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О некоторых возможностях рефлексивного подхода к проблеме взаимопонимания

Н.А.Абрамова (Москва, Институт проблем управления) 


И знать нам не дано, 


как наше слово отзовется… 

1. Проблема взаимопонимания людей и людей с компьютерами в ходе решения управленческих задач и иной интеллектуальной деятельности в определенных условиях может становиться значимой практической проблемой, от более или менее успешного разрешения которой зависит результативность деятельности и качество достигаемых результатов. Недостаточное, по сути дела, взаимопонимание может проявляться как в виде осознаваемого непонимания (или недопонимания, несогласованности понимания), так и в виде иллюзии взаимопонимания; каждая из этих форм создает свои риски для успешного достижения целей деятельности. 

2. При практическом разрешении проблемы (когда оно бывает успешным) существенную роль играют естественные механизмы рефлексии. Однако можно выделить ряд условий, в которых естественные средства оказываются недостаточными, а к качеству результатов деятельности предъявляются более или менее высокие требования. Это делает актуальным поиск таких формальных средств рефлексивного анализа, которые были бы пригодны не только для теоретического моделирования рефлексивных процессов, связанных с достижением приемлемого взаимопонимания, но и для прямого применения в конкретных ситуациях и практичных технологиях согласования понимания. 

3. В поиске адекватных средств анализа мы сосредоточили исследования на проблеме взаимопонимания субъектов интеллектуальной деятельности между собой и с компьютерами на уровне ключевых понятий. Выделение уровня ключевых понятий, с практической точки зрения, обусловлено тем, что именно на этом уровне проблема недостаточного взаимопонимания нередко проявляется как значимая в виде несогласованности ключевых понятий, вплоть до «провала коммуникаций» (в терминологии лингвистов), особенно в условиях разнородных субъектов взаимодействия. 

4. Центральную роль в проводимом исследовании играет понятие «коллективное понятие». Оно рассматривается как совокупность одноименных индивидуальных понятий, более или менее согласованных по смыслу между собой (и с внешне представленным смыслом, предназначенным в качестве основы для согласования, если таковой используется) [1]. 

Практической нормой согласованности в определенном сообществе с установленными или сложившимся целями и контекстом деятельности и установленным или сложившимся распределением ролей считается вполне коллективное (вполне согласованное) понятие ( совокупность одноименных индивидуальных понятий членов сообщества с такой степенью согласованности, что каждый член сообщества может пользоваться своим индивидуальным понятием; и при этом достигается взаимопонимание. Выход за рамки этой нормы нередко вызывает срабатывание механизмов, приводящих в действие рефлексию («детекторов понимания»); возникают рефлексивные понятия.

5.Практической базой для проведения исследований служат 

· взаимодействия ученых, междисциплинарные и между участниками различных научных направлений и школ;
· многопрофильные профессиональные взаимодействия;
· взаимодействия людей с компьютерами в информационных технологиях поддержки управленческой деятельности;
· решение качественных задач управления с применением формальных методов.
6. Характерным примером является взаимодействие и взаимопонимание в системе, участниками которой являются разработчики проекта и его руководитель, вышестоящая организация, заказчик, смежники, надзорный орган, эксперты, формирующие оценки качества проекта и рекомендации. (При этом оценки и рекомендации задевают интересы сторон, которые либо конфликтны, либо, по крайней мере, исходят из существенно различающихся точек зрения.)

7. Специальное внимание при исследованиях уделяется так называемым двуликим понятиям (а в более общем случае, и многоликим). Это ( особый случай многозначных понятий, когда в коммуникациях одновременно функционируют разные значения, адресованные разным типам участников. При этом носитель двух разных значений, имеющих разных адресатов, как правило, полагает, что имеющиеся различия если и существенны, по сути, то не проявляются в рамках ролей участников и контекста деятельности, что не исключает ситуаций языкового манипулирования. К двуликим понятиям, в частности, относятся научно-прикладные понятия, которые играют роль интерфейса между учеными, внедряющими свои результаты, и практиками. В их числе ( и интерфейсные понятия в компьютерных технологиях [2] . (Двуликость характерна для наукоемких технологий). 

8. Одна из особенностей коллективных двуликих понятий состоит в том, что индивидуальные понятия некоторых участников ситуации являются рефлексивными. Это значит, что субъект, как минимум, осознает адресатов, с которыми он взаимодействует посредством имеющихся у него значений понятия. Мыслительная "карта" рефлексивного понятия может включать структуру индивидуальных понятий, а также ( такие свойства, как устойчивость, включенность в общую систему понятий. Кроме того, могут учитываться характеристики мышления партнера по работе, подвижность его понятий, умение переключаться на другие гештальты и др. 

9. Для формализации процессов рефлексивного анализа ситуаций, связанных с согласованностью коллективных понятий, с целью повышения эффективности такого анализа развивается язык, в основе которого лежат 

· язык рефлексивных многочленов В.А. Лефевра [3],

· методологическая схема «субъект-объект-знание» с разновидностями, отличающими первичное знание об объекте (или ситуации, процессе и т.п.) от вторичного, отраженного знания;  

· рефлексивное расщепление «общего» понятия на индивидуальные одноименные понятия членов сообщества, 

· допущение об относительном соответствии между знаниями разных субъектов о некотором объекте и свойствами самого объекта (принцип искажающего эффекта).

10. Схема «субъект-объект-знание» определяет, что может быть субъективно отражено в сознании субъекта посредством рефлексии из акта объективного отражения объекта реального мира или чужого знания об этом объекте. При этом объект интереса и знания о нем, в частности, понятие объекта, могут быть разведены в сознании для оценки адекватности знания относительно объекта. Появляется возможность с применением механизмов рефлексии описывать, анализировать и оценивать согласованность знаний об объектах, соответствие между объектом и знаниями о нем, влияние субъекта на качество знаний. 

11. В качестве простейшего примера, рассматривается ситуация, когда аналитику требуется путем рефлексивного анализа оценить ситуацию обнаружившегося рассогласования в коллективном понятии ДПС («диагностика проблемной ситуации») у субъектов А, Б, М. 

В формальном виде исходная ситуация, с позиций аналитика, записывается так: 
Б + ДПСБ + А + ДПСА + М + ДПСМ.

Запись означает, что вначале в его поле сознания ( субъект Б, и анализируемое коллективное понятие ДПС в понимании Б, т.е. индивидуальное понятие ДПСБ, и, аналогично, ( субъекты А и М с их индивидуальными понятиями ДПСА и ДПСМ соответственно. 

Далее, аналитик устанавливает происхождение индивидуальных понятий:

ДПСА ( (ДПСБ) А; ДПСМ ( (ДПСБ,А) Б.

По его наблюдениям, понятие ДПСА порождено (() понятием ДПСБ (Б ввел в ход понятие ДПС в этом коллективе), но переосмыслено субъектом А, что в общем случае предполагает искажающий эффект. (Это записано в виде (ДПСБ)А.) Аналогично, понятие ДПСМ (который пришел последним) порождено путем переосмысления, но уже двух исходных понятий ( от Б и А (ДПСБ,А). Дальнейшие рассуждения касаются оценки степени согласованности индивидуальных понятий, и влияния особенностей субъектов на возможности согласования. Для представления такого рода анализа язык должен предоставлять свои выразительные средства. 

12. Развиваемый рефлексивный подход к проблеме взаимопонимания на уровне ключевых понятий в сообществе, объединенном общими целями и контекстом совместной деятельности, проходил многократную эмпирическую проверку и уточнялся: в практическом взаимодействии ученых, в экспертной деятельности, связанной с безопасностью, в некоторых экспериментах.  

В теоретическом плане представляют интерес следующие позиции. 

· При анализе ситуаций недостаточного взаимопонимания на уровне понятий, обнаруживаемого на практике,  предлагаемые схемы анализа обладают высоким  объяснительным потенциалом.

· При помощи рефлексивного анализа ситуации, связанной с безопасностью, было обнаружено действие известного «эффекта называния» Б.Л.  Уорфа [4]; этот эффект работал в качестве фактора риска. (В условиях одновременного действия двух смыслов, связываемых с названием проекта: объявленного и «фонового», поддерживаемого естественным языком, у одного субъекта, срабатывал естественный смысл с более низкими требованиями по безопасности) [5].  

13. С практической точки зрения, оказалось, что техника согласования понятий, основанная на рефлексивном расщеплении «общего» понятия на индивидуальные одноименные понятия членов сообщества и учет различий в понимании общепринятых слов («взгляните моими глазами, глазами читателя, слушателя, ученого совета, представителя контролирующей организации…») хорошо принимается в субъективном плане и легко осваивается. При этом в случае  необходимости менять свои позиции субъективная напряженность снижается при наличии объективных обоснований, особенно, ( облеченных в формулы. 
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КОНФЛИКТНЫЙ ПРОЦЕСС НА СЕВЕРНОМ КАВКАЗЕ:

СТАРЫЕ ПРОБЛЕМЫ, НОВЫЕ ТЕНДЕНЦИИ

В.А. Авксентьев (г. Ставрополь, Южный научный центр РАН)

На волне общественных настроений, связанных с серией террористических актов и особенно трагедией в г. Беслане в 2004 г., прозвучало немало основанных на эмоциональном восприятии ситуации заявлений об апокалиптической угрозе государственности на Северном Кавказе, о необходимости принятия экстренных мер по перелому ситуации. Произошла реинтерпретация регионального процесса со стороны федеральной власти, о чём свидетельствует возвращение в политический актив понятия «Северный Кавказ», которое пытались заместить после создания федеральных округов понятием «Юг России». Однако важно, чтобы ситуация в регионе была адекватно осмыслена, и только на этой основе можно осуществить необходимые изменения в кавказской политике государства.  

Среди факторов, влияющих на динамику конфликтных процессов на Северном Кавказе, в качестве системообразующих необходимо выделить этнополитические отношения – тезис, который признаётся властью с многочисленными оговорками. Затяжной характер этнических конфликтов в регионе является фундаментом террористической деятельности.  Два региональных конфликта, определивших контуры этого кризиса в постсоветский период – чеченский кризис и осетино-ингушский конфликт – находятся не в стадии урегулирования и тем более разрешения, а претерпевают изменения, которые могут привести к новым всплескам конфликтности, что не даёт возможности переходить к постконфликтной реконструкции региона, о чём неоднократно заявляли органы власти.   

Такая динамика этноконфликтного процесса на Северном Кавказе не снизила, а изменила характер вызовов. При этом частичная деэскалация этноконфликтного процесса в регионе действительно произошла и к 2004 году наступила относительная стабилизация в этнонациональных отношениях. Это дало власти уникальный шанс проективно пересмотреть региональную политику, который не был эффективно использован. Несмотря на обострение ситуации с весны 2004 г., этот шанс по-прежнему сохраняется, хотя и неуклонно убывает. 

Для того, чтобы предложить сценарии развития региона, важно адекватно определить современное состояние проблемы. Этнополитические процессы на Северном Кавказе в середине первого десятилетия XXI века можно охарактеризовать следующим образом: в регионе, несмотря на резкую эскалацию кризисных явлений в 2004 г., сохраняется относительная стабильность в большинстве субъектов федерации на Юге России. Однако эта стабильность носит неустойчивый и обратимый характер, повсеместно имеется высокий конфликтный потенциал. В открытый конфликтный процесс вовлекаются новые территории (Дагестан, Карачаево-Черкесия), на фоне грядущей смены этнополитических элит повышается вероятность дестабилизации обстановки в Кабардино-Балкарии, для которой усилиями руководства республики и федеральных СМИ был создан имидж островка спокойствия, благополучия и толерантности в северокавказском социуме. 

Предшествующие четыре-пять лет российской истории характеризуются двумя важными тенденциями в развитии этнических процессов в России в целом и на Северном Кавказе, которые во многом обусловили неточную интерпретацию конфликтного процесса в стране и на Юге России. Первая – деполитизация этничности и одновременная политизация конфессионального фактора общественной жизни. Вторая – перемещение конфликтного потенциала на локальный уровень. Обе тенденции были восприняты органами государственной власти как окончание конфликтного процесса, что объяснимо: именно в этнополитических конфликтах государство является активным участником конфликтного взаимодействия. 

Деполитизация этничности (даже частичная) выводит государство из числа активных действующих лиц в конфликтах, что создаёт иллюзию завершения всего конфликтного процесса. Локальные конфликты, которые нередко вспыхивают на основе бытовых ссор, чаще всего трактуются властями как неэтнические. Для публичных выступлений представителей властных структур по вопросам очередного локального столкновения характерны оценки, содержащие противопоставление бытового конфликта и этнического: если конфликт возник на бытовой почве, значит он не этнический. Поэтому, несмотря на значительное число локальных конфликтов, в которых его участники идентифицируют себя или противоположную сторону в этнических категориях, что и даёт возможность обозначить такой конфликт как этнический, для региональных властей типичными являются оценки ситуации в межнациональных отношениях как стабильной. Вместе с тем, развитие событий с осени 2004 г. и в 2005 г. свидетельствует, что период относительной деполитизации этничности закончился и наступает период реполитизации этничности, результатом которой, в отличие от политизированной этничности первой половины и середины 1990-х гг., будет политизированная этноконфессиональная идентичность: новая политизация этничности в регионе происходит в контексте роста политического ислама и активного включения в политическую жизнь православного духовенства. 

Перемещение в конце 1990-х – начале 2000-х гг. конфликтного потенциала на локальный уровень также содействует искажённой трактовке этноконфликтного процесса.  Локальный уровень конфликтности в регионе не менее опасен для региональной стабильности. В таких условиях повышается готовность населения участвовать в открытых конфликтных действиях, значительно снижается порог насилия. Вследствие этого не требуется каких-либо значительных усилий по мобилизации больших групп людей в случае нарастания напряжённости или уже начавшегося конфликта. В этих условиях типичными становятся случаи, когда любой изначально тривиальный бытовой конфликт быстро перерастает в межнациональное противостояние с десятками, иногда сотнями активных участников. 

Тем не менее, нет оснований прогнозировать неотвратимость новых масштабных этнических конфликтов на Северном Кавказе. В рамках нормативного прогноза не просматриваются апокалиптические сценарии будущего как наиболее вероятные. Однако, если пролонгировать нынешние тенденции в будущее, то оптимистический сценарий также не представляется вероятным. Рассмотрим основные сценарии развития этнополитической и этноконфликтологической ситуации в регионе на обозримое будущее. 

1. Оптимистический сценарий: поэтапная конструктивная деэскалация основных региональных конфликтов, снижение уровня социальной напряжённости и последующая постконфликтная реконструкция региона. Наличие условий для реализации сценария – недостаточные: отсутствуют продуманная региональная и национальная политика на федеральном уровне и проективное управление национальными процессами; нарастает отчуждение народа от власти, имеется рост протестных настроений, принимающих на Северном Кавказе этническую окраску; произошла демодернизация экономики, что привело к возрождению досовременных способов самоорганизации социума; огромные размеры приобрёл «серый» рынок, являющийся питательной средой коррупции; сохранились факторы, обусловливающие миграционные настроения русских; продолжается политизация ислама, расширяется база приверженцев его радикальных форм; происходит геополитическая переконфигурация кавказского региона, ведётся борьба за расширение влияния на его отдельные части и народы. Вероятность реализации сценария – невысокая, неуклонно снижающаяся с весны 2004 г. 

2. Умеренный сценарий (сохранение основных тенденций настоящего): затяжной этнополитический кризис с его классическими атрибутами: стагнация экономики на значительной части региона, деградация демократических политических институтов, эпизодическая террористическая активность, вспышки насилия, отток экономически активного населения, необвальное сокращение доли русского населения в республиках Северного Кавказа, «окостенение» общественного сознания. Наличие условий для реализации сценария – достаточные. Данный сценарий представляется наиболее вероятным и может реализовываться в течение неопределённого времени. Динамика процесса будет зависеть как от развития внутриполитической ситуации в России, так и международной – в рамках «Большого Кавказа». Вместе с тем, из этой ситуации имеются условия для перехода к конструктивной деэскалации кризиса: конструктивные настроения людей, непопулярность этносепаратизма у значительной части населения, несамодостаточность экономик северокавказских субъектов РФ и их интегрированность в общероссийскую экономику, расширение диаспор за пределами титульных территорий и др. 

3. Пессимистический сценарий – нарастание и взаимное наложение негативных тенденций 2004 – 2005 гг., рост недовольства как региональной, так и федеральной властью, возникновение массовых протестных движений, кризис региональных властных институтов, нарастание сепаратистских настроений, ускоренный отток русского населения не только из республик, но и из Ставропольского края, перерастание локальных конфликтных ситуаций в затяжные конфликты, возникновение и разрастание альтернативных органов власти, активизация политической деятельности в регионе международных, в том числе неправительственных организаций. Наличие условий для реализации сценария – достаточные. Данный сценарий уступает по степени вероятности умеренному варианту, его вероятность повышается в случае кризисных вариантов развития России в целом.   

4. Алармистский сценарий: резкая эскалация конфликтов, массовое создание альтернативных органов власти, военные действия, «эвакуационная» миграция русского населения из всех республик Северного Кавказа и Ставропольского края, активная – из Краснодарского края, вмешательство иностранных государств, межгосударственных и неправительственных организаций, отторжение центральной и восточной части Предкавказья от России. Наличие условий для реализации сценария – недостаточные. Возрастание вероятности сценария может быть обусловлено общим кризисом российской государственности, масштабным экономическим кризисом, полной утратой геополитического влияния России в Закавказье. 

При определении вероятности реализации каждого из сценариев важно учесть, что сохраняют своё действие основные факторы, обострившие ситуацию в прошедшее десятилетие и появились новые конфликтогенные факторы. Среди новых факторов необходимо выделить три наиболее значимых. 

Это, во-первых, конфликтогенный потенциал новых форм землепользования, когда с новой остротой может встать проблема «коренных» и «пришлых» народов, распродажи «родины», «родной земли», «земли предков» и обостриться актуальный для Северного Кавказа вопрос казачьего землепользования. 

Во-вторых, это развитие системы местного самоуправления, которое, при бесспорных положительных сторонах, повышает политическое соперничество на локальном уровне, ставшем основным в этнополитических напряжениях на Северном Кавказе. 

В-третьих, непродуманное продвижение идеи укрупнения регионов может привести (и уже привело) к всплеску этнополитической напряжённости в республиках Северного Кавказа, что уже явилось одним из важнейших факторов реполитизации этничности. 

Эти инициативы государственной власти не прошли необходимую гуманитарную и в частности конфликтологическую экспертизу, что свидетельствует об отсутствии как рефлексивного, так и проективного подходов у субъектов власти.

Проблема будущего в «неправильной» стране

И.Ю. Алексеева (Российский гуманитарный научный фонд)

Ушедший XX век стал для России веком радикальных общественных преобразований и огромных жертв, приносимых во имя лучшего будущего. Жертвы революции, гражданской войны, коллективизации, необоснованных уголовных преследований долгое время представлялись досадными издержками на героическом пути в коммунистическое будущее.  Когда вера в достижение такого будущего иссякла, более того – и само оно, и путь к нему были осознаны как «неправильные», началось движение к новому, «правильному» будущему. На этом пути страну ждали новые потери. Рост смертности и разгул преступности, возвращение забытых болезней и «возрождение» беспризорничества, резкое падение социального статуса интеллектуальных профессий, - всё это видится теперь как гримасы первоначального накопления капитала, неизбежного этапа в движении к развитому демократическому обществу с рыночной экономикой.  До которого, может быть, доживут наши внуки. Страна – в очередном переходе или, как теперь модно говорить, «транзиции». Нынешняя «транзиция», как и прежняя, должна завершиться вышей фазой организации общества. 

В прошлый раз в качестве такой фазы выступал коммунизм. В Программе КПСС основные черты этого строя представлялись так: «Коммунизм – это бесклассовый общественный строй с единой общенародной собственностью на средства производства, полным социальным равенством всех членов общества, где вместе с всесторонним развитием людей вырастут производительные силы на основе постоянно развивающейся науки и техники, все источники общественного богатства польются полным потоком и осуществится великий принцип «от каждого – по способностям, каждому – по потребностям». Не сбылось… Куда же ведёт нынешняя «транзиция»? Характеристики светлого будущего, столь же определённой, как характеристика коммунизма, лидеры новой «транзиции» не дают. Возможно, потому что научены горьким опытом КПСС. Определённо, это должно быть что-то хорошее. С альтернативными выборами президента и с частной собственностью. Недостаточно вдохновляет? Ну, одним словом, это должно быть что-то западное. А слово «запад» вызывает у русского человека множество приятных ассоциаций. Качественные промышленные изделия  (от одежды до компьютера и автомобиля), красивые здания, вежливые люди, обеспеченная жизнь… Спору нет, образ будущего получается привлекательный. Но как этого будущего достичь из той точки, где мы находимся, здесь и сейчас?

Путь к коммунизму пролегал через общественную собственность и  социальное равенство. Производство обобществили, в достижении социального равенства преуспели. Цели же не достигли. Почитатели Маркса неудачу объясняют «неправильностью» России. Говорят, не для этой вовсе страны создавалось Марксово учение, и не здесь следовало его применять. Так ведь и западные институты не для русских создавались. Не случайно в 90-х сторонники гайдаровских реформ отвечали хулителям: реформы-то правильные, да народ неправильный оказался. А каков будет путь от приватизации, альтернативных выборов и социального неравенства к желанному обществу – к тому самому, которое теперь называют «нормальным», «цивилизованным»?  С чем теперь связывать надежды на достижение цели? 

В числе факторов, призванных сыграть решающую роль, называют такие, как социальная ответственность бизнеса, формирование гражданского общества, благотворное влияние церкви. Однако надежды на всё это представляются существенно преувеличенными. За российским бизнесом, в отличие от европейского, не стоят столетия имущественного ценза, необходимого для участия в выборах. Православная церковь, в отличие от католической, не преобразовывала разбойников в рыцарей, объявляя их собственность священной и неприкосновенной. Нет у нас и «белой» легенды о законном происхождении капитала благодаря упорному труду, бережливости и новаторству. И вкладывать капиталы за рубежом более привлекательно, чем внутри страны. И для бизнеса, и, как оказалось, для государства. 

И с гражданским обществом не получается. Вновь надежды связывают с будущим. При этом никто не обращает внимания на одно, казалось бы, несущественное обстоятельство. Гражданское общество образуют особого рода коммуникативные структуры. В странах, на которые мы хотим быть похожими, эти структуры формировались в дотелевизионную эпоху. К началу «телевизионизации» национального коммуникационного пространства традиции гражданского общества были здесь столь сильны, что, во-первых, не могли не повлиять на характер этого процесса, а во-вторых, обеспечили параллельное («внетелевизионное»)  функционирование соответствующих организаций. Попытки формирования гражданского общества в постсоветской России начались в эпоху телевидения, что имело, по крайней мере, два важных эффекта. Первый – «виртуализация» организаций (не случайно единственная «нетелевизионная» партия в стране – КПРФ, унаследовавшая структуры и контингент от партии дотелевизионной эпохи), второй – решающая роль доступа к эфиру для эффективного выполнения коммуникационных функций. Есть основания поставить под сомнение возможность возникновения гражданского общества в телевизионную эру. Похоже, становиться  «правильной» страной с гражданским обществом нужно было раньше. Как говорится, кто не успел, тот опоздал. 

Те, кто ставит в пример русским священникам католиков и протестантов, занимающих активную социальную позицию, не учитывают ни отечественных традиций отношения церкви и общества, ни современного состояния умов. Показательна в этом отношении реакция на недавнюю попытку церкви призвать бизнес к социальной ответственности. Казалось бы, выполнили давнее ожидание - повернулись лицом к общественным вопросам, стали больше походить западных собратьев. И всё же что-то не так. И не только с точки зрения тех, кто бизнесом занимается или отстаивает его интересы. Но и с точки зрения простых граждан («начнут с бизнеса, а потому и за нас возьмутся»). Люди в России привыкли, что не церковь идёт к ним, а они идут в церковь. Помолиться, покреститься, панихиду заказать… Рамки «законного социального вмешательства церкви» - покормить голодных, поддержать больных, утешить страждущих. Главная социальная функция церкви – психотерапевтическая. И эта функция успешно выполняется. Наркоманы и самоубийцы среди воцерковлённых людей встречаются крайне редко. Что до освоения новых ролей, то оно чревато сопротивлением.  

Если для определения будущего России ни либеральные, ни социалистические, ни религиозные подходы не годятся, то, может быть, имеет смысл обратить взор к тем концептуальным средствам, которые предлагают новейшие техноцентристские теории?  Здесь уместно вспомнить о постнидустриализме в разных его вариантах, включая концепции информационного общества и «общества знаний». О последнем, кстати, в российских официальных кругах предпочитают не говорить, отечественного аналога программы «Европа как общество знаний» нет. И вряд ли появится в обозримом будущем. Предпочитают говорить о «знание-ёмкой экономике» (составляющая «общества знаний» по-европейски) или об информационном обществе. Что касается идеи «общества знаний», то она способна лишь раздразнить учёных и прочую образованную бедноту, лишний раз напоминая о приниженном положении в современной России, с которым эти люди постепенно свыкаются. Что же до общих походов постиндустриализма, то попытки их применения к России вновь убеждают в «неправильности» страны. Считается, например, что постиндустриальному обществу предшествует индустриальное, а этому последнему аграрное. В «нормальных» странах последующая фаза вырастает из предыдущей, когда задачи, характерные для предыдущей, в основном решены. В России же индустриализация привела к обострению аграрной проблемы, а массовое применение компьютеров (характерная черта постиндустриальной стадии) началось в период деиндустриализации страны. 

Есть, наконец, и ещё одна перспектива – колониальная. О ней много говорят и пишут. И давно. Гораздо раньше, чем об этом узнали бывшие советские люди. Колониальное будущее России предсказывали выдающиеся эмигранты «первой волны», такие, например, как С.Н.Трубецкой. Именно колониальная перспектива должна была стать, по их мнению, расплатой за разрушение советского государства, «крушение большевизма». Деятели эмиграции говорили о такой перспективе с болью, однако, сегодня «спокойное колониальное будущее» может показаться  привлекательным в сравнении с мобилизационными прорывами  XX века. Вроде бы, есть сегодня в России признаки колонии – компрадорская буржуазия, бедность, высокая смертность, неконкурентоспособная промышленность. Есть и сомнения в самостоятельности внешней политики государства. И всё же Россия и в качестве колонии – «неправильная» страна. Может быть, главное, чего не могли предвидеть в 20-е годы – ядерное оружие. Выражение «Верхняя Вольта с ракетами» очень показательно. СССР был «неправильной» сверхдержавой («с ракетами, но Верхняя Вольта») а Россия – «неправильная» колония («Верхняя Вольта, но с ракетами»). Не укладывается в колониальные рамки и уровень образованности населения, и (пока ещё) доля бюджетных средств, которые тратятся на образование. Возможно, со временем это пройдёт. Доля средств, вкладываемых в образование, уменьшится и перестанет портить колониальные показатели,  образованная бедность превратится в бедность необразованную, вступят во взрослую жизнь новые поколения россиян, среди которых не найдётся таких, кто способен производить ракеты или управлять ими. И всё же сопротивление этому движению есть. И в народе, и в правительстве. Возможно, сказывается советское (и даже имперское) прошлое. Необъяснимым с точки зрения колониальной ориентации выглядит, например, неодобрение российскими властями американского вторжения в Ирак, приведшего (как и ожидалось) к росту цен на нефть, что экономически выгодно для России. 

Схемы, выработанные в «правильных» странах, явно не подходят для «неправильной» России. Эти схемы позволяют в лучшем случае описать отдельные элементы, зафиксировать отдельные формальные показатели. Другие, не менее, а то и более важные элементы, и показатели, не укладывающиеся в схему, игнорируются или объявляются несущественными или долженствующими исчезнуть в будущем.  Упорное использование непригодных схем невозможно объяснить лишь иноземным «навязыванием» последних, злой волей политиков или западничеством российской интеллигенции. Отсутствие адекватных средств анализа, планирования и прогнозирования обусловлено, прежде всего, особенностями такой, упорно игнорируемой вещи, как исследовательский опыт. Если до конца 80-х годов обществоведческая мысль в стране была скована марксистской догматикой, затруднявшей осмысление реальных процессов, происходивших в обществе, то в начале 90-х она оказалась в роли потребителя и интерпретатора западной концептуальной продукции. И здесь – не вина учёных, а не зависящее от них стечение обстоятельств. Когда социальную действительность стали менять с целью приближения к «нормальным» странам, уместными показались и созданные в этих странах концептуальные схемы. Между тем, всякая социальная теория, представляющая собой явное знание, базируется на огромных пластах знаний неявных, «немых» - на том, о чём не стоит говорить, поскольку это, само собой разумеется. Но «разумеется» – там, где эта теория создана,  в том самом обществе (или типе обществ) и у народа с тем самым  (или сходным) историческим опытом. Попытки «раскроить» по её схемам иной  социально-антропологический «материал» ведут к заключению, что материал оказался «неправильный». Для создания жизнеспособных  концепций, моделей, идеологий и стратегий, которые вырастали бы из российского опыта,  требуется время. А публиковаться, учить студентов и давать советы властям нужно уже сегодня.

Сплочение в методологическом сообществе:

проблема, перспективы

Анисимов О.С.

(Москва, Российская академия государственной службы при Президенте РФ)

1.Как известно, рефлексия, в рамках псевдогенетического анализа, возникает как особая реакция на затруднения и разрывы в деятельности, а также в любой иной социокультурной практике. 
Содержанием реакции выступает проверка значимости способа действия (деятельности и т.п.) и возможности коррекции содержания способа с установкой на отсутствие затруднения в ходе реализации «нового» способа действия. 
Для придания неслучайности выработке нового способа действия осуществляется реконструкция хода осуществленного действия (его части) и выявление причин затруднения. 
Лишь накопление опыта рефлексии может привести к переходу от принципа  апостериорности к принципу априорности в рефлексивном сопровождении действий. 
Тогда процесс прогнозирования обеспечивает выявление возможных, а не реальных затруднений и реагирование на них, что и создает впечатление упреждающих коррекций способов действия.

2.Ситуация в российском обществе насыщена всевозможными затруднениями, разрывами, в том числе имеющими кризисную значимость. Поводов для рефлексивного сопровождения предостаточно, и эта рефлексия реально осуществляется. Однако как она осуществляется? 

На рефлексивный процесс влияют естественные предпосылки, индивидуальные особенности, сложившиеся социокультурные стереотипы. При общей хаотичности гуманитарного знания, его неструктурированности, фрагментарности рефлексивный процесс протекает на низких уровнях развитости. Сама атмосфера примитивизации ориентиров и мироотношений, всестороннее стимулирование прагматизма, индивидуализма, ритуализация религиозных чувств и самоорганизации и др. не способствует росту рефлексивной компетентности, способности как по содержанию рефлексии, так и по ее процессуальной форме. Наиболее очевидным это рефлексивное «опускание» проявляется в отношении управленцев, аналитиков, педагогов. Все это неизбежно создает условия для общего ухудшения всех форм общественной и государственной практики.

 Примитивизация быстро достигает высшие уровни властной вертикали, что мы видим в решениях ключевых министерств, если не обращаться к идее систематического и стратегически спланированного извне «опускания» управления в России и всего в ней происходящего. Удивительным является воздействие вышесказанного на стратегические формы управленческого мышления.

3.Известно также, что качество действий определяется не только обеспечением действия и даже способностями действующего, но и качеством самих принимаемых решений. Одни решения ведут к более совершенным действиям при их реализации, а другие – к менее совершенным действиям. Однако придание неслучайности, существенности решениям и всему рефлексивному процессу предопределяется введением критериев.

 Именно внесение критериев, разработка форм, методов и средств организации рефлексии, рефлексивных дискуссий, рефлексивной коммуникации и стало основным в методологическом движении в его специфическом варианте (московский методологический кружок).

4.Характерно, что именно в России (ранее  - в СССР) смогло появиться и укрепиться методологическое движение. Его приверженцы демонстрировали саму рефлексивную практику, а в начале – практику критического мышления в наиболее сложных формах мыслекоммуникации.

 В то же время обращенность к рефлексии своих, а не «чужих» действий всегда отставала от рефлексии своих рефлексивных или мыслительных действий. В зависимости от индивидуальных особенностей, самоопределения в социокультурном, методологическом пространствах некоторые методологи (например, Г.П.Щедровицкий) уделяли внимание рефлексии своих действий в публичных выступлениях, в игромодельных демонстрациях. 

Однако чем более изначальным было содержание, основания, формы, тем менее тщательной становилась рефлексия. Следует отметить, что и в доигровой, и в игровой (с 1979 г.) периоды работы ММК значимость рефлексивного осознания и рефлексивного сопровождения была очевидной. На фоне дискуссий «об основаниях», «о методах», «о средствах» и т.п. появлялась перспектива перехода от наивно-естественных форм методологической работы к осознанно оискуствленным формам, соответствующим самой функции и миссии методологии. Более  того, в 90-х г.г. ряд методологических «конгрессов» и иных общеметодологических собраний показали достаточно быстрое снижение уровня дискуссионного процесса. 

Процветала самореализация докладчиков, оппонентов и, в меньшей степени, - понимающих. Это касалось как прикладных вопросов, так и фундаментальных. На этих сборах нельзя было перейти к чему-то «надиндивидуальному», к замещающим взглядам. Практически некому было демонстрировать реализацию функции арбитра. Подобный наивный демократизм превращал стихию методологических усилий в принципиальное, а не предварительное событие.

5.При таком «образе бытия» методологов, в котором самокритике и самокритичности уделялось ритуальное внимание, общение с иными специалистами могло быть также только самореализационное. В силу неопытности в рефлексивном слое практики, невладении идеями логики, философии в целом, методологии и т.п., иные специалисты достаточно быстро переходили от оперативного доверия, обусловленного убедительностью в нахождении «бессмысленностей» и «невнятностей» с помощью методологов, к доверию - «настоящему», полному подчинению формам и технике движения содержания и мысли методологов, к пониманию невозможности находить изъяны в мысли методологов, обладающих  таинственным «оружием» и «ясновидением». 

Придание принципиальности недоверию методологам мы не рассматриваем как менее полезное для нашей мысли. Но тогда и появляется вопрос о том, в чем же польза и в чем ответственность методологического сервиса, патронажа дометодологической практики? 

Ответственность может возникать лишь при доказательстве «чистоты» работы самого ответственного. Вне этих усилий по доказательству дометодологические специалисты превращаются в заложников «более зрячих». Чем менее реально готовы патронируемые к опознаванию подлинной пользы от патронирующих, тем больше усилий следует прилагать для самокритики и самокоррекции в рамках взятой на себя миссии.

Однако именно этим менее всего занимается преобладающая часть методологов. Чаще  методологи испытывают дополнительные дивиденды от своей методологичности при рассмотрении неметодологических вопросов. И эти выгоды часто внушительны, интересны. 

Но это уже не достоинство методолога в своей позиции, а достоинство в заимствованной позиции.  Остается лишь спросить, много ли достойных результатов получено в заимствованной позиции.  Например, в понимании происходящего в России, в стратегическом проектировании, в налаживании универсумальной кооперации в стране, в порождении масштабной сплоченности и т.п. Таких результатов, которые могли бы быть предложены для руководства России, руководства регионов, отраслей и т.п., даже с учетом появления стремящихся к реализации и обнаружению своих интересов «государственных людей», таких результатов не видно.

6.Следовательно, необходима «чистка» в самом методологическом пространстве, самокритика по критериям методологичности, поиск предельных оснований как средств совершенствования, коррекции реальной методологической практики. Можно пока констатировать «время» субъективного самовыражения и отсутствия значимости, самой идеи «уподобления идее» (по Платону), стремления соответствовать методологической идее и хотя бы поиску этой идеи. 

Мнения об идее методологии есть и немало. Но мнения – не удел методологов. Они индивидуальны, субъективны, временны. Надиндивидуальное – вот что должно быть на стяге методологов. Пора использовать результаты немецкой классической философии, дискуссии о подлинном «методологическом» знании и «чистом « мышлении теоретиков, преодолевающих уровень мнений. Еще Кант и Фихте показали, что субъективность мнений является принадлежностью не философов, так как их забота лежит в функциональном поле «истинности». Следует вспомнить Гегеля и его разъяснения условий абсолютного познания и знания. 
Послегегелевский период ничего нового, по сути, не дал логике, философской и методологической рефлексии по этой проблеме. Уровень был снижен, а методологи так и не реконструировали взглядов этих гигантов, оставаясь, с неизбежностью, в эпохе начала XIX века и ранее.

7. То, что мы говорим, кажется «дикостью» или «странностью», так как дискуссий по истории логики было немало. Но мы сами участвовали в части этих дискуссий (в 70-х г.г.) и помним, что техника дискутирования оставалась очень далекой от реконструктивности базисных концепций таких «прародителей», как Фихте, Гегель. Все многочисленные логико-семиотические детализации не схватывали ядро содержаний полемики, наиболее принципиально осуществленной Гегелем. За деревьями леса не было видно. А в 80-90-х г.г. отход от принципиальности был еще более удручающим. 

Практически именно мы несли свой «крест» сохранности идей и полемики автора знаменитого «метода» (Гегеля) с его оппонентами в начале XIX века. Более или менее неумело, но с накоплением потенциала мы делали все более полно выраженными эти содержания и создавали саму «технику» реконструктивного (и конструктивного) мышления, позволяющую выходить в арбитражную позицию, преодолевать субъективность, индивидуальность мнения и т.п. (см. наши работы: «Метод работы с текстами» и интеллектуальное развитие»., М. 2000; «Методология на рубеже веков (к 50-летию ММК)» М., 2004 и др.). Наши усилия либо игнорировались, либо осмеивались, либо рассматривались как излишне сложные по содержанию и технике показа. 

Но мы и сейчас считаем, что без арбитражности нет пути к теоретическому, без псевдогенетического подхода нет прихода к теории, без логической формы «восхождения» («нисхождения») не может быть чистого мышления и возможности проверки на теоретичность теоретической версии. Однако прохождение подобного пути требует субъективного развития в слоях мотивации, операционалистики и др. как говорили Фихте, Гегель вне взлета сознания (самосознания) метафизическая мысль невозможна. Методолог должен быть мыслящим арбитражно и «чисто», хотя и в рефлексивном пространстве.

8. Только «взлетев», методолог становится полезен и ответственным перед дометодологической практикой, желающей снять разрывы или развиваться. Если методологическое сообщество может войти в эпоху  «критики» (самокритики) и устранить наслоения стихии методологического действия, то оно обеспечит и подтягивание всех остальных, а затем общекультурное устремление, общее перемещение на тот уровень, который достоин существования в стране методологического движения. Тот уровень, который может обеспечить появление новых государственных управленцев и вообще собственно современных самоорганизованных профессионалов, открытых к вершинам профессионального мастерства (см. также наши работы: «Принятие государственных решений и методологизация образования». М., 2003; «Стратегический портрет лидера России». М., 2004; «Педагогическая акмеология: общая и управленческая». Минск., 2002). 

Нельзя осуществлять методологизацию всей практики, сохраняя и не разрушая дометодологические и содержательные слои в ней, возвышая, а - не дезориентируя партнеров, вне самокритики внутри методологии. И лишь изменившись можно по настоящему помочь стране, вывести ее из тупика совместными усилиями всех, но при особой роли культурно обеспеченной рефлексии действий.

9. Что нужно сделать? Что означает сплочение в сообществе методологов?

 Современное состояние внутренних механизмов методологической работы ведет лишь к разобщению и взаимному отстранению, непониманию. Прежде всего, необходимо «правильно» самоопределиться. 

Сплочение может быть, в рамках крупнейших различений, по критериям симпатии, антипатии, во-первых, решения «одной» задачи или проблемы, во-вторых, следованию ценностям и идеалам, в-третьих. 

Естественно, что уровень симпатий, антипатий вне деятельностного самоопределения. 

Уровень решения задач и проблем может давать временные сближения, в зависимости от масштабов задач и проблем, оставаясь в пределах «практического разума». Решение задач и проблем не обязательно предполагает арбитраж и деиндивидуализацию в самоопределении и действии, рассматривая его как одно из условий успеха. 

Для методологов, которые принадлежат, по функции, культурному пространству, присуща именно деиндивидуализация и служение «всеобщим» идеям. И тогда самоопределение относительно присущих методологической функции и позиции ценностей становится не ситуационным и временным, а принципиальным и вообще диктующим (см. также наши работы: «Стратегии и стратегическое мышление»., М. 1999.; «Идеология и принятие государственных решений». М., 2004). 

Тем более что сами ценности фиксируются за счет выработки всеобщего», адекватного уровню абстрактности мировоззренческой схемы, отношения к звеньям мировоззрения. Здесь уже царствует надпрактический разум. «Идея» как звено мирокартины, дает содержательность ценности в плоскости знания, а соответствующее отношение – в плоскости мотивации и потребности. Если человек самоопределяется в своем целеполагании в пользу идеи, то его цель становится этапом в отождествлении с идеей своего бытия, а целевое рассмотрение идее – идеалом, всегда недостижимым, но придающим субъективную «полноценность» бытию в рамках идеи. 

У методологии в мирокартине есть своя локализация, свое место – идея. Поэтому методолог должен уподобляться и отождествляться с ней, превращать знание идеи в идеал, стремиться к его воплощению. Именно тогда индивидуальные отношения друг к другу, к версиям партнеров и конкурентов отойдут на второй план. Вместо этого каждый будет открыт ко всем точкам зрения не по ситуации, а в принципе. Каждый будет предполагать идею, идеал и искать их для самоорганизации, позитивно воспринимая все версии. Все станут «близки» друг  к другу априорно.

10. Но тогда и может начаться основная «работа». Необходимо станет осуществлять арбитрирование всех версий и использовать те техники мышления, которые присущи арбитражу. Логическая форма арбитража превратится в единое для всех средство построения арбитражных замещений и последующего использования этих результатов. 

Если у методологов возникнет поиск этой формы или дискуссии по поводу этой формы, то все дискуссии с необходимостью приблизятся к тем формам, которые и были обсуждаемы в немецкой классической философии, а прототипно это было и у Платона, Аристотеля и др. Надиндивидуальная, «абсолютная» форма была введена Гегелем и выражена как «метод Гегеля». Мы «технологически» оформили эти соображения Гегеля и применяем их с середины 70-х г.г., применяя, прежде всего, к своему мышлению в качестве «выпрямителя мысли» (см. также нашу работу «Язык теории деятельности: становление» М., 2001.).

11.Иначе говоря, если мы любим дело, истину саму по себе, то нам делить нечего, и следует запастись терпением для следования всем требованиям к процессу арбитрирования и организации мыслительного, рефлексивно-мыслительного процесса в целом. Все это следует применить именно внутри своего сообщества методологов и этим подготовиться к корректному воздействию на мыслительные проявления вне методологического сообщества. 

Тот, кто считает это всего лишь вечным процессом, не осознает давно известного тезиса о различии количества и качества, в том числе и в мире рефлектирующего мышления. Пора не касаться предшествующих мыслей, а явно их вовлекать в сегодняшнюю практику строительства великого общества, страны, государства. 

Мы готовы создать специальную площадку для выяснений всего важнейшего без всякой спешки, а подчиняться сути дела. Сначала в рамках индивидуальной установки, а затем с помощью всех, кто может помочь. Мы готовы к проведению игромоделирования по этим проблемам и созданию пространства методологического «чистилища". Мы можем сами демонстрировать все процедуры и их организацию и соучаствовать в этих же попытках у других, дискутировать с ними и выходить в метаарбитраж.

12.Мы предложили путь коренного изменения пространства управления в стране (см. монографии последних лет и материалы сайта). Зимой 2005 г. была предложена «Стратегическая инициатива М. -2005). Мы входим в сообщество заинтересованных в успехе России – «Клуб стратегической элиты» (лидер - В.Е.Лепский), стремящееся взять на себя ответственность за консолидацию всех  мыслительных, стратегических сил России. Пора и методологам присоединиться и найти способ совместных разработок и действий.

РЕФЛЕКСИВНАЯ РОССИЯ БУДУЩЕГО
Анисимов О.С.

(Москва, Российская академия государственной службы при Президенте РФ)

Россия стоит перед выбором! Это утверждение характерно для последних двух тысячелетий. Она была перед выбором и в СССР, и как охватывающая все пространство СССР. А раньше она неоднократно стояла перед выбором как Российская империя, и как Московская Русь, и как Киевская Русь, как Новгородская Русь.

А еще раньше перед выбором стоял прототип Руси, особое социокультурное пространство руссов, хотя до этого оно тысячелетиями было стабильно на тех территориях, которые затем заняли иные этносы и трансформированные остатки самих руссов.

Если не учитывать «стабильную эпоху», то последние 3-4 тысячелетия наши предки стали реализовывать иной подход, тренироваться в выборах пути, в сомнениях, в проблематизациях.

В условиях быстрых изменений, изматывающих внутренних и внешних конфликтов, переработки примитивизма приходящих на цивилизованную территорию все новых этнокультурных аборигенов, русы, а затем их наиболее устойчивая составляющая – славяне, особая часть славян – русские и примыкающие к ним, совмещающие свое бытие в приемлемом «общежитии» иные этносы, стали жить в достаточно регулярно повторяющемся рефлексивном режиме.

Несмотря на колебания в уровне социокультурной, нравственно-духовной устремленности, снижающейся в дикости междоусобицы, но компенсированной соответствующими возвратами в мудрость, поиск правды, подлинного пути, своего места в оппозиции Запад-Восток, Север-Юг – оставался лейтмотивом внутренней жизни в политическом и духовно-цивилизационном измерении.

Появление Советской России и СССР, социалистического лагеря не было случайным, так как устремленность на правду и подлинность была спекулятивно употреблена, а православная универсумальность, соединившая канонизированность христианства с древними формами универсумального воззрения на мир и отношения к нему, идущими из арийских времен и более древних прототипов руссов, создала настроенность на найденность пути.

Все издержки и приватизации в исполнении замысла, продвижении идеи, все манипулятивные усилия верхов оставляли подозрение о подлинности нового пути сохраняемыми. 

Вся интенсивная практика СССР шла в рамках большого «эксперимента», а в нем всегда допустимы «ошибки», их прощение.

Наш народ уже давно имеет интуитивно поддерживаемую рефлексивную самореализацию. Он предназначает себя к поискам, пробам, ошибкам, поправкам, уходам от стабильности, прощение издержек, самоотчуждению ради более значимого, чем каждый из нас и даже чем все мы взятые. Он считает себя служащим большим идеям и несклонен к рутине, регулярности, успокоенности, бесконечной повторяемости и всему, что является «скучным», неинтересным, невдохновляющим.

Сколько бы в него не вносили идею верности законам как рукотворным установлениям, он старается не обращать внимания на эти «мелочи» и никак не сосредоточится на создании условий стабильного бытия.

За время существования СССР была проведена «культурная революция», внесение стереотипов образованности всему населению, а высшее образование уходило далеко от принципа прагматической необходимости, создавая предпосылку появления интеллектуального инкубатора всего мира.

И этот инкубатор был создан при всей несформированности механизма эффективного применения изобретений, открытий и т.п. 

Применение результатов инновационных разработок не было значимым не только для верхов, но и во всей массе участников интеллектуального производства и потребления.

Применение результатов должно опираться на прагматизм, рутинность, регулярность, а они столь далеки для большинства нашего населения. Оно может спокойно ждать новых несоответствий и драм, чтобы их героически и творчески, талантливо преодолевать.

Конечно, были и у нас некоторые слои населения, которые могли совмещать творчество, поиск нового и регулярность, реализуемость, достигаемость целей, приводить полярные начала в гармонию. Но чаще все же эта гармонизация была в чрезвычайных ситуациях, в экстремальных условиях преодоления угроз, например, отставания в разработке новейших систем вооружения.

Едва ли случайно, что именно в наших пределах появилось рефлексивное и методологическое движение, которое отдает первенство значимости реагирования на разрывы размышлениям рефлексивного типа.

Только у нас могли гигантское время, причем по преимуществу, личное, после рабочего дня «тратить» на участие в семинарах, в дискуссиях, длящихся месяцами и чаще, так и не заканчивающихся.

Такая неутомимость имела своих героев, например, А.А.Зиновьев, Г.П.Щедровицкий, В.А.Лефевр и другие.

Но герои не смогли бы сделать воспроизводящимся поток мысли, если бы не было людей, готовых участвовать в этом потоке, работать в нем «на износ» более интенсивно, чем на основной работе.

Разве может страна вырастить в себе такое сообщество, не имея рефлексивных глубинных корней!

При этом само сообщество в своем структурировании проявляло все те же качества неуемной инновационности, ухода от фиксированности, определенности, обязательности, рутинной организованности и др. Если это иногда уменьшалось, и мы были похожи на «солидную организацию», то лишь за счет невероятных усилий лидеров, их харизмы.

Даже самые мощные результаты мысли недолго оставались догматизированными, методично применяемыми. Любой активный участник считал себя в праве все подвергнуть сомнению, уйти от исходных оснований, попробовать свою инаковость в интенсивном интеллектуальном бою, не заботясь о своем выживании.

Как правило, менее всего удавалось гармонизовать полярные начала: рутину воспроизводства и критическое размежевание мысли предшественника и даже своей собственной мысли.

Неэффективность для действий оказывалась эффективностью в инноватике. До сих пор инноватика без ограничений, самодвижение проблематизации и самовыражение в творчестве остается доминирующим.

Иначе говоря, Россия была в той или иной выраженности рефлексивной страной. Она ею и остается. Это настолько внутреннее свойство России, что она, при всей неповторимости и после развала СССР играет роль рефлексивного сердца и даже «тела» всего мирового сообщества.

Если дополнить рефлексивную устремленность и потенциал России с потенциалом действия всех остальных стран, то мировая цивилизация стала бы образцом гармонического целого, преодолевающего накопленные уродства техногенности, примитивизированного прагматизма, противоопоставленности идеалов и духовных акцентировок, наивной и опасной любви к гегемонии и др.

Однако, та же рефлексивность, которая уже оформилась в России и имеет достаточную устойчивость пока в «пионерском» слое интеллектуалов, но уже выходит на простор интеллектуального производства, которая еще не совместилась с творческим самовыражением в науке, инженерии и т.п., она обладает своей «ахиллесовой пятой». Ее признаком выступает рыхлость рефлексивной мысли, прикрепленность к субъективности самого мыслящего. Что резко снижает потенциал продуктивности и надежности рефлексии.

С этой точки зрения и Россия, и рефлексивно-методологическое движение стоит перед выбором стратегического типа. Либо она так и останется необузданной и воспроизводящей напряжение точки в движении без ответственности за линию движения, разбрасывая по пути фрагменты своей отчуждаемой мысли, либо она будет обуздана на основе преодоления субъективной случайности, прихода к надперсональности и вневременности содержания и подходов в своей рефлексивной самоорганизации.

Мы уже неоднократно комментировали воспроизводство недостаточности рефлексирующей мысли, ее «детское» состояние в культуре мышления. Напомним основное противопоставление.

В методологии, как и в любом секторе интеллектуальной практики, есть различие между естественным самовыражением, субъективно-ситуационным оискусствлением и сущностно-надситуативным оискусствлением при сохранении учета ситуационности.

В истории культуры резко осуществлялся выход в третий уровень развитости механизмов мышления. Можно привести примеры, облегчающие понимание нашей мысли, с Запада и Востока.

На Востоке «Книга Перемен» (И-Цзин) показывает путь развития и фиксирует принципиальную обращенность к всеобщим законам бытия и саму необходимость вписывания усилий по развитию и даже изменению в универсальный ход бытия.

Не зная этих законов не возвысившись внутренне до них нельзя прийти к адекватности в поведении в условиях хаоса, что и является «высшим» в самоорганизации.

Реконструируя взгляды китайцев, выраженные более 4 тысяч лет тому назад можно только порадоваться их прозорливости. А подобное, в еще более отстающее от нас время, можно поискать подобных выводов у руссов.

На Западе совсем недавно возвысился к сущности Гегель и раскрыл путь к абсолютному знанию, дав абсолютный метод. Им воспользовался в меру сил Маркс, создав мощную теорию самодвижения экономики в ее развитии.

Примеров следования великим прозрениям Востока и великим раскрытиям Запада немного или они не видны, не демонстративны.

К примеру, Сунь-Цзы, великий стратег, две с половиной тысячи лет назад говорил о всеобщих, универсумальных принципах стратегического анализа, учитывающих сущность бытия. Эти принципы применимы и к настоящему времени, если уйти от особенностей исторической конкретности.

И Гегель применим сейчас, если бы гуманитарная наука захотела большей реформации и приближения к подлинной научности и философской возвышенности. Но, кстати, методологи больше любят Фихте и Канта. Однако это лишь начало реформы в культуре мышления, а Гегель задел ее неизмеримо более высокое воплощение.

Оставалось ввести всю «систему Гегеля» в рефлексивное пространство совокупной практики и дать ему место предельного категориального обеспечения организации рефлексивных процессов. Именно это мы поняли в середине 70-х г.г. Но именно это было предметом наивной критики нашего гегельянства в 70-80 г.г. внутри методологического сообщества.

Тем самым, если учесть результаты Гегеля, иметь в виду все намеки подобного рода в прошлом, опираться на рефлексивную и инструментально-мыслительную практику и ее рефлексию в XX веке, то можно перевести все рефлектирующее целое с уровня ЕИ на уровень ИЕ, где «искусственное», неслучайное, сущностное предопределяет способ организации рефлексивных процессов и не задерживается на формализме мышления, дает ему содержательность в неслучайных рамках формы. 

Можно перевести, если неизбежную необходимость в этом поймут или догадаются об этом хотя бы ведущие методологи и рефлексивные лидеры. Речь иногда ведется о том, что означает перевод методологического, а тем более рефлексивного мышления на использование понятий. Но о понятиях мнения расходятся и по тем же основаниям.

Гегель дал свое видение «понятия». В рамках своего «метода», и оно является высшим уровнем обсуждения понятий, практики создания, совершенствования и применения понятий. После Гегеля уровень анализа понятий стал неуклонно снижаться и в методологии он не ушел далеко от снижения.

Двигаться в понятиях сложно и легче просто манипулировать, хотя и с рефлексивностью. Гегель называл это «дурной бесконечностью». Именно понятия и являются основным условием перевода мышления с ЕИ-уровня на ИЕ –уровень, в том числе рефлексивного мышления.

Мы считаем, что подготовлены все условия для перехода к новой стратегии управления Россией, опирающейся на самую современную рефлексивно-мыслительную культуру, на современную и именно отечественную методологию с сохранением всего ого в истории культуры мышления, является высшим и соответствующем «прорывной устремленности.

В методологии (ММК) в 70-80 г.г. немало говорилось о совокупном едином мышлении (см. подробнее наши реконструкции: Анисимов, 2004).

Можно перефразировать все это в тезис о возможности создания единого рефлексивно-мыслительного пространства России, в котором соотносимыми и используемыми становятся все формы рефлексивно-мыслительных проявлений.

Здесь  имеется в виду не «информационное пространство», а именно рефлексивно-мыслительное пространство, в котором размещаются и все типы информации, знаний, норм и др. продуктов интеллектуальной работы.

Но движения в этом пространстве, совмещение рефлектирующих, мыслящих, их участие в реализации идей, достижение целей, воплощение стратегий не может быть стихийным и не может быть формалистичным, отчужденным. 

Совмещение позитивных начал и устранение негативных начал требует особой устремленности на использование критериальных систем универсумального типа, как для понимания устроенности всего, так и для выработки своего отношения ко всему, включая себя, самоопределения и самоположения в реальность.

В последние годы рефлексивные специалисты и методологи стали активно позиционироваться в стратегическом слое аналитики и управления. Но сама сущность стратегического управления и мышления управленца, если он не удовлетворяется лишь самовыражением, даже талантливым, должен, как утверждал Сунь-Цзы, иметь мировоззренческие и мироотношенческие ориентиры, знать суть бытия и соотносить с ней все исторические и ситуационные «детали». 

Поэтому стратег, удовлетворяющийся лишь живым моментом, своей уникальностью, вписанностью из сути бытия является идущим в шарлатанство, пусть и красивое, наивно талантливое. Управление страной, любой большой системой нельзя вести вне вписанности в суть бытия, о чем говорится и в «Книге Перемен», и у Клаузевица, и у Свечина и других глубоких мыслителей стратегического направления.

 Россия пробрела необходимые предпосылки для лидерства в мире мысли и рефлексивность стала здесь основанием взлета. Но она должна еще ввести достаточные предпосылки, собственно культуру мышления, помещенную в рефлексивное пространство. 

И тогда видны образы России, могущей сохранить творческое, инновационное самовыражение и привести его в гармонию не только с историчностью и изменяемостью всего, но и с внеисторичностью, миром «идей» по Платону, с «идеей идей» как началом всего, с Богом, с «абсолютным духом», по Гегелю. В этом воплотилось бы оформлено космическое самовыражение «русских», выплеснувшееся столетие назад.

Войдя в эпоху гармонизации начал, Россия станет способной создать высшую управляемость, быть увлекающей всех своей глубиной мысли и самоорганизации, быть способной преодолеть массу ненужного и искривленного, навязываемого нам со всех сторон мистификаторами «правильного образа жизни». 

Такой Россией мы будем гордиться с неизбежностью, служа не временности эгоизма и отстраненности от сущности, а вневременности, которая приблизится к нам, если мы сами устремимся к ней.
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Становление субъектности российскоЙ цивилизации: философия и постнеклассический анализ

Аршинов В.И., Буров В.А., Лепский В.Е.

(Москва, Институт философии РАН)

Глобальное социально-экономические реформирование российского общества на рубеже XX-XXI веков происходило до формирования и институциализации развитой российской субъектности. Сегодня мы не можем однозначно идентифицировать Россию и ее стратегические интересы. Наиболее адекватной представляется идентификация России как цивилизации. Но тогда ее стратегические интересы оказываются связаны с ее цивилизационной миссией. Сегодня Россия, преодолевая свой цивилизационный кризис, может создать пути для выхода из кризиса всей техногенной цивилизации.

Выделяемой нами составляющей такой цивилизационной миссии является новый, соответствующий российской культуре основной тип знания.

С позиций классической парадигмальной модели знания европейской техногенной цивилизации идентифицируемое развитие осуществлялось многими субъектами как реализация множества индивидуальных, групповых, национальных и транснациональных проектов, часть из которых опирались на классическую научную базу. В итоге реализации этих проектов изменилось понимание российского гражданства, все шире практикуется двойное гражданство. Изменились территории постоянного проживания россиян: они были вытеснены и ушли из ряда бывших советских республик, но стали переселяться на территории  экономически более развитых стран Европы и Америки, неспособных на данном этапе своего культурного развития к воспроизводству населения. Россияне получили большую личную свободу, была демонтирована сдерживавшая социальное развитие государственная машина. При этом историческим российским государством были потеряны исторические территории с русским и тяготеющим к России населением. Большие масштабы приняла миграция с Кавказа и из Китая. В результате превышения смертности над рождаемостью (сокращения рождаемости и сокращения продолжительности жизни) Россия теряет до миллиона коренного населения в год. Национальные богатства в условиях социальной и экономической нестабильности были вывезены из страны. В результате этого, не выдерживая конкуренции, на традиционной территории сократилось промышленное и сельскохозяйственное производство. По многим оценкам российское государство идет по пути непредсказуемого кризисного развития.

Такая репрезентация социальной реальности не дает возможности найти конструктивный выход из перманентного кризиса. Мы можем наблюдать подобную репрезентацию кризиса ведущих стран техногенной цивилизации.

Опыт двух десятилетий наших реформ показал, что редукции классической парадигмальной модели знания европейской техногенной цивилизации, пытающейся увидеть «мир как он есть», не позволяют идентифицировать креативных субъектов происходящих в России социальных процессов и построить научное управление реформами. Для такой идентификации мы предлагаем использовать формирующуюся в российской философии постнеклассическую модель знания - учитывать целевые и ценностные позиции субъекта знания, являющегося неотъемлемой структурой познаваемой им реальности и ее конструктором. Происходящее становление российских субъектов креативной экономики показывает, что именно такой тип гуманитарного знания порождается ими в качестве основания деятельности и является практически эффективным. Однако востребованное практикой реформирования знание пока не учитывает складывавшуюся столетиями и тысячелетиями исторического развития и более ста тысячами лет антропологического развития «базальную» субъектность, заложенную не только в культуре, и языке, но и в глубинных реакциях человека на происходящее. Эта субъектность актуализируется каждым словом и каждым движением человека. Реальность, с которой мы имеем дело – базально субъектна. Она имеет свои цели и ценности, сложившиеся задолго до нас. Человек и общество самоорганизуются вокруг них как синергетических параметров порядка, и сами являются проявлением актуализаций базальной субъектности. Коммуникация субъектов общества неотделима от базальной автокоммуникации нашей цивилизации. Невозможна стабильность результатов социальной практики вне синергии всех форм социальной субъектности.

По итогам постсоветского периода можно определить, что часть значимых процессов самоорганизации новых субъектов российского общества носила негативный характер по отношению к базальной субъектности российского цивилизационного типа. Как цивилизация Россия оказалась в опасной дальнейшим распадом динамике морального и антропологического кризиса. Дальнейшая негативная самоорганизация общества неизбежно привела бы к непредсказуемому кризисному развитию всех его реальностей.

Сегодня на разных этажах российского общества формируется воля к уходу с определившейся нежелательной траектории кризисного развития. Необходимо философское и научное обеспечение общероссийского стабилизационного проекта, актуализация позитивной для российского цивилизационного типа самоорганизации российского общества и синергии российских субъектов.

В.С.Степиным и нашей авторской группой в ИФ РАН начата разработка философии постнеклассического научного знания, выражающей российские цивилизационные и культурные основания. Необходимыми для проведения предлагаемого исследования являются следующие разработанные авторами постнеклассические модели:

Философия постнеклассической науки

Знание в российской традиции существует не как дизъюнкция, выход из позиции деятельности в рефлектирующую позицию, а как недизъюнктивная (А.В.Брушлинский) целостность мышления, чувствования и действия. Деятельность неотделима от знания и в российской культуре является способом мышления и чувствования. Рефлексия выражена позицией синтеза всех планов реальности и оснащена средствами такого синтеза Философия постнеклассической науки является выражением такого традиционного для российской цивилизации смысла знания.

Исходя из этого, основным подходом  нашего постнеклассического исследования является многопозиционное осуществляемое через нашу социальную активность структурирование реальности российского общества, выделяющее его неидентифицируемую классической парадигмальной моделью науки креативную субъектность. Важнейшими такими субъектами являются  реальности культуры, выступающие как синергетические параметры порядка, вокруг которых происходит самоорганизация человека и общества.

Идентификация базальной субъектности - синергетических параметров порядка субъектообразования

Процессы субъектообразования в обществе происходят вокруг определяющих их общих для всех участников такого процесса реальностей культуры и цивилизации – синергетических параметров порядка. Эти реальности действуют как виртуальные субъекты исходной для всех участников структуры мира. В зонах действия таких реальностей с необходимостью начинаются поддерживаемые ими процессы субъектообразования. Идентификация феноменов такой виртуальной субъектности позволяет ставить задачу распределения ресурсов субъектообразования в зонах действия определяющих эти феномены синергетических параметров порядка.

Идентификация структуры коммуникативной среды субъектообразования

Процессы субъектообразования в обществе происходят как возникновение целостности социального субъекта, аккумулирующей энергетику социальной жизни в сети автокоммуникации такого субъекта. Для такой аккумулирующей автокоммуникации необходима некоторая «критическая масса» участников процесса, обеспечивающая замыкание их коммуникаций внутри формирующейся общности. Необходимая для запуска процесса субъектообразования величина этой «критической массы» зависит от структуры коммуникативной среды и синергетических параметров порядка, вокруг которых развивается коммуникация. Аккумуляция энергетики социальной жизни в автокоммуникационной сети социального субъекта во многом определяется особенностями автокоммуникативной культуры общества, формируя и развивая которую, вводя в нее новые средства и новые каналы, можно управлять процессами субъектообразования.

Постнеклассическое структурирование

При этом подходе в познаваемую реальность включена активность познающего субъекта, его цели, ценности, деятельность и состояния. Такая включенность субъекта с его внутренним опытом в реальность определяет базальную - первичную, доинформационную, переживаемую субъектом как данность структуру этой реальности. Для получения знания познающий субъект использует доступный ему набор конструктов науки и культуры и проецирует их на такую расширенную реальность. Через резонирующие этим конструктам проекции он вторично, уже на информационном плане, структурирует реальность для организации своей деятельности и определяет себя в этой реальности – решает задачу самоидентификации. Получаемое им научное знание образует информационную сферу над базально - первично структурированной реальностью и предназначено для решения структурируемых в ней задач.

Постнеклассическая склейка знания

Склейка получаемого субъектом знания как разных информационных сфер для разных базальных структур реальности осуществляется не путем совмещения этих сфер и создания из них общей теоретической конструкции (которая будет содержать неразрешимые в ней противоречия), а через субъекта, актуализирующего те или иные базальные структуры реальности в своей деятельности. Здесь и теперь реализуется частная актуализированная в деятельности базальная структура реальности и частная актуализированная в деятельности базальная структура самого субъекта. Мы имеем дело с законами актуализированного субъектом – субъектного мира.

Баланс информации и структуры

Информационные процессы управления деятельностью развиваются над актуальными базальными структурами, что позволяет балансировать сложность решения задачи и сложность необходимой для такого решения информации за счет актуализации адекватных решаемой задаче базальных структур реальности и субъекта.

Медиаторы культуры

Теоретическая конструкция и соответствующая ей информационная сфера принятия субъектом решений не являются замкнутыми системами, а открыты в культуру. Выход в сферы культуры из пространства теоретической конструкции осуществляется через медиаторы субъекта, открывающие ему эти сферы. В этих сферах он получает дополнительные средства структурирования себя и мира, и из них происходит актуализация некоторых структур реальности.

Синергетическое программирование

Еще один развиваемый авторским коллективом метод, используемый при разработке темы, - построение синергийного канала. Синергийный канал идентифицируется познающим субъектом как система связанных реальностей, действия в одной из которых приводят к согласованным изменениям в другой. Именно наличие такого согласованного изменения (синергии) позволяет определить наличие синергийного канала, тогда как связанные в канале реальности могут оставаться ненаблюдаемыми. Программирование решений задач в таких каналах имеет глубокие корни во всех традиционных культурах и является основанием всех духовных практик.

Постнеклассическая навигация

Постнеклассический субъект научного знания значительно расширяет для себя спектр допускаемых моделью научного познания позиций. Он уже не только анализирует, но и синтезирует реальность своей деятельности и ее законы. Это уже не идеализированный сторонний наблюдатель, а человек во всей полноте его бытия. Познающий субъект становится навигатором в пространстве позиций, из которых он открывает истины строения мира, в котором сам является активным творящим началом.

Постнеклассическая сборка и гуманитарные технологии

Все рассматриваемые реальности (синергийный канал, субъектная позиция и др.) могут быть синтезированы как результат сборки образующих их реальностей. Такой конструкторский подход позволяет технологизировать получение постнеклассического научного знания, постнеклассическую коммуникацию и автокоммуникацию.

В заключение выделим некоторые сформулированные нами утверждения, позволяющие обозначить цивилизационную миссию формирующейся философии постнеклассической науки:

Опыт российских реформ показал, что редукции классической модели научного знания не позволяют идентифицировать процессы субъектообразования в российском обществе и построить адекватное им научное управление происходящим социальным развитием. В таких редукциях оказываются ненаблюдаемыми прежде всего креативные субъекты структурирования исходных позиций знания и деятельности и само многообразие этих позиций - важнейшие реальности российского развития.

Классическая парадигмальная модель «мира как он есть» не рассматривает его базальное - исходное доинформационное структурирование как действие субъекта, выражающее его цели и ценности. Эта модель определяет исходную для информационных процессов структуру реальности как универсальную объективную данность, отделяет объекты от субъекта и наделяет независимым объективным существованием.

Для преодоления современных цивилизационных кризисов и осуществления научного управления обществом необходим более чувствительный к субъектно-деятельностным реальностям инструментарий, которым и является философия постнеклассической науки, делающая сегодня свои первые шаги.

Работа выполнена при поддержке РГНФ, исследовательский проект 05-03-03473а

МАТЕМАТИЧЕСКИЕ МЕТОДЫ АНАЛИЗА РЕФЛЕКСИВНЫХ ПРЕДСТАВЛЕНИЙ

М.М.Басимов (г. Курган, Курганский госуниверситет)

Особенности этнической культуры можно определить, изучив коллективные представления людей, на основе их прямых оценочных суждений. Но сравнивая этнические стереотипы восприятия одной культуры у представителей других культур, и автостереотипы представителей оцениваемой культуры, мы обнаруживаем несоответствие оценок. Значит большей объективностью будет обладать знание, полученное на основе измерения перекрестных коллективных рефлексивных представлений, т.е. рефлексивным методом. 

     В кросскультурном исследовании (Хромов А.Б. (Россия); Дюби Бэнки, Мальхотра Мамта (Индия); Моррисон Дороти  (США)), которое проведено в рамках психологического универ​сального измерения культуры «индивидуализм-коллективизм», проводилось сравнение рефлексивных коллективных представлений трех культур России, Индии и США [4]. 

     Для оценки культур использовался культурно-ценностный дифференциал, разработанный Г.У.Солдатовой, И.М.Кузнецовым, С.В.Рыжовой,  адаптированный для целей многоуровневого рефлексивного оценивания культур (перевод на английский язык  осуществлен в содружестве с американцем Джексоном Бэрри) по параметрам групповых ценностных ориентаций: 

         1. Ориентация на группу  (group)                               (gr)

              2. Открытость к переменам (change)                         (ch)

         3. Ориентация на взаимодействие (interaction)       (int)

         4. Законопослушность (respect law)                           (law)

     Для анализа кросс-культурного исследования был адаптирован авторский метод множественного сравнения (1,3) разнородных психологических характеристик и групп испытуемых, ими описываемых.

     Изучаемая матрица данных D(N,M) состоит из S (количество сравниваемых групп разбиения совокупности из N опрошенных)  блоков размерностью NixM, где M – количество измеряемых параметров для каждого испытуемого, а Ni  – количество испытуемых в каждой из S сравниваемых групп. 

    Количественной характеристикой множественного сравнения является матрица сравнительной весомости V(M,S), с использованием которой можно построить различные наглядные распределения, отражающие результат множественного сравнения. Матричный элемент Vij определяет сравнительную значимость i-го параметра  для j-ой группы. 

    Матрица «Сравнительная весомость-I». Наглядное представление результата множественного  сравнения строится в виде распределения  по  уровням  достоверного  отличия сформированных групп  в рамках  каждого изучаемого параметра.  В  рамках  каждого показателя для всех возможных пар групп проводится сравнение с использованием статистического критерия Стьюдента. 

     Матрица «Сравнительная весомость-II» ортогонального плана по отношению к первому варианту cтроится исходя из необходимости представления результатов в виде  распределения по уровням изучаемых параметров в  рамках  каждой группы. Данный вариант множественного  сравнения можно охарактеризовать как неявный по отношению к первому варианту, так как несмотря на расчеты с представлением информации в виде распределения по уровням диагностируемых параметров в рамках каждой группы учитываются (неявно, через стандартизацию данных на всем множестве рассматриваемых групп) и отличия групп между собой в рамках диагностируемых параметров.

      Матрица «Сравнительная весомость-III» (обобщенный вариант) строится в результате сравнительного анализа элементов прямого произведения рассматриваемого множества групп и диагностируемых параметров. Элементы множества, являющегося прямым  произведением множеств выделенных для исследования групп и  диагностируемых параметров,  обозначим следующим образом:  P$/N$, где P$ – диагностируемый параметр, а N$ – группа испытуемых.  Всего таких элементов P$/N$ в нашем случае будет M*S (M показателей и S групп).

     Так как в данном случае необходимо  сравнивать  между  собой выборки, относящиеся как к одному и тому же диагностируемому показателю (диагностируемому качеству личности), так и к разным диагностируемым показателям, необходимо первичные тестовые оценки преобразовать в стандартные  Т- баллы  (для совокупности рассматриваемых групп):

                                                 Dij - mj
                          Tij = 50 + 10 ------------  ,

                                                     dj

где i принимает значения от 1 до N (N – количество испытуемых в совокупности, объединяющей все рассматриваемые группы), a j – от  1 до М  (M – количество диагностируемых показателей); mj – среднее значение, а dj – среднее квадратическое отклонение для показателя с номером j, вычисленные на всей рассматриваемой совокупности, представленной S изучаемыми группами.

     Наглядное представление результата множественного  сравнения строится в виде распределения  по  уровням  достоверного  отличия всех M*S элементов P$/N$ (P$ – диагностируемое качество, а N$  – выделенная группа).

     Элементы P$/N$  прямого  произведения  множеств  групп  и диагностируе-мых личностных качеств сравниваются между собой (множественное сравнение) для всех возможных пар P$i/N$j  и  P$m/N$k,  где  i и m принимают значения  от 1 до M, а  j  и  k  – от 1 до S  (всего M*S(M*S-1)/2 различных пар P$/N$ для M диагностируемых показателей и S групп). Сравнение проводится с использование  статистического критерия Стьюдента.

     Исходя  из  стандартизированных  тестовых  оценок  вычисляем средние значения Xij и средние квадратические отклонения Yij по каждому измеряемому показателю (i принимает значения от 1 до M) для всех участвующих в рассмотрении групп  (j принимает значения от 1 до S ).

     Имея M*S средних значений Xij  (и столько же средних квадратических отклонений Yij), проведем их множественное сравнение. Сравниваются попарно все элементы P$/N$ прямого произведения множеств выделенных групп и диагностируемых параметров. При обнаружении достоверных отличий  между  элементами P$/N$ прямого произведения множеств выделенных групп и диагностируемых параметров выявляется сколько уровней достоверного отличия будет получено для них.

     Распределение элементов P$/N$ по уровням производится так. Вычисляются критерии Стьюдента для всех возможных пар элементов P$/N$ прямого произведения множеств групп и  диагностируемых параметров по формуле:                                        

                                                        __________________

                    Tmn = ( Xij - Xgk ( :  (  Yij2 /Mj  + Ygk2 / Mk ,

     где m и n принимают значения от 1 до M*S:

     m=S*(i-1)+j       (i изменяется от 1 до M, j - от 1 до S),

     n=S*(g-1)+k      (g изменяется от 1 до M, k - от 1 до S).

     После чего расчетные значения критериев сравниваются с  критическими значениями критерия  Стьюдента  для  уровня  значимости q=0.05. Пользуясь таблицей теоретического распределения  Стьюдента выделяются те пары элементов P$/N$ прямого  произведения  множеств выделенных групп и  диагностируемых параметров, для которых наблюдается достоверное отличие  их  средних значений.

    Для каждого элемента P$/N$  (всего M*S) прямого произведения множеств групп и диагностируемых параметров, выявляется сколько элементов P$/N$ B(i) имеют значения достоверно меньшие и сколько элементов P$/N$ A(i)  имеют значения достоверно большие, чем элемент P$/N$ под номером i (i принимает значения от 1 до M*S). Вычисляется разность B(i)-A(i), показывающая насколько больше элементов P$/N$ находится ниже данного элемента P$/N$ под номером i, чем выше, при сравнении M*S элементов P$/N$ и выявленном при этом достоверном отличии между ними. Минимальному значению разности B(i)-A(i)  соответствует  нижний уровень – первый, максимальному значению  –  высший  уровень. Количество уровней очевидно может изменяется от 1 до M*S для списка из M*S элементов P$/N$ прямого произве-дения множеств изучаемых выделенных групп и диагностируемых параметров.

    Значения B(i)-A(i)  могут быть как положительными, так и  отрицательными, изменяясь в интервале от 1-M*S до M*S-1. Значение 1-M*S соответствует случаю,  когда  элемент  P$/N$ с номером  i меньше по величине всех других элементов P$/N$ полученного списка, а значение M*S-1 – если больше по величине всех остальных элементов P$/N$ прямого произведения множеств групп и параметров.

     В матричном представлении после вычисления всех T-критериев имеем матрицу T-критериев T(M*S,M*S). От матрицы T-критериев в результате сравнения элементов матрицы T(M*S,M*S) c соответствующими для каждого элемента матрицы критическими значениями  переходим к матрице отличий  между  M*S  рассматриваемыми  элементами P$/N$ O(M*S,M*S), элементы которой принимают три значения: -1,0,+1. Если Oij=1, то элемент P$/N$ с номером  i имеет значение  достоверно большее,  чем элемент P$/N$ с номером j, если Oij=-1, то элемент P$/N$ с номером i имеет значение достоверно мень-шее, чем элемент P$/N$ с номером j и, наконец, если Oij=0, это случай, когда отсутствует достоверное отличие между элементами P$/N$ с номерами i и j.

     Теперь, чтобы получить последовательно по строкам  все  элементы матрицы «Сравнительная весомость» (VES/OB), необходимо сложить все столбцы матрицы отличий. Или, по другому, элемент матрицы «Сравнительная весомость» Vij определяется как сумма элементов S*(i-1)+j - й строки матрицы отличий  O(M*S,M*S):

                                                                                 M*S 

                                                  Vij  =  ( Os(i-1)+j,п
                                                                                   g=1                       

     Заметим, что в этом случае нулю равна только сумма сравнительных весомостей всех M*S элементов P$/N$ прямого произведения.

     Для использования сравнительных весомостей такая  форма  информации достаточна. Но для уяснения смысла предлагаемой информации, ее связи с распределениями по первым двум алгоритмам построения матрицы сравнительной весомости целесообразно сделать выборки из распределения M*S  объектов по признакам отношения их либо к одной из рассматриваемых групп испытуемых,  либо  к одному изучаемому параметру.

     В предлагаемом кросс-культурном исследовании, при сравнении множест-ва прямых и рефлексивных оценок (пар «оценка - параметр групповых ценностных ориентаций») – 36 оценок по 4 параметрам и использовании метода множественного сравнения для всех упорядоченных пар «группа–параметр» максимальное и минимальное значения сравнительной весомости получились следующими:   VES/max=143  и  VES/min= -132.

     Начало и конец распределения таких пар:     

     106)   gr/0II*                               (  143 )

     105)   gr/2RII     law/2IAA                  (  127 )

     104)   gr/2RIA                               (  123 )

     103)   gr/1RIR                               (  119 )

     102)   gr/0RI*                               (  113 )

     -----------------------------------------------------

       5)   gr/2AAR     int/2AAR                  ( -114 )

       4)   int/1RAR                              ( -115 )

       3)   gr/1IAI                               ( -126 )

       2)   law/0RR*                              ( -130 )

       1)   int/0RA*                              ( -132 ) 

     Выбирая из пар «оценка - параметр групповых ценностных ориентаций» пары, относящиеся к одному изучаемому параметру,  получим распределения по уровням сравнительной весомости 36 оценок, относящихся к этому параметру. Эти 36 прямые и рефлексивные оценки разделим на три группы в зависимости от того какая культура (российская, американская, индийская) оценивается. В обозначении оценки NXYZ четыре позиции имеют следующий смысл: N – уровень рефлексии, X – кто оценивает, Y – кого оценивают, Z – с чьей точки зрения оценивают. В каждой группе (один столбец) имеем 12 оценок: по четыре оценки со стороны каждой из трех изучаемых культур: одна прямая оценка (обозначена по позиции z символом «*») и три рефлексивные оценки с точки зрения каждой из трех культур. Рассмотрим для примера один из изучаемых параметров «Законопослушность».

Законопослушность (respect law)     (law)

              США                                               Индия                                              Россия 

   2IAA    127             0RI*    108             2IRR     93

   0IA*    110             2RII    108             2ARR     33

   1IAI    103             1RIR    107             0IR*      7

   2RAA     65             2RIA     97             0AR*    -29

   0RA*     56             2AII     40             2IRA    -37

   1RAR     49             0AI*     22             1ARA    -39

   2IAR     36             1AIA      1             2RRI    -46

   2RAI     24             0II*    -11             1IRI    -57

   1AAA    -56             2IIR    -20             2ARI    -65

   0AA*    -76             2IIA    -27             2RRA    -83

   2AAI    -80             2AIR    -39             1RRR    -92

   2AAR   -107             1III    -48             0RR*   -130

     Наибольшая сравнительная весомость параметра «Законопослушность» у оценки индийцев американской культуры с точки зрения американцев (+127), а наименьшая сравнительная весомость (-130) у прямой оценки россиянами своей культуры. Данный параметр в отличие от трех других наиболее несогласованно оценивается, и это касается каждой из рассматриваемых культур.

     Оценки американской культуры изменяются от -107 до +127;  оценки индийской культуры изменяются от -48 до +108, а оценки российской культуры – от -130 до +93. 

     Таким образом, по отношению к любой культуре в данном случае особенно важно кто оценивает ту или иную культуру. 

     Американское общество наиболее законопослушным считают индийцы, что отражено в трех оценках: прямая (+110), с точки зрения американцев (+127), с точки зрения индийцев (+103), а наименее законопослушным американцев считают сами американцы: прямая оценка (-76); с точки зрения индийцев (-80); и особенно низкая оценка с точки зрения россиян (-107).

     Тензор групп TS(S,S) описывает интегральное сравнение групп на множестве изучаемых параметров (gr, ch, int, law). Тензор групп представляет симметричную квадратную матрицу TS(S,S) размерности S*S  (S строк и S столбцов).  Матричный элемент, принадлежащий строке i и столбцу j, дает численную характеристику «расстояния» между  группами под номерами i и j в  пространстве изучаемых параметров, представленными ковекторами сравни-тельной весомости, определенными для замкнутого множества рассматри-ваемых групп.

     Тензор 36 групп-оценок представляет собой матрицу 36х36, определяющую «расстояния» между группами в четырехмерном пространстве изучаемых параметров  (gr, ch, int, law), состоит из 630 различных парных отличий между 36 группами. Для анализа нам понадобятся только те компоненты, которые определяют «расстояния» между группами-оценками, совпадающих по оцениваемой культуре (российской, американской, индийской). Таким образом, мы последовательно рассматриваем три подмножества компонент тензора, каждое из которых содержит 66 компонент. 

     Следующий шаг для удобства интерпретации состоит в выделении в рамках каждой (из трех изучаемых) культуры из 66 компонент тензора характерных подмножеств. Мы ограничимся для примера оценками российской культуры, данными американцами. 

     Вначале из множества 66 компонент выделяются три подмножества, определяемые этносом, который давал оценку российской культуры. Рассмотрим результаты (одна из трех таблиц) попарных (6 пар) интегральных (по четырем компонентам) различий между оценками (прямыми и рефлексивными) российской культуры, данными американцами:

             2ARR   0AR*   2ARR   0AR*   2ARI   0AR*

             2ARI   2ARR   1ARA   2ARI   1ARA   1ARA       

              298    295    294    127     64     63

       0AR*            1ARA             2ARI             2ARR

   law    -29       law    -39       ch     -48       law     33

   gr     -37       ch     -53       law    -65       int     29

   ch     -83       gr     -58       gr     -66       gr       3

   int   -103       int   -101       int    -76       ch     -22

     Оценки российской культуры американцами значительно меньше отличаются друг от друга, когда сравниваются прямые оценки, рефлексивные оценки с точки зрения американцев и индийцев (парные интегральные по 4 параметрам различия равны 63, 64, 127). В то же время, американцы считают, что русские оценивают себя совершенно по другому, нежели их оценивают сами американцы или индийцы (парные интегральные по 4 параметрам  различия равны 294, 295, 298).

     По распределению изучаемых параметров можно отметить, что три группы оценок структурно очень похожи. Особо отметим, что все сравнительные весомости отрицательные, и показательно, что в этих трех оценках  у русских особенно не выражена ориентация на взаимодействие (int).

     В то же время американцы считают, что русские оценивают себя значительно менее экстремально, о чем свидетельствуют значительно меньшие модули сравнительных весомостей параметров. Сравнительные весомости в основном положительны. А наиболее невыраженная в трех других оценках ориентация на взаимодействие (int) занимает второе место.

     Аналогично рассматриваются результаты оценки российской культуры через попарные (6 пар) интегральные (по четырем компонентам) различия между оценками (прямыми и рефлексивными), данными  россиянами и индийцами.

     Рассмотрим треугольники в четырехмерном пространстве изучаемых параметров, показывающие соотношения прямых или одинаковых рефлексивных оценок (с точки зрения представителей одной культуры) представителей трех изучаемых стран.

  Прямые оценки российской культуры:

                                           I
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     Интегральные прямые оценки российской культуры, данные представи-телями трех стран сильно отличаются друг от друга, особенно это касается оценок, данных россиянами и американцами (428).

 Рефлексивные оценки российской культуры с точки зрения американцев:

                                           I
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   2RRA     2RRA     1ARA

   1ARA     2IRA     2IRA          288          204
    358      288      204        R              A    

                                                           

                                        358      

     Интегральные рефлексивные оценки российской культуры, данные представителями трех стран, с точки зрения американцев также достаточно отличаются друг от друга (но в меньшей степени), особенно это касается (как и в случае прямых оценок) оценок, данных россиянами и американцами (358).

 Рефлексивные оценки российской культуры с точки зрения индийцев:

   2RRI     2RRI     2ARI               I      

   2ARI     1IRI     1IRI         190         161      
    281      190      161        R            A                

                                       281                 

     Интегральные рефлексивные оценки российской культуры, данные представителями трех стран, с точки зрения индийцев в еще меньшей степени отличаются друг от друга, при этом как и раньше наибольшее различие наблюдается в оценках, данных россиянами и американцами (281).

 Рефлексивные оценки российской культуры с точки зрения россиян:

   1RRR     1RRR     2ARR

   2IRR     2ARR     2IRR         R       A     I

    373      229      144                 |        

                                      229    144     

     Особое положение имеем в случае интегральных рефлексивных оценок российской культуры, данные представителями трех стран, с точки зрения россиян. Три точки в четырехмерном пространстве лежат на одной прямой: оценки американцев занимают промежуточное положение, более близкое к оценкам индийцев (144).

     Аналогично рассматриваются интегральные (по четырем компонентам) различия между оценками (прямыми и рефлексивными) для оценок американской и индийской культуры.
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О двух ветвях европейского рационализма
А.Б. Бахур (Москва, Научно-внедренческий центр «Интелтех»)

Европейская наука, как средство извлечения знаний из эмпирического опыта, и техника, как средство постава, делания знаний стоящими в наличии, своим возникновением обязаны рационализму, представляющему собой мыслительную уникальность Европы. Его сущность выражается положением об основании: «Nihil est sine ratione» («Ничего нет без основания»). Это положение породило идею метода – пути поиска основания вещи. Оно же породило и идею причинности, причинно-следственной связи.

Однако, развитие науки и техники от момента ее становления и до современного состояния шло под преобладающим влиянием фрагментарно-рационалистической мыслительной традиции. Эта традиция сформировалась как результат проявления такого свойства мышления как фрагментарность в рамках рационализма. Анализ методических положений, которые были сформулированы еще Г. Галилеем, Р. Декартом, Г. Лейбницем, И. Ньютоном позволяет увидеть прохождение процесса рационализации фрагментарности, приведшего к возникновению аппарата науки и техники, во многом остающегося неизменным и по сей день. Более того, этот анализ позволяет увидеть, что фрагментарно-рационалистическая традиция проявляется в виде когнитивной и инженерной программы, понять ее положения и их происхождение.

Можно отметить многочисленные критические явления, связанные с односторонностью мыслительной традиции и обусловленной этим методической недостаточностью этой программы. К самым глобальным можно отнести кризис, возникший на рубеже XIX-XX веков. И его существо, связанное с общей методической недостаточностью современной науки пока еще не стало предметом общего интереса. В поле зрения большинства исследователей – более частные проблемы.

Обратим внимание, этот кризис и его последствия привели к формированию методических основ, связанных с системно-рационалистической традицией. Они сформулированы Л. фон Берталанфи, А.А. Богдановым, В.И. Вернадским, М. Хайдеггером. Отметим, что в период 50-80х гг. XX века можно было отметить многочисленные разработки, в которых проявлялась потребность в этих методических основах, заново воспроизводились отдельные моменты (повторение Н. Винером ряда идей А.А. Богданова). 

Таким образом, можно считать, что разрешение кризиса рубежа XIX-XX веков связано с восприятием системно-рационалистической традиции и связанной с ней когнитивной и инженерной программой. И с последующим объединением двух ветвей европейского рационализма.

Однако, в реальности методический аппарат науки и техники не претерпел изменений. Т.е. возможности когнитивной и инженерной программы, основанной на системно-рационалистической традиции, не были восприняты. Потому и кризис нельзя считать разрешенным.

ЭМОЦИИ И УСПЕШНОСТЬ РЕФЛЕКСИВНОГО УПРАВЛЕНИЯ

И.П.Беляев, К.И.Черный (Москва, НИИ информационных технологий)
В российской классической психологии принято выделять в деятельности человека два основных плана – эмоциональный и рациональный. Эмоция является одним из фундаментальных психических процессов, определяющих активность как человека, так и животных. Она лежит в основе активной деятельности, в том числе и рациональной, деловой, интеллектуальной. Эти же две компоненты являются определяющими для процессов общения и взаимодействия людей как в быту, так и производственной, учебной и других видах деятельности. Для этих двух основных компонент деятельности введем обозначения Em и Inf соответственно. Роль и значение, а также структурное единство этих двух составляющих были исследованы для игровой деятельности. Для шести учебных групп старших курсов специальности «инженер-системотехник» были проведены деловые игры с целью практического закрепления знаний по формированию концептуальной модели базы данных. Каждый из участников отрабатывал представление одной из сущностей предметной области. Затем полученные результаты сводились в интегральную структуру. При этом три группы имели линейную организационную структуру, а три – иерархическую. Исследовалась эффективность и длительность решения задачи для каждой организационной структуры. В ходе игры только в группах три и шесть сохранились изначально заданные оргструктуры. Это было связано в первую очередь с адекватностью рефлексивной деятельности игроков группы № 6 и адекватностью рефлексии лидера группы № 3. Некоторые из полученных результатов отражены в таблицах. Последовательность этапов – сверху вниз. В левой колонке обозначен основной тип взаимодействия на этапе. В правой колонке – тип оргструктуры в группе на этапе.

В ходе реализации задач игры участникам  необходимо было взаимодействовать друг с другом. При этом для групп с недостаточным уровнем рефлексии (№№ 1,2,4,5) самопроизвольно сформировались различные структуры взаимодействия между игроками.: индивидуальная (1,1,1), линейная (N), иерархическая(1:N), функциональная (1:1:N).

При проведении игры и при анализе результатов выяснилось, что перед переходом от одной организационной структуры в другую группа проходит эмоциональную фазу. И наоборот, группа, которая спокойно выполняла задачу, и во время работы отсутствовали эмоциональные всплески, не изменила в процессе работы свою организационную структуру. Для стабильных групп жизненный цикл состоял в периодическом чередовании фаз Em → Inf .Например, для группы №6 цепочка жизненного цикла – это:

Em → Inf → Em → Inf → Inf. 

 Но эмоциональная фаза предшествует рациональной и всегда является исходной точкой развития жизненного цикла групповой деятельности..

С точки зрения группы в целом, можно сделать вывод, что эмоции, проявляемые при совместной работе в группе, являются реакцией на не оптимальность организационной
 структуры для данной группы людей и решаемых ими задач. В результате происходит либо переход к более подходящей для данных условий организационной структуре, либо распад группы, либо сохраняется такая же организационная структура, но при этом, чем дальше, тем больше теряется работоспособность группы, так как среди членов группы продолжает увеличиваться число эмоциональных взаимодействий.

Для отдельных игроков эмоции, возникающие во время взаимодействия, являются толчком к перестроению отношений с другими игроками и к поставленной задаче. Например, для группы №1 это формирование иерархически организованной подструктуры во главе с игроком 1.1, который адекватно отрефлексировал ситуацию через переход от осознания своей части задачи к осознанию задачи, стоящей перед группой. 
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Группа 3 - Иерархическая
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Направления развития организационного типа рефлексии управленческих кадров промышленных предприятий

Е.В.Берилло (г. Новосибирск, Новосибирский электродный завод )
Формирующиеся рыночные отношения в российской экономике характеризуются сочетанием высокого динамизма и неопределенности, что предъявляет особые требования к управлению промышленными предприятиями. Можно приспособиться, научиться ориентироваться к непрерывно меняющимся условиям жизни, но лучше научиться управлять ими.  Изменились требования к управленческим кадрам, стали значимы такие качества как профессиональная компетентность, умения осознать свои личные цели, понимать подчиненных, правильно распределять свое время, прогнозировать и анализировать, управлять развитием организационных отношений, в свою очередь изменение требований привело к усложнению науки управления. 

На тему эффективного  управления  написано  много  книг  таких  авторов  как     Ф. Тейлор,    М. Вебер, Д. Карнеги,   У. Оучи, Т. Питер, Р. Уотермен, мемуары Л. Якокки - президента автомобильного гиганта «Крайслер», и целый ряд других, основное направление в которых делается на подготовку эффективного руководителя.

Исследования Р.Марра, Г.Шмидта подтверждают, что успешность предприятия зависит от трех важнейших условий: благоприятная окружающая среда; адекватная целевая направленность предприятия и качество кадрового ресурса. Р.Марр и Г.Шмидт подчеркивают, что «остальные классические факторы производства являются результатом вышеназванных условий».

В управленческой деятельности одним из основных процессов стал организационный тип  рефлексии. Для руководителя ставшего на уровень организационного типа рефлексии становится реальным способность расчета, планирования, организационных и прочих видов творчества, направленных на достижение конечной цели, например максимальной эффективности производства. 

Термин «организация», имеет, по крайней мере два различных значения: во-первых, под организацией понимается процесс, деятельность, направленные на упорядочение взаимодействие людей, идей, процессов. Во – вторых, под организацией понимается форма проявления совместной деятельности. «Организация» является одним из основных отношений в деятельности, отношений между двумя системами, когда одна система становится «объектом» другой системы деятельности. Одна система деятельности влияет на вторую, ее процессы деятельности. Таким образом, происходит организация деятельности отдельного человека и группы людей, а так же любых моментов в деятельности, сознательная и целенаправленная требующая определенных знаний, умений анализировать, принимать решения, распределять задачи, производить координацию совместной деятельности коллектива, тем самым, предъявляя к руководителю соответствующие требования.

Авторы книги «Раскрепощенный менеджер» выделили одиннадцать факторов,  которые можно отнести к профессионально значимым требованиям, предъявляемым руководителям: 

1. Способность управлять собой

2. Разумные личные ценности

3. Четкие личные цели

4. Упор на постоянный личный рост

5. Навык решать проблемы

6. Изобретательность и способность к инновациям

7. Высокая способность влиять на окружающих

8. Знание современных управленческих подходов

9. Способность руководить

10. Умение обучать и развивать подчиненных

11. Способность формировать и развивать эффективные рабочие группы

Этот набор требований достаточно известен и все же, разработка и принятие управленческих решений происходит в условиях многочисленных затруднений и преодолений, в основе тех проблем и трудностей, с которыми приходится сталкиваться руководителю, лежит вопрос о возможном и необходимом развитии организационного типа рефлексии, что поможет достигнуть наивысшего уровня управленческого мастерства. 

Осмысление важных сторон личности руководителя и его деятельности своих способностей к руководству возможно в процессе обучения и развития в рамках повышения квалификации управленческих кадров промышленных предприятий, такое обучение может включать в себя практикум по развитию организационного типа рефлексии, тренинги, деловые игры. 

Человек на необитаемом острове (например, Робинзон Крузо) может приспособиться к условиям окружающей среды, но в условиях человеческого общества он должен приспосабливаться к установкам и требованиям этого общества. Сегодня на руководителя действует гораздо больше политических, социальных, экономических и психологических сил – чем раньше, тем самым, меняя содержание работы руководителя, и только способность и возможность обучаться, помогут ему легче адаптироваться к изменениям. 
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РАЗВИТИЕ ИНТУИВНО-РЕФЛЕКСИВНЫХ КОМПОНЕНТОВ ТВОРЧЕСКОГО МЫШЛЕНИЯ 

Г.Н.Бершацкий, И.Н.Семенов 

(Москва, Институт рефлексивной психологии творчества и гуманизации образования)

Рефлексия и интуиция принадлежат к разряду недостаточно исследованных психических процессов. В послевоенное время оживление интереса к изучению интуиции в философии и в математике связанно с фундаментальным трудом В.Ф. Асмуса  и переводом книги М.Бунге.

В этом социокультурном контексте Я.А.Пономарев (1967) принял на себя вызов, брошенный философией психологии относительно необходимости изучения психологических механизмов интуитивного мышления. Логика развития психологии творчества Я.А. Пономарева  проявлялась в частности, в том, что результаты проводимых им теоретико-экспериментальных исследований интуитивных и дискурсивных, неосознаваемых и осознаваемых, рефлексивных и логических аспектов творческого мышления реинтерпретировались соответственно эволюции его научных идей, но при монистическом сохранении существа теории творчества в виде известных положений об определяющей роли в нем взаимодействия, развития, осознания побочного продукта, трансформации этапов решения творческой задачи в уровни творческого мышления и групповые роли творческого коллектива и т.п.

Так, например, реинтерпретировалась интуитивно чувствовавшаяся Я.А.Пономаревым и схватывавшаяся в экспериментах немаловажная роль рефлексии в обеспечении  продуктивности творческого мышления. В связи с этим сначала им проводилось различение неосознаваемого и осознаваемого и подчеркивалась роль осознания (ведь осознанность – одно из проявлений рефлексии) побочного продукта для успешности творческого мышления. Затем при рассмотрении психологического принципа развития Я.А.Пономарев еще в 1978 г использует понятие рефлексии. Позднее же, осмысляя результаты исследований рефлексивной регуляции творческого мышления в научной школе И.Н.Семенова , Я.А.Пономарев последовательно использует категорию рефлексии в качестве объяснительного принципа творческого процесса, реинтерпретируя функцию его логического уровня и подчеркивая ее рефлексивный характер. В результате дискуссий на секции психологии творчества между Я.А.Пономаревым и И.Н.Семеновым оба пришли к выводу о том, что взаимодействие интуиции и рефлексии определяется принципом дополнительности.

В связи с этим возникла необходимость в построении концептуальной модели, позволяющей синтезировать достижения современной интуитивистики и рефлексики  и на этой теоретико-методологической основе разработать концептуальный синтез, характеризующий их взаимодейстивие. Отправным пунктом для теоретического описания взаимодействия интуиции и рефлексии в структуре   творческого мышления послужили анализ и сопоставление различных психологических концепций о стадиях творческого процесса. В результате оказалось, что в качестве базовой для последующего синтеза целесообразно выбрать концептуальную модель творческого процесса как разрешения проблемно-конфликтной ситуации (И.Н.Семенов, С.Ю.Степанов, 1992). Проекция на нее структурно-уровневого представления интуитивного механизма творчества Я.А.Пономарева  и типологии видов интуиции М.Бунге позволила построить синтезирующую все три модели концептуальную схему рефлексивно-интуитивного механизма творческого процесса как интуитивно осуществляемого и рефлексивно регулируемого поиска разрешения субъектом проблемно-конфликтной ситуации (Г.Н.Бершацкий, 1993).

Теоретико – экспериментальное изучение этого взаимодействия, проведенное Г.Н.Бершацким на основе концептуального синтеза интуитивистики Я.А.Пономарева и рефлексики И.Н.Семенова позволило верифицировать положение о дополнительности интуиции и рефлексии в творческом мышлении как взаимодополняющих аспектах его саморегуляции. Для концептуального синтеза была использована модель творческого процесса как разрешения проблемно-конфликтной ситуации . Эта модель  была спроецирована на схему  интуитивного механизма творчества Я.А.Пономарева  и затем в полученную конструкцию было встроено динамическое отображение типов интуиции  по М.Бунге. В результате была получена концептуальная модель рефлексивно-интуитивного механизма творческого процесса как интуитивно осуществляемого и рефлексивно регулируемого поиска разрешения проблемно-конфликтной ситуации..

С этой точки зрения (Г.Н.Бершацкий, И.Н.Семенов, 2003) творческое разрешение проблемно-конфликтной ситуации представляет собой диалектическое единство рефлексивного процесса осмысления содержаний сознания и интуитивного процесса из означения при поиске решения задачи. Основой интуитивного процесса является факт наличия прямого и побочного продуктов в деятельности по решению творческой задачи. Психологической сущностью «озарения» (инсайта), рассматриваемого в интуитивном аспекте, является процесс образования и усмотрения значения. Таким образом интуиция выступает в качестве процесса, ведущего к инсайтному усмотрению обобщающего значения в прямых и побочных продуктах творческой деятельности и их дальнейшему означению. Основным признаком рефлексивного процесса является расщепление сознания в ходе творческого мышления на две составляющие: отображаемые содержания и подразумеваемые смыслы / И.Н.Семенов, С.Ю.Степанов/. Причем, в момент инсайта они неразделимы, ибо субъект ощущает слитность с отображаемой и одновременно преобразуемой действительностью. В посткульминационной фазе этого процесса происходит означение вновь приобретенного субъектом целостного смысла. 

Обобщая предложенную концептуальную модель взаимодействия рефлексии и интуиции можно сказать, что механизм разрешения проблемно-конфликтной ситуации заключается в одновременном протекании интуитивного процесса означения и рефлексивного процесса осмысления содержаний сознания в проблемно-конфликтной ситуации. Исходя из этой концептуальной модели,  нами были разработаны  различные психотехнологии игрорефлексики  по обеспечению развития интуитивных и рефлексивных компонетов творческого мышления. Разработанные нами учебные и консалтинговые программы были успешно апробированы в профессиональном образовании  применительно к рефлексивно-организационному обеспечению оптимизации управленческой практики принятия решений в  экономической сфере.

РЕФЛЕКСИВНО-ОРГАНИЗАЦИОННАЯ ПРАКТИКА РЕАЛИЗАЦИИ КРЕАТИВНОЙ ПЕДАГОГИКИ В ГИМНАЗИЧЕСКОМ ОБРАЗОВАНИИ

Т.Г. Болдина, Д.А. Кузнецова, И.Н. Семенов (Москва)

Основными соучастниками креативной педагогики являются преподаватели и ученики. Креативность, как известно, это способность делать что-либо каким-то иным способом и осуществлять нечто новое: новое решение проблемы, новый метод или способ решения проблем или задач.

Обладающий креативностью человек обычно отличается высоким интеллектуальным уровнем в повседневной жизни и может решать любые проблемы нестандартным, творческим путем на основании интуиции, он высоко ценит иррациональность в себе и в других.

Проблема повышения интеллектуального ресурса учащихся, развития их творческих способностей является основной не только в области креативных исследований, но и в области организации учебно-воспитательной деятельности в гимназии.

Проблему развития творческих способностей вряд ли может решить массовая, унифицированная школа, необходим переход к индивидуализации образования.

Ученик и учитель – два равных креативных субъекта в творчестве. Современные представления креативной педагогики ориентированы на то, что творчеству нужно учить.

Что же значит обучать творчеству?

В гимназии № 1526 в течение семи лет проходит планомерная работа по обучению творчеству. В этой многоплановой работе особая роль отводится организации работ по проведению ученических научно-практических конференций, поскольку учителями, передающими свой «креативный заряд» ученикам, являются крупные Российские ученые, осуществляющие научное руководство гимназией, передающие передовые позиции отечественной науки.

В таком обучении творчеству мы выделяем три уровня:

- на первом «информационном» уровне цель заключается в том, чтобы дать учащемуся знания, необходимые для определенного вида деятельности. Здесь роль педагога- ученого состоит в научном групповом и индивидуальном консультировании учащихся – в сообщении знаний и организации условий для их получения;

- на втором «тренировочном» уровне целью является превращение знаний в личностные умения и навыки (педагоги-ученые знакомятся с творческими рефлексивными работами гимназистов, оценивая их на предварительном этапе);

- на третьем уровне эти знания «осваиваются», т.е. буквально делаются «своими», что демонстрируется во время организации рефлексивного диалога как внутри командного обсуждения с учащимися, так и при пленарном рефлексивном диалоге между крупнейшими учеными.

                Все эти три уровня были реализованы на 7 окружных научно-образовательных конференциях учащихся школ ЮАО г. Москвы, организованных на основе принципов рефлексивной психологии и педагогики.

Развитие рефлексивно-профессиональных способностей менеджера в сфере маркетинга

Р.Н. Васютин (Украина, г. Киев)

Современный этап развития отечественных методов обучения и образовательных технологий характеризуется некоторым отдалением от академических основ и твёрдой теоретической базы. Многие достижения в прикладных и практических сферах являются результатом эмпирического опыта либо интуитивного прорыва. Естественно в этой ситуации многие популярные методы и технологии ставят во главу угла практику, причём не только, как один из наиболее заслуженных критериев истины, но и как источник аксиом и закономерностей. Напрямую это касается и образовательных программ по маркетингу. Наглядный пример тому— повсеместное использование метода “изучения отдельного случая” (Case Study) в качестве почти идеального эталона профессиональной деятельности. Однако любой, даже самый типичный “отдельный случай” не исчерпывает закономерностей, позволяющих осуществлять стратегическое планирование и управление процессом активного взаимодействия со стремительно развивающимся рынком.

Практики и управленцы в сфере маркетинга испытывают сильную потребность в каких-либо универсальных основаниях и базовых системах, позволяющих системно подходить к динамичной и напряжённой профессиональной деятельности.

Исключительно важным этапом развития профессионализма в маркетинге является развитие рефлексивно-профессиональных способностей, овладение умением самостоятельно целенаправленно осознанно либо интуитивно выбирать или даже создавать оптимальную систему, соответствующую поставленной задаче.

В настоящей работе речь идёт об использовании рефлексивной психологии как универсального основания процесса подготовки профессионалов в сфере маркетинга.

Попытка использования рефлексивной психологии в указанном выше качестве была реализована в рамках специального курса “Практическая психология в современном маркетинге”, разработанного для студентов факультетов менеджмента и психологии. В тесном переплетении психологических факторов и практических аспектов маркетинга удалось создать динамическую комбинированную систему, позволяющую формировать рефлексивно-профессиональные способности студентов, а также благоприятную среду для выработки умения принятия оптимального решения самостоятельно без помощи внешних ресурсов.

В отдельных разделах спецкурса раскрываются базовые понятия и категории, представляются модели взаимодействия маркетинга и рефлексивной психологии; рассматриваются области приложения рефлексивной психологии к маркетингу и модели их взаимодействия; раскрывается специфическое место и значение категорий потребности и поведения участников рынка в практической психологии маркетинга; раскрывается суть категорий рефлексии и рефлексивности, их значение в моделировании и организации маркетинга. Особое внимание уделяется роли рефлексивности в проведении маркетинговых исследований и повышения квалификации работников маркетинговой службы предприятия. Отдельно рассматривается организация и управление основными видами рекламы с использованием рефлексивно-психологического подхода; описываются основные аспекты управления продажами, а также соответствующие технологии и техники рефлексивной психологии и рефлексики, повышающие их эффективность. Отдельный интегрирующий раздел посвящён рефлексивным аспектам построения и развития торговой марки. 

В заключении анализируются состояние и динамика развития практической психологии управления маркетингом и её рефлексивных аспектов.

Представленный спецкурс, не смотря на свою инновационность и эффективность, призван оптимизировать процесс подготовки профессиональных управленцев в маркетинге лишь на определённом этапе. Для создания благоприятной среды для регулярного и постоянного развития рефлексивно-профессиональных способностей необходимо произвести специфическую реконструкцию курсов всего комплекса соответствующих специальностей. В этом случае можно говорить о развитии новой концепции профессиональной подготовки не только маркетинг-менеджеров, но и других управленцев. Универсальность рефлексивных методов профессиональной подготовки позволяет обеспечить оптимизацию учебных программ различного уровня и масштаба.

РАЗВИТИЕ ТИПОВ РЕФЛЕКСИВНОЙ КОМПЕТЕНТНОСТИ 

УПРАВЛЕНЧЕСКИХ КАДРОВ ГОСУДАРСТВЕННОЙ СЛУЖБЫ 

В ПРОЦЕССЕ ПОСЛЕДИПЛОМНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 

Войтик И.М.  (г. Новосибирск, Сибирская академия государственной службы)

Основное содержание деятельности в сфере управления - это принятие и реализация управленческих решений. Поэтому вопросы качества решений, их эффективности приобретают всё более важное значение. Первоначально выделим специфику понятия «управленческое решение». Управленческое решение представляет собой проект какого-либо изменения, в осуществлении которого, помимо субъекта решения, участвуют и другие работники организации. Такое решение есть элемент отношений «руководства - подчинения», то есть принимаемое «за других» и выступающее как фактор власти.

Основанием для типологии управленческих решений может быть принята степень и возможность индивидуального вклада субъекта решения в содержание самого решения, степень детерминированности содержания данного решения какими-либо условиями:

1. Репродуктивные решения, жёстко детерминированные, на содержание которых индивидуальные особенности руководителя не сказываются совершенно или оказывают незначительное влияние. В этом случае личность субъекта решения как бы «не втягивается» в процесс его принятия, поскольку содержание решения предопределено организационными условиями - законом, инструкцией, распоряжением вышестоящей инстанции и т.д.

2. Инновационные решения, не детерминированные, наиболее связанные с личным вкладом руководителя.

Всё нарастающая динамика социально-экономических процессов, высокая степень нестабильности общественной ситуации, децентрализация государственного управления, сложность и зачастую неопределённость решаемых проблем определяют увеличение доли инновационных решений, требующих от государственного служащего перестройки стереотипов принятия управленческих решений, т.е. осуществление практически творческого мышления. Причём управленческое решение такого типа может быть определено как творческая задача, поскольку отвечает следующим признакам:

· комплексность предметного содержания - наложение и перекрест предметных реальностей, когда возможное решение находится на стыке различных областей практики, границы между которыми оказываются неопределёнными, что выражается в виде относи​тельной нечёткости требований к решению и многозначности ус​ловий;

· латентность (скрытность, не очевидность) существенных условий задачи и неопределённость значимых требований её вопроса;

· многозначность разрешения проблемной ситуации;

· конфликтность мыслительного поиска, возникающая в процессе решения; конфликтность имеет личностную природу и связана с необходимостью переосмысления своих творческих возможностей, с мобилизацией дополнительных эмоциональных и волевых ресурсов, с преобразованием тех стереотипов опыта и тривиальных решений, которые актуализируются в ответ на поверхностное понимание трудностей и противоречий практической ситуации (Е.А.Яблокова, С.Ю.Степанов). 

Таким образом, процесс принятия инновационного управленческого решения (решение творческой задачи) требует организации творческого процесса мышления, где неотъемлемым компонентом является рефлексия.

В ходе творческого процесса мышления субъектом осознания и осмысления является личность в целом (рефлексирующая над осуществляемой деятельностью в связи с этим над своим «я»), а непосредственным объектом - выполняемые операции и их предметные основания. При этом процессы интеллектуальной рефлексии обеспечивают осмысление и переосмысление предметных и операциональных содержаний поиска решения творческой задачи (преобразование содержания проблемной ситуации и её разрешение). Все же основные типы рефлексии - личностный, коммуникативный, кооперативный - оказываются нужными в случаях, когда интеллектуально-рефлексивный процесс является неэффективным, т.е. когда он даёт сбой в последовательном предметно-операциональном преобразовании содержания мышления. Этот сбой и провоцирует возникновение личностных, коммуникативных и кооперативных противоречий в процессе поиска решения задачи. Процессы преодоления этих противоречий составляют суть рефлексивных функций личностного, коммуникативного и кооперативного рода. Эти типы рефлексивной компетентности имеют не только вспомогательные функции, удерживающие процесс интеллектуальной рефлексии как бы на должном уровне активизации, но также функции, связанные с переориентацией и качественным изменением интеллектуальной рефлексии, т.е. субъект в проблемно-конфликтной ситуации должен осуществлять функции конструирования новых содержательных целостностей мышления параллельно с интеллектуальной составляющей.

Рефлексивная компетентность в ходе творческого процесса мышления обеспечивает организацию соответствующих рефлексивных процессов, адекватных продвижению к решению задачи и возникающих интеллектуальных разрывов, личностных, коммуникативных и кооперативных противоречий. Рефлексивная компетентность является как бы резервом творческих способностей личности, обеспечивает построение некоторой метасистемы, функция которой - «отслеживание» и корректировка, направление рефлексивных процессов с целью повышения их результативности и эффективности (каждому типу рефлексии соответствует тип рефлексивной компетентности управленческих кадров - интеллектуальной, личностной, кооперативной, коммуникативной, регулятивной и экзистенциальной).

Для успешного разрешения проблемных ситуаций необходимо развитие всех видов рефлексивной компетентности, их всестороннее взаимодействие и взаиморазвитие. Такое развитие можно и должно осуществлять в рамках рефлексивно-гуманистического подхода к разработке инновационно-рефлексивных образовательных практик с учётом исследований и разработок в акмеологии, изучающей феномены, условия наиболее эффективного формирования высшего профессионального мастерства, а также методы и способы повышения профессионализма мышления и деятельности.

В целях изучения особенностей рефлексивности мышления и развития рефлексивной компетентности кадров управления в процессе непрерывного последипломного образования в Межрегиональном Центре повышения квалификации (МЦПК) и в Институте подготовки и переподготовки специалистов (ИПС) в Сибирской академии государственной службы были проведены экспериментальные исследования в рамках учебных курсов «Психология и педагогика» и «Психология профессиональной деятельности государственных служащих», а также в процессе учебных семинаров «Личность руководителя в системе государственной службы», «Развитие рефлексивного мышления управленческих кадров», «Организационная психология и педагогика управленческой деятельности» и др. 

Методологическим основанием работы является рефлексивно-гуманистическая психология, представленная в рефлексивно-инновационной модели.

Для проведения экспериментов использовались следующие методы: 

· психолого-акмеологический анализ профессиональной деятельности государственных и муниципальных служащих; 

· включенное наблюдение; 

· анкетирование; 

· интервьюирование; 

· моделирование ситуаций поиска и принятия управленческих решений; 

· экспериментальное обучение;

· видеотренинг; 

· развивающие методы игрорефлексики и рефлепрактики (решение самодиагностических мыслительных задач, метод рефлексивных инверсий, полилог, позициональная дискуссия и др.); 

· диагностические методики (опросник «Анализ своих ограничений» на оценку профессиональных управленческих качеств и умений, личностная самооценка, рисуночный тест переживаний своих эмоциональных состояний); 

· контент-анализ видеопродукции рефлексивных практик; 

· методы математической статистики.

Занятия были построены по следующей общей логической схеме:

1) «входная» диагностика самооценки своих профессиональных управленческих навыков и способностей;

2) лекционно-практические занятия, направленные на осмысление себя как личности, индивидуальности, как субъекта профессиональной деятельности (системный подход к проблеме личности государственного и муниципального служащего);

3) видеотренинг коммуникативных умений;

4) рефлепрактические занятия (с применением видеоаппаратуры), выполняющие диагностическую и развивающую роли в плане профессиональ​но-важных качеств управленческого персонала;

5) письменное контрольное межсессионное задание по разрешению управ​ленческих проблемных задач и их сравнительного анализа;

6) «выходная» диагностика, показывающая динамику групповых и инди​видуальных результатов компетентности кадров управления;

7) зачётные занятия в форме практического задания по разрешению кон​трольной проблемной ситуации и письменной рефлексии динамики ин​дивидуальных и групповых результатов диагностики.

Исходя из нормативного анализа управленческой деятельности и личности госслужащих, нами была разработана модель рефлексивного мышления государственных служащих разных профессиональных направленостей в процессе обучения, которая позволяет осуществлять оценивающие процедуры в процессе обучения кадров. Основанием для создания модели послужил профессиографический подход к госслужащим как субъектам профессиональной деятельности. 

Развитие рефлексивного мышления и экспертные оценочные действия в процессе профессионально-психологического обучения разворачивались по следующим структурно-функциональным направлениям профессиональной деятельности и профессионально важным качествам руководителя в госслужбе: информационно-аналитическая или коммуникативная (ответственное отношение к сбору и обработке информации, высокий уровень аналитического мышления, памяти, внимания, знание современных управленческих подходов и др.); организационно-координирующая или кооперативная (активная лидерская позиция, тактико-практическое мышление, способность к сотрудничеству, способность формировать и развивать эффективные рабочие группы и др.); руководяще-инновационная или интеллектуальная (соответствие личных целей и ценностных ориентаций служению интересам граждан, ответственность за других, способность обучать и развивать других, творческое мышление в решении проблемных ситуаций и др.); психотерапевтическая или экспертно-консультационная (компетентность в оценке личности и деятельности других, способность влиять на окружающих, рефлексивный самоконтроль, волевая саморегуляция, способность делегировать полномочия другим, эмпатийность, стремление к постоянному саморазвитию и др.); контрольно-регулирующая (систематичность, оперативность, ориентированность на человека и др.)

Результатом широко исследований, проводимых в рамках акмеологического подхода, явились следующие выводы:

· что рефлексивной мышлением обладают немногие руководители; это обстоятельство свидетельствует о необходимости не только диагностики рефлексивных способностей, но и компенсации путём развития рефлексивной культуры и рефлексивной компетентности;

· рефлексивные способности помогают оптимизировать основной продукт деятельности руководителя – принятие и реализацию управленческих решений, в том числе и инновационных;

· что рефлексивная компетентность – это мета-образование, позволяющее выделить несколько её видов, таких как личностный, коммуникативный, кооперативный, интеллектуальный, регулятивный  и экзистенциальный (И.Н.Семёнов, С.Ю.Степанов, О.А.Полищук, И.А.Байер);

· планомерное развитие одних видов рефлексии приводит к неизбежности развития других, особенно, в условиях группового обучения и переобучения;

· для развития рефлексивных способностей необходимы специальные методы, оптимизирующие этот сложный процесс, в качестве которых выступают методы игрорефлексики и инновационно-рефлексивного практикума (С.Н.Маслов, О.А.Полищук, И.Н.Семёнов, С.Ю.Степанов, И.М.Войтик);

· увеличение уровня рефлексивной культуры ведёт к росту профессионализма госслужащего, она выступает психологическим механизмом повышения профессионализма госслужащих;

· в качестве акмеологических детерминант влияния рефлексивной культуры на рост профессионализма госслужащих выступают: самоопределение в достижении высших профессиональных результатов, понимания объективного содержания системы требований к своей профессиональной деятельности, система средств и критериев рефлексивной самоорганизации госслужащих (А.Л.Емельянов);

· важным акмеологическим фактором достижения служащими высшего уровня рефлексивной культуры является их участие в игромодельных событиях – организационно-деятельностных играх (ОДИ) и организационно-мыслительных играх (О.С.Анисимов, А.Л.Емельянов);

· показана роль рефлексивных процессов и формирование рефлексивных приёмов саморегуляции практического мышления кадров государственной службы (С.В.Кузнецов);

· подтверждено, что при переходе группы от репродуктивной деятельности к творческой изменяются её функционально-ролевая структура и рефлексивно-позициональные отношения. При этом функционально-ролевая структура оказывается более устойчивой характеристикой группы (не менее влияющей на продуктивность её деятельности), а система позиций, напротив, - более динамичной структурой, причём прямо влияющей на продуктивность. Способность к смене позиций, и особенно гибкость в этом процессе служат решающим фактором совместного решения творческих задач (Н.Б.Ковалёва) и др.

Профессиональная подготовка менеджеров, широко развернувшаяся в последнее десятилетие, нуждается в преобразовании учебных планов, программ и развитии методологической направленности образования. Так, недостаточно внимания уделяется психологическому блоку дисциплин: например, в стандарт специальности «Государственное и муниципальное управление» входит лишь курс «Психология и педагогика» из всего спектра отраслей психологического знания. Однако в теории управления, носящей междисциплинарный характер, психологические аспекты занимают важное место. Примером могут служить такие процессы в деятельности руководителя как отбор, оценка, развитие персонала и другие, изучение и овладение которыми требует психологического обеспечения. Тем не менее, некоторые ВУЗы, занимающиеся подготовкой менеджеров, не имеют кафедр психологии, коллективы которых могли бы усилить психологическую направленность управленческого образования.

Кроме того, традиционные образовательные подходы и технологии не дают того качественного результата в обучении успешных управленцев, который бы позволил им действовать в условиях реальной практики самостоятельно и эффективно. Для достижения этой цели, в соответствии с нормативными требованиями рефлексивной компетентности к личности руководителя в контексте рефлексивно ориентированной психологии и акмеологии профессионального образования особого внимания заслуживает рефлексивно-инновационный подход. Этими обстоятельствами и объясняется важность  рассматриваемой проблемы.

Подводя итог, можно отметить, что рефлексивное мышление кадров управления можно развивать по направлениям описанной выше модели посредством традиционных и инновационных методов развития персонала, разработанных рефлексивной психологией, педагогикой и акмеологией в контексте различных, в том числе и психологических дисциплин.

ВОЗМОЖНОСТИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ РЕФЛЕКСИВНОГО ПРАКТИКУМА В КОНТЕКСТЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО САМООПРЕДЕЛЕНИЯ СТУДЕНТОВ-ПСИХОЛОГОВ

 Д.К. Войтюк (г. Новосибирск, СибАГС)

Психология, выступая гуманитарной сферой человеческой практики, предъявляет особые требования к тем людям, которые собираются данную деятельность осуществлять. К числу основных требований, как правило, относят любовь к людям и подлинный интерес к психологии человека [1]. На первом курсе обучения студенты-психологи находятся в условиях, когда необходимо соотнести собственные представления о профессии с необходимыми требованиями к уровню профессиональной подготовки. Как правило, большинство абитуриентов, поступая в вуз на специальность «педагогика и психология», совершают свой профессиональный выбор, находясь под влиянием определенных мифов о психологии и психологах как таковых. Можно предположить, что если в процессе обучения не происходит ориентировка в профессиональных требованиях (в т.ч. работа с мифами), то как следствие может происходить искажение образа профессиональной деятельности и снижение качества профессиональной подготовки психологов.

К числу подобных мифов относятся  следующие:

1. Психология – наука все знающая о человеке и его душе, а психолог, овладевший этой наукой, - человек, «видящий людей насквозь».

2. Психолог – человек, от природы наделенный особыми способностями к общению с другими и пониманию других.

3. Психолог – человек, умеющий управлять поведением, чувствами, мыслями других, специально этому обученный и владеющий соответствующими техниками (например, гипнозом).

4. Психолог – человек, досконально знающий самого себя и владеющий собой в любых обстоятельствах.

5. Психолог – мудрец, знающий о жизни больше других, и его миссия – указывать истинный путь страдающим, запутавшимся людям советами и наставлениями [2].

Данные мифы могут быть выделены и обнаружены еще на этапе собеседования при поступлении в вуз. То или иное неадекватное представление о профессии находит свое воплощение в формулировках причин выбора будущей профессии, отражает характер мотивационных и когнитивных установок личности потенциальных студентов-психологов.

Как правило, среди причин выбора профессии доминируют следующие:

· «Хочу лучше разобраться в себе». Мотив по-человечески весьма достойный, но, согласитесь, разбираться в себе это не профессия.

· «Хочу помогать людям». Весьма достойно и красиво, – если сказано честно. Действительно, практический психолог – один из тех (но не единственный), кто помогает другим. Но что за этим стоит? Почему выбрана именно психология? Ведь помогает другим и священник, и педагог, и социальный работник, и благотворитель, и милиционер, и многие другие.

· «Хочу научиться владеть собой». Отметим, что учиться владеть собой необходимо каждому человеку, но для этого вовсе не обязательно становиться профессиональным психологом [2].

Следствием реализации подобных установок в обучении может выступить неверный профессиональный выбор, который подведет человека к разочарованию и потраченным экономическим и временным ресурсам. Наличие низкой учебной мотивации, которая определяется студентами через оценочную характеристику дисциплин и преподавателей на интересных и скучных, полезных и ненужных и т.д.

Нами было проведено исследование на базе МПГУ (филиал в г. Новосибирске) со студентами-психологами 1 курса. Основной целью данного исследования явилось изучение влияния неадекватных профессиональных установок на профессиональное самоопределение студентов-психологов. В качестве основных методов были использованы анкетирование и тестирование (анкета участника рефлексивного практикума, методики САН и ЛД).  

Обобщив данные исследования можно выделить три группы следствий:

1. Некоторые студенты отмечают дискомфортное эмоциональное состояние, проблемы, связанные с самочувствием, активностью и настроением;

2. Несоответствие собственных представлений о профессии и профессиональных требований приводит к избеганию изучения определенных дисциплин;

3. Неконструктивные личностные установки приводят к формированию ригидности мышления и поведения.

В целях профилактики данных негативных тенденций в профессиональном образовании студентов-психологов мы предлагается использовать рефлексивный практикум, в основу которого положено явление профессиональной рефлексии как процесса осмысления о самом себе и своей деятельности, что во многом определяет уровень творчества и самоопределения психолога-профессионала.

Рефлексивный практикум предполагает, в первую очередь, ориентировку в ценностно-смысловой сфере личности, связанной с развитием профессионального самосознания и самопонимания. Оценка и анализ определенных профессионально важных качеств, а также понимание того, каким образом конкретное качество (свойство) служит для регуляции поведения в деятельности субъекта профессионального становления. Большое внимание уделяется взаимосвязи качеств личности с эмоциональными состояниями.

Рефлексивный практикум, как нам представляется, можно сопоставить с процессом объективации по Д.Н. Узнадзе. По его мнению, объективация возникает тогда, когда установка не обеспечивает адекватного действия и тогда возникает план осознания [3]. 

Таким образом, рефлексивный практикум может быть определен нами как процесс осознания, соответствующий различным видам и способам объективации. 

К числу основных задач объективации мы относим следующие:

1. Объективация негативных эмоциональных состояний личности студента;

2. Объективация учебно-профессиональной деятельности в вузе;

3. Объективация психологических проблем через конструктивную формулировку вопросов и гипотез; 

4. Объективация ценностно-смысловых оснований личностного и профессионального развития.

Решение указанных задач в контексте рефлексивного практикума позволит прогнозировать кризисы профессионального самоопределения. Необходимость рефлексии в процессе профессиональной подготовки определяется тем, что кризисы могут иметь следующие варианты развития:

· кризис может способствовать личностному и профессиональному росту;

· кризис может препятствовать профессиональному самоопределению, когда человек не справляется с внутренними противоречиями, что приводит к реорганизации деятельности, репродуктивной активности, сопровождаемой негативными эмоциональными состояниями.

Нам представляется необходимым введение в курс подготовки студентов-психологов такой дисциплины как «Рефлексивный практикум», основной целью которого является умение научиться вовремя выявлять кризисы профессионального самоопределения и управлять ими.
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Культура рефлексии как показатель адекватного профессионального становления практического психолога

Д.К. Войтюк (г. Новосибирск, СибАГС)

С.Г.Плотников (г. Новосибирск, НИПКиПРО)

Исследование культуры рефлексии в профессии психолога обусловлено следующими аспектами: 

1. Коммуникативным характером профессии, т.е. необходимостью анализировать вербальное и невербальное поведение человека и своевременно адекватно реагировать, осуществлять обратную связь; 

2. Слабой разработанностью дифференциальных критериев, позволяющих разграничивать направления практической психологии. В силу чего возникает необходимость определения стратегии профессионального становления, т.е. перед каждым студентом-психологом встает проблема выбора специализации и своевременное достижение необходимого квалификационного уровня; 

3. Необходимостью формирования культуры рефлексии, что способствует повышению психологической готовности личности к профессиональной деятельности [1, 2, 5, 7, 9].

Рассмотрим последовательно вышеуказанные моменты. Рефлексия в профессии психолога выступает как разграничитель уровней общения на смысловой, целевой и функциональный. Рефлексия обеспечивает процесс понимания, представляющий собой осмысление знаний о другом человеке в диалоге. Под культурой рефлексии мы будем понимать способы выбора побудителей личностной активности (мотивы) и те умения и навыки, свойства личности, которые обеспечивают человеку успешность в деятельности. Культура рефлексии определяется тем, насколько специалист осознает необходимость развития профессионально важных качеств и способностей, а также от того, какими средствами специалист “достигает” данных знаний о себе, какими способами проверяет адекватность собственных представлений о себе и о профессии, какими способами развивает профессионально важные качества и способности личности. 

Предполагается, что процессы самопознания и самопонимания выполняют регулирующую функцию в профессиональной деятельности психолога. Немаловажная роль в этой регуляции принадлежит рефлексии специалистом структуры профессиональной деятельности. Запуск рефлексивного акта начинается с некоторого минимального знания о себе как о специалисте (т.е. понимание того, чем я являюсь или чем я не являюсь, что я делаю при определенных условиях, а чего не делаю никогда) [8]. 

Рефлексия в ситуации профессионального становления (развития) направлена на поиск информации о личности специалиста, т.е. особенно актуальной она становится в тех ситуациях (кризисных, профессиональный неуспех, решение междисциплинарных проблем), где эта информация выступает ресурсом развития. Даже после того как обнаружена подобная информация, она должна быть преобразована в конкретные операции по самоизменению и/или изменению структуры профессиональной деятельности. Самой по себе информации недостаточно, необходимо еще и понимание того, зачем работать с этой информацией (т.е. проверять степень адекватности собственных представлений профессионально заданным эталонам). 

Рефлексия, рассмотренная как поиск смысла в деятельности, в данном случае, представляет собой поиск личностного основания психологического знания. Рефлексия, исходя из этого, представляет собой “знание о знании”. Например, я знаю о том, что психологу важно уметь правильно и корректно формулировать вопросы (с учетом индивидуальной культуры клиента), а корректно и эффективно задавать вопросы – это искусство, но и в искусстве есть свои законы. 

В процессе общения психолога с клиентом большое значение имеет способность переживать чувства собеседника. Эта задача представляется особенно актуальной для начинающих психологов, которые стоят перед дилеммой: следовать технологии, полученной в учебном заведении или все-таки чувствовать другого человека? Итак, задавать вопросы – это технология или чувство? И то, и другое. Выход, с нашей точки зрения,  состоит в разделении следующих процессов: собственно коммуникативных способностей и  технологии их развития. Общий результат может быть понят следующим образом. Когда я общаюсь с человеком – это чувство собеседника, когда я развиваю способность – это технология саморазвития. И если я выделяю для себя эту способность как значимую в моей профессиональной деятельности, т.е. она имеет смысл для меня как для психолога, то следующим моим шагом будет необходимость узнать: “А как собственно эту способность можно развивать?”. А это уже момент для рефлексии, – каким собственно способом лично я буду развивать в себе эту способность и подойдут ли для меня традиционные способы (из пособий и учебников) или же мне предстоит разработать под себя технологию развития способности задавать вопросы. Культура рефлексии позволяет специалисту создать и освоить индивидуальную технологию профессионального становления и развития [3].

Таким образом, реализация и развитие профессионально важных качеств необходимых для достижения успеха и адекватного (прежде всего собственному состоянию психологической готовности к деятельности) профессионального становления определяются культурой рефлексии специалиста. 

Структура психологической готовности личности к решению профессиональных задач представляет собой систему “мотивация – способности” [4, 6]. Исходя из того, что практическая психология представляет собой особую гуманитарную практику, необходимо помнить, что успех в данной сфере зависит от того, насколько сам профессионал хорошо знает и понимает себя. Критерии этого знания и понимания не всегда определяются внешними атрибутами успешности. 

Под адекватным профессиональным становлением будем понимать тенденцию субъекта к профессиональному и личностному росту, к формированию целостного “Я – образа” и способность к конструктивному преодолению профессиональных затруднений. Рефлексия способствует нахождению личностных оснований профессиональных затруднений.

Относительно психологической подготовки студентов-психологов можно отметить следующее: ее эффективность будет определяться тем, насколько будут востребованы в ней личностные качества студентов, насколько профессиональное обучение будет способствовать повышению психологической готовности личности к профессиональной деятельности. Учет психологической готовности личности к профессиональной деятельности в процессе обучения обеспечивает адекватное и своевременное профессиональное становление специалиста-психолога.

В соответствии со структурой психологической готовности к профессиональной деятельности мы выделили 3 главных задачи профессиональной подготовки психологов:

1. Повышение мотивационной готовности к профессиональной деятельности. Мотивационная готовность личности будет определяться смыслом совершения того или иного профессионального действия (возможность совершить поступок в профессии);

2. Повышение операциональной готовности к профессиональной деятельности. Операциональная готовность личности будет определяться уровнем исполнительских навыков (умение самостоятельно провести психодиагностическое исследование или организовать психологическую консультацию) - с одной стороны, и уровнем осведомленности о предмете профессиональной деятельности (профессиональная компетентность определяется нами как уровень обобщения и осмысления полученных знаний по психологии человека) или теоретического обеспечения профессиональной деятельности – с другой;

3. Формирование установки на саморазвитие. Здесь главный акцент ставится на развитие эмпатии личности и рефлексии как стратегии профессионального развития и формирования идеального образа профессионала (формирование данного образа становится возможным через развитие способности чувствовать другого человека и через это чувство постигать самого себя).
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Особенности рискового поведения у подростков с разным уровнем рефлексивности

Д.К. Войтюк (г. Новосибирск, СибАГС)

С.Г.Плотников (г. Новосибирск, НИПКиПРО)

В общественном сознании получает распространение мнение о том, что современные подростки и молодежь склонны к поиску острых ощущений, что им характерны рискованные поведенческие стратегии, однако, ничего не говорится о том, в силу каких причин это происходит. 

Современными исследователями уже предпринимались попытки найти связь свойств личности с рискованным поведением [4, 5, 8]. Рядом авторов отмечалось, что существует положительная связь между конструктами «импульсивность» и «готовность к риску» [5]. В работе [8, с. 160] Т.В. Корнилова прямо указывает на связь конструкта «импульсивность» диагностируемого опросником Азарова с тенденцией к риску. Как известно, в структуре данного опросника конструкту «импульсивность» противостоит конструкт «управляемость или рефлексивность». Кроме того, в дифференциальной психологии хорошо известна одна из составляющих когнитивного стиля фиксируемая дихотомией «импульсивность-рефлексивность» [3, 6]. В.Н. Азаров, основываясь на том, что им обнаружена взаимосвязь свойства диагностируемого его опросником с уровнем активированности нервной системы, предположил, что «импульсивность приобретает характерологический смысл, а это позволяет рассматривать стиль действования как компонент индивидуального стиля личности» [2].

Учитывая данные закономерности, в своем исследовании мы решили проверить, гипотезу о том, что более импульсивные подростки будут предпочитать более рискованные поведенческие альтернативы.

Испытуемыми явились 156 учащихся (83 девушки и 73 юноши) 10-х классов (возраст 15-16 лет) города Новосибирска.

Методики. Оценка выраженности «импульсивности-рефлексивности» производилась с помощью опросника «Импульсивность-Управляемость (Рефлексивность)» [1], адаптированного одним из авторов [7], для фиксация выбора в ситуации риска использовались задачи вербального выбора из работы А. Тверски и Д. Канемана [9]. 

Достоверность различий между средними величинами показателей у разных подгрупп испытуемых определяли по t-критерию Стьюдента для несвязанных выборок, для оценки достоверности различий между процентными долями встречаемости интересующего признака использовался критерий φ-угловое преобразование Фишера, для оценки связи между признаками использовался бисериальный коэффициент корреляции rpb.

Процедура исследования. В ходе эксперимента испытуемым предлагалось заполнить опросник «Импульсивность-Управляемость/Рефлексивность» после чего предлагалось совершить два выбора: 

1. Что вы предпочтете:

Альтернатива А: 100% убежденность в получении 240$

Альтернатива Б: 25% вероятность получить 1000$ и 75% вероятность того, что не получите ничего

2. Что вы предпочтете: 

Альтернатива В: 100% уверенность в потере 750$

Альтернатива Г: 75% вероятность потери 1000$ и 25% вероятность того, что не потеряете ничего

Результаты и их обсуждение.

Прежде всего, хотелось бы отметить, что в целом полученные нами результаты повторили закономерности установленные А.Тверски и Д.Канеманом (см. таблицы №1 и №2), а именно: большая часть испытуемых предпочитает не рисковать в ситуации получения прибыли (в «ситуации приобретения»), и наоборот рискует, когда речь идет о потерях (в «ситуации потери»). Однако, как можно видеть из таблиц, современным российским подросткам данная закономерность присуще в меньшей степени, чем испытуемым А.Тверски и Д.Канемана. 

Таблица №1

Распределение предпочтений испытуемых в задачах вербального выбора

Испытуемые
Выбор альтернативы


Задача 1
Задача 2


А
Б
В
Г

В исследовании А.Тверски и Д. Канемана
84%
16%
13%
87%

Новосибирские подростки
75,3%
24,7%
29,3%
70,7

В том числе





Девушки
76,3%
23,7%
32,2%
67,8%

Юноши
75,5%
24,5%
26,6%
73,4%

Таблица №2

Распределение совместного выбора альтернатив 


Выбрали одновременно альтернативы

Испытуемые
АГ
БВ
АВ
БГ

В исследовании А.Тверски и Д. Канемана
73%
3%
Нет данных
Нет данных

Новосибирские подростки
52,7%
6,5%
22,8%
18%

В том числе





Девушки
51,7%
7,6%
24,6%
16,1%

Юноши
54,3%
5,3%
21,3%
19,1%

Также нами установлено, что больший процент российских подростков выбирает более выгодное сочетание альтернатив БВ, и значительно меньше выбирает сочетание альтернатив АГ в сравнении с американской выборкой, однако, в целом, нельзя не признать, что структуры предпочтений и здесь схожи.

Однако, наша гипотеза том, что более импульсивные подростки предпочитают более рискованные альтернативы, не подтвердилась. Наоборот нами обнаружена положительная связь между конструктом «рефлексивность» и предпочтением рискованной альтернативы в «ситуации приобретения» rpb.=+0,174 при р=0,028 против rpb.=+0,03 при р=0,7 для шкалы «импульсивность». Еще более заметна взаимосвязь «рефлексивности» с предпочтением рискованной альтернативы в «ситуации приобретения» у юношей rpb.=+0,27 при р=0,022, а вот для девушек данная взаимосвязь не значима rpb.=+0,08 при р=0,47. Значения по шкале «импульсивность» как по выборке в целом, так и у юношей и девушек не связаны с предпочтениями рисковых альтернатив как в «ситуации приобретения», так и в «ситуации потери». Не обнаружена нами и связь между конструктом «рефлексивность» и предпочтением рискованной альтернативы в «ситуации потери» наибольший коэффициент корреляции rpb.=+0,107 при р=0,37 для подвыборки юношей. 

Кроме того, установленные взаимосвязи для «ситуации приобретения» нашли свое подтверждение в том, что средние значения «рискующих» подростков по шкале «рефлексивность» как по выборке в целом (t=-2,213 p=0,028), так и для юношей (t=-2,32 p=0,023) и девушек (t=-0,72 p=0,47) выше, чем у их более осторожных сверстников, хотя у девушек данное преобладание статистически не значимо (см. рис.1). Для «ситуации потери» подобных различий не обнаружено. По шкале «импульсивность» значимых различий не обнаружено ни в «ситуации приобретения», ни в «ситуации потери».


Чтобы подтвердить обнаруженное нами влияние высокого уровня рефлексивности на предпочтение рискованных альтернатив мы провели сопоставление частоты встречаемости рискованного выбора среди низко- и высокорефлексивных испытуемых (соответственно I и IV кварты по шкале «рефлексивность»), результаты анализа приведены в таблицах 3 и 4.

Таблица 3

Предпочтение рискованной альтернативы(выбор Б) в «ситуации приобретения» у низко- и высокорефлексивных подростков


Общая выборка
Девушки
Юноши


Кол-во/ процент рискующих 
Значение

φ-крите-рия и ур. значим.
Кол-во/ процент рискующих
Значение

φ-крите-рия и ур. значим.
Кол-во/ процент рискующих
Значение

φ-крите-рия и ур. значим.

Низкорефлексивные

(I кварта)
8 / 18,2%
1,94

р=0,026
6 / 22,2%
1,08

р>0,1
2 / 11,8%
1,86

р=0,031

Высокорефлексивные

(IV кварта)
16 / 36,4%

7 / 36,8%

9 / 36%


Как можно видеть, во всех случаях среди высокорефлесивных доля «рискующих» испытуемых больше чем среди низкорефлексивных, хотя для девушек в «ситуации приобретения» и для юношей при сочетании предпочтений рискованных альтернатив данное преобладание не является статистически значимым.

Таблица 4

Сочетание предпочтений рискованных альтернатив (выбор БГ) у низко- и высокорефлексивных подростков


Общая выборка
Девушки
Юноши


Кол-во/ процент рискующих
Значение

φ-крите-рия и ур. значим.
Кол-во/ процент рискующих
Значение

φ-крите-рия и ур. значим.
Кол-во/ процент рискующих
Значение

φ-крите-рия и ур. значим.

Низкорефлексивные

(I кварта)
4 / 9,1%
2,28

р=0,011
2 / 7,4%
1,76

р=0,039
2 / 11,8%
1,32

р=0,094

Высокорефлексивные

(IV кварта)
12 / 27,3%

5 / 26,3%

7 / 28,0%


Выводы

1. Нами была подтверждена установленная А.Тверски и Д.Канеманом закономерность избегания риска в «ситуации приобретения» (испытуемые предпочитают «синицу в руке» «журавлю в небе») и готовность рискнуть в «ситуации потери». Однако, в отличие от американской выборки, для российских подростков характерна меньшая диспропорция выбора.

2. Конструкт «импульсивность» в нашем исследовании не имеет какой-либо связи с выбором более рискованной альтернативы.

3. Конструкт «рефлексивность» положительно связан с предпочтением более рискованной альтернативы в «ситуации приобретения», особенно данная связь заметна в выборке юношей.

4. Доля испытуемых предпочитающих рискованные альтернативы в вербальных задачах выбора среди «высокорефлексивных» испытуемых значительно выше, чем среди «низкорефлексивных».
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Эвентология случайных нечетких событий

О.Ю.Воробьев
(г. Красноярск, Институт вычислительного моделирования СО РАН)

В основе эвентологии
 [1] - нового направления теории вероятностей, изучающего движение случайных нечетких событий, лежат два чрезвычайно важных, на мой взгляд, наблюдения. Одно из них лаконично сформулировано нобелевским лауреатом Бертраном Расселлом в 1946: «Материя - это просто удобный способ связывания событий в череду». А другое намеренно сформулировано автором спустя 55 лет в аналогичной форме: «Разум - это просто удобный способ связывания событий в череду». Второе наблюдение, вряд ли, может вызвать серьезные возражения, настолько одно, на мой взгляд, естественно. Однако если Рассел пришел к своему фундаментальному наблюдению, которое можно найти на самых последних страницах его книги 1946 года, опираясь на результаты величайших открытий в физике, то опорой для эвентолога в конечном итоге приходится признать только опыт собственного разума. Итак, материя и разум - это всего лишь два удобных способа связывания событий в череду.

Идея эвентологического обоснования теории нечетких множеств Заде, впервые высказана в [1]. Предложенная Лотфи Заде в 1965 теория нечетких множеств, уже успевшая за сорок лет стать классической и с поразительной легкостью освоить многие приложения, хотя и обладает давно всеми замеченными очевидными аналогиями с теорией вероятностей и теорией случайных множеств, до сих пор не имела с ними общих теоретических оснований. Хотя многочисленные последователи Заде часто без разбору используют нечеткие множества в самых разных областях, стоит им заметить там неопределенность того или иного рода, нетрудно обнаружить, что теория Заде наиболее успешно используется там и тогда, где и когда нечеткость порождается присутствием человека и его разума. В этом кроется одно из оправданий эвентологии, теории случайных нечетких событий [1], возникшей в рамках теории вероятностей и преследующей единственную цель - эвентологически описать движение разума, - теории, которая вдруг неожиданно для стороннего взгляда претендует предложить оригинальный и весьма естественный математический язык для обсуждения общих теоретических оснований подобного рода.
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Эвентологическое обоснование теории рефлексии В.А.Лефевра. Эвентологическое сравнение и выбор, 

объяснение парадокса голубей Гернштейна

О.Ю.Воробьев 

(г. Красноярск, Институт вычислительного моделирования СО РАН)

Я знаком с работами В.А.Лефевра с 1973 года. Однако рефлексия по Лефевру привлекла мое внимание гораздо позже на очередной ФАМ'2004 конференции во время одного из докладов, когда мне стало ясно, что некоторые рефлексивные уравнения Лефевра допускают решение в виде золотого сечения. 


Рис . 1. Золотые пропорции человека. Леонардо да Винчи (1451-1519) вместе с его учителем Фра Лука Пачоли (1445-1514), одним из ведущих ученых Ренессанса, были увлечены золотым сечением и вместе написали диссертацию «The Divine Proportion (Божественная пропорция)», которая была опубликована в Милане в 1509 с иллюстрациями Леонардо. Среди изобилия исследований да Винчи в одном из его журналов Vitruvius's De Architectura есть знаменитый «Vitruvian Man» - изучение пропорций человека. Этот рисунок и сопровождающий текст иногда называют «Canon of Proportions (канон пропорций)» (1492, перо, чернила, акварель, бумага, 34.3 х 24.5 см., Gallerie dell'Academia в Венеции). Леонардо изображает обнаженную мужскую фигуру в двух наложенных положениях с разведенными руками, одновременно вписанную и в круг, и в квадрат. Центр круга, находящийся в пупке, делит тело на большую и меньшую верхнюю часть в золотой пропорции. Вероятно, да Винчи был первым, кто назвал эту пропорцию «sectio aurea (золотое сечение, лат.)».

Дело в том, что где-то за год до этого мне удалось вывести основное эвентологическое уравнение, решением которого служит эвентологическое распределение случайного события, определяемое золотым сечением. Вроде бы, ничего необычного: само собой разумеется, как только в задаче «возникает» пропорция 
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. Все же поразительно, что золотое сечение решает основное эвентологическое уравнение, но больше поражает совпадение в золотом сечении рефлексии по Лефевру и эвентологии. Поражает настолько, что я не теряю надежды найти одну, единственно возможную эвентологическую причину этого «совпадения», - причину, эвентология которой порождается рефлексией разума - включением разумом самого себя в предмет, вдохновивший разум на его изучение.

Естественное желание открыть единую эвентологическую причину многообещающего совпадения толкает меня к попытке перевести модель рефлексии по Лефевру на язык эвентологии, чтобы в процессе сравнения этого перевода с основным эвентологическим уравнением докопаться, наконец, до эвентологического зерна, содержащего «эвентологические гены» золотого сечения, и возможно, - открыть общий класс эвентологических уравнений (как частность включающий эвентологический аналог уравнения Лефевра), решением которых продолжает служить золотое сечение
.

Рефлексия - взгляд внутрь себя. За последние годы представление о рефлексии существенно расширилось. Если раньше она понималась, главным образом, как сознательная рефлексия
 - сознательное конструирование человеком образа себя и других, то теперь есть свидетельства существования бессознательной рефлексии
 - бессознательной генерации этих образов вместе с их субъективным миром. Лефевр образно сравнивает бессознательную рефлексию с «врожденным процессором, как бы встроенным в психику человека, работа которого протекает чрезвычайно быстро (одна-две миллисекунды) и никак сознательно не контролируется». В своей совместной работе с Дж. Адамс-Веббером Лефевром предпринята попытка расшифровать математические законы, которые управляют бессознательной рефлексией и проявляются в наблюдаемом поведении человека.
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Сознание как эвентологический коллапс бессознательного. 

Объяснение парадокса математика

О.Ю.Воробьев 

(г. Красноярск, Институт вычислительного моделирования СО РАН)

Работа скомпилирована из череды избранных размышлений Эрвина Шредингера о разуме и материи в его замечательной книге «Разум и материя» (1959), которую, пожалуй, стоит прочесть каждому математику, и скромных попыток автора придать философским размышлениям Шредингера эвентологическую форму.

Любая последовательность событий, в которой мы принимаем участие постепенно выпадает из сферы сознания (в бессознательное), когда одна и та же череда событий многократно повторяется. Но она - последовательность событий - немедленно выстреливается в сознание, как только в процессе повтора события отличаются от тех, которые встречались во всех предыдущих случаях. Однако, в сознание (во всяком случае в первый раз) проникает лишь то, что отличает новое событие от предыдущего («дифференциалы» - модификации) и, таким образом, требуют от сознания «новых соображений». Затем дифференциалы громоздятся в необозримом изобилии, но лишь самые свежие остаются в сфере сознания - те, благодаря которым живая субстанция продолжает оставаться на стадии обучения. Сознание - это преподаватель, руководящий обучением живой субстанции, но всякий раз оставляющий своего ученика наедине (в бессознательном) с теми задачами, к решению которых тот уже достаточно подготовлен. Это - метафора и не более того [Эрвин Шредингер
].

Существует история о знаменитом математике, жена которого, как говорят, обнаружила его лежащим в постели с выключенным светом вскоре после того, как в доме собрались гости, приглашенные на ужин. Что же произошло? Он удалился в спальню, дабы сменить воротничок. Но одно лишь действие снятия старого воротничка запустило в человеке, глубоко погруженном в размышления, череду привычных действий.

Итак, гипотеза Шредингера: «Сознание связано с обучением живой субстанции, чье ноу-хау - бессознательно».

Гипотезу, высказанную Шредингером в форме метафоры, можно попытаться превратить в модель сознания, если воспользоваться в качестве математической основы эвентологическим распределением случайного множества событий, которое должно, по-видимому, подчиняться некоему уравнению, наподобие уравнения Шредингера в квантовой физике.

Описание своей гипотезы Шредингер дает, используя понятие события, понимая его, конечно, в общепринятом смысле. В рамках теории случайных событий используется более узкое определение абстрактного события, как элемента алгебры подмножеств некоего пространства элементарных событий - определение, лежащее в основе современной теории вероятностей. Отчетливо понимая, что философское понятие события шире и неопределеннее,

всё же попытаемся объяснить гипотезу Шредингера в рамках теории случайных событий, опираясь только на определение абстрактного события.

Вчитаемся ещё раз в текст Шредингера, понимая под событиями просто элементы алгебры и слегка перефразируя шредингерские термины в рамках такого узкого понимания. Любое  множество событий, в которых мы принимаем участие, постепенно выпадает из сферы сознания (в бессознательное), тогда одно и то же  множество событий многократно повторяется. Но оно - множество событий - немедленно выстреливается в сознание, как только в процессе повтора множества событий отличаются от тех, которые встречались во всех  предыдущих случаях.

Однако, в сознание (во всяком случае в первый раз) проникает лишь то, что отличает  новое множество событий от предыдущего («дифференциалы» - модификации) и, таким образом, требуют от сознания «новых соображений». Затем дифференциалы громоздятся в необозримом изобилии, но лишь самые свежие множества событий остаются в сфере сознания - те, благодаря которым живая субстанция - случайное множество событий (вероятностное распределение) - продолжает оставаться на стадии обучения.

Сознание - это преподаватель, руководящий обучением живой субстанции - случайного множества событий (вероятностного распределения), но всякий раз оставляющий  своего ученика - случайное множество событий  (вероятностное распределение) наедине (в бессознательном) с теми задачами, к решению которых тот уже достаточно подготовлен.

Как мы видим, здесь шредингерские  последовательность событий, череда событий, событие заменены единым термином - множество событий, а - живая субстанция, ученик заменены на - случайное множество событий (эвентологическое распределение).

Замены могут показаться, на первый взгляд, странными. Чтобы пояснить и оправдать их, надо ответить на простой вопрос, какую модель сознания можно пытаться строить на основе гипотезы Шредингера.

Скорее всего, если основываться только на том тексте гипотезы Шредингера, который несколько раз приведен выше, а затем видоизменен, речь может идти о простейшей и весьма узкой модели - о модели того, каким образом процесс обучения сознанием бессознательного отражается в трансформации некого индивидуального вероятностного распределения случайного множества событий - распределения, оказывающегося инструментом (или хранилищем опыта), с помощью которого сознательное (реагирующее на новое уникальное множество событий) выделяется из бессознательного (реагирующего на многократно повторяющееся множество событий).

Сознание как коллапс бессознательного. Будем считать, что разум (пока только один мой разум - разум индивидуума) обычно находится в бессознательном состоянии - неком подобии суперпозиционного состояния квантовой системы, которое есть - вероятностное распределение случайного множества событий, «приобретенное» и «запомненное» в результате индивидуального опыта участия разума в потоке событий. «Приобретение» и «запоминание» опыта проводится разумом с единственной целью - выжить в потоке событий, т.е. научиться предвидеть вероятностное распределение потока событий - научиться его «копировать»
, дабы подготовиться к тому, как реагировать на встречающиеся в этом потоке множества событий. Таким образом, формирование сознанием  бессознательного распределения - это способ предвидения многократно повторяющихся множеств событий.

Согласно гипотезе Шредингера множество событий «выстреливается» в сознание из бессознательного тогда, когда оно не согласуется - вступает в разногласие с многократно повторявшимися множествами событий. Это - взаимодействие бессознательного с окружающим его потоком событий - и есть сознание. Таким образом, сознание вспыхивает там и тогда, где и когда происходит взаимодействие - разногласие - бессознательного с окружающим его потоком событий (это - гипотеза Шредингера в чистом виде).

Сознание - результат наблюдения за бессознательным распределением разума - это  коллапс бессознательного, если употребить здесь язык квантовой теории
. В квантовой теории любое наблюдение - измерение, взаимодействие - меняет суперпозиционное состояние квантовой системы. Так же и бессознательное, коллапсируя при взаимодействии в сознание, меняет свое распределение - происходит то, что Шредингер назвал обучение сознанием бессознательного. Шредингерское обучение - это изменение бессознательного распределения при его коллапсе в сознание.

Пример Шредингера. Вернемся к знаменитому математику из истории, рассказанной Шредингером. Договоримся считать его нормальным средним знаменитым математиком. Поэтому занят ли он решением математической проблемы, или житейскими хлопотами - его разуму свойственно осознавать и анализировать череду из 5 понятий или событий (его окно сознания имеет мощность 5). Чаще всего он, как и полагается знаменитому математику, занят решением математических проблем - занятием, изобилующим редкими полностью захватывающими сознание математическими событиями, которые требуют для их осознания больших затрат энергии. В этот момент в сознании либо совсем не остается места на житейские хлопоты, либо остается очень мало места, которого хватает всего на какое-то одно нематематическое событие. В данной истории таким событием оказалось: «снять воротничок» - событие, которое много и много раз встречалось в жизни знаменитого математика - и по отдельности, и в различных сочетаниях с другими событиями. Не мудрено, что столь частое и обыденное событие было мгновенно без дополнительных раздумий «переправлено» сознанием в бессознательное, которому была предоставлена полная ответственность за принятие решения. Само же сознание полностью сосредоточилось на обдумывании математических проблем, заполнив ими всё окно сознания из 5 событий. Тем временем бессознательное, не раздумывая, действовало в соответствии с частотами комбинаций событий, среди которых ему было предоставлено право самостоятельно выбирать.

Метамодель сознания. Предложенная в докладе эвентологическая модель сознания далека от завершения, скорее, это - инспирированный метафорой Шредингера эскиз модели, в котором всего лишь предлагается математический язык для размышлений над движением разума.
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ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ СОЗДАНИЯ ЧЕЛОВЕКО-МАШИННЫХ СИСТЕМ ПОДДЕРЖКИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ЧЕЛОВЕКА

Воронов А.В. 

(г. Владивосток, Приморское отделение Российского философского общества)

Настоящее и обозримое будущее цивилизации - информационного общества и общества основанного на знаниях во многом зависит от уровня информатизации - системно-деятельного процесса интенсификации формирования и востребования человечеством знаний как ресурса развития личности и общества с применением информационных средств и технологий. Важнейшее место в этой связи занимает рефлексия человека, как сущий уровень осмысления, осознания, опознания, понимания, «соответствия должному...» человеком, как самого себя, так и других существ. Целый комплекс информационных средств и технологий нового поколения (эффективные пользовательские интерфейсы, семантическая сеть (Semantic Web), социально активные мобильные роботы, среды и «субъекты» виртуальной реальности, эффективные системы обучения и тренинга и другие информационные средства и технологии [1,2]), сегодня, привлекает все большее число разработчиков и начинает получать распространение в обществе. Важнейшими составляющими будущей цивилизации - общества основанного на знаниях должны стать системы обработки знаний и, наверное, в том числе, и, в основном, особенно на начальных стадиях развития общества основанного на знаниях - человеко-машинные системы поддержки когнитивной деятельности человека. С разработкой и массовым применением систем обработки знаний, в том числе человеко-машинных систем поддержки когнитивной деятельности человека может открыться множество альтернативных и наиболее рациональных путей решения этических, политических, административных, экономических, экологических, социальных и других насущных проблем человечества. Впрочем, возможно появление комплекса новых проблем, а также возможно усугубление существующих проблем. Тем не менее, прогресс или точнее изменение человечества неизбежно. И, наверно, правильным будет разумно ориентировать, направлять человека и человечество с помощью систем обработки знаний и в частности человеко-машинных систем поддержки когнитивной деятельности человека при обязательном учете рефлексной компоненты и комплекса других сущностных компонентов человека. 

Сегодня все большее распространение получают системы управления знаниями (Knowledge Management), в основном, для поддержки деятельности бизнеса и производства. Необходима организация целостного, всестороннего и систематического обсуждения подходов к разработке систем обработки знаний и перспектив возможного развития таких подходов. Подходы к разработке систем обработки знания должны основаться на мышлении, а также других когнитивных свойствах и других свойствах человека, составляющих сущность человека. Из подходов по моделированию мышления и моделированию некоторых свойств мышления, наибольшее распространение, сегодня, получили: теория нечетких множеств, а также такие подходы, как информационный, биологический, рефлексивный и некоторые другие подходы. Прежде всего, аналогично Заде  Л.А. отметим, что человеческий способ мышления, проявляющийся, например, в языке не может быть описан обычными количественными методами математического анализа. Человеческому способу мышления присуща многозначительная интерпретация - не четкость. Существующий же математический аппарат, в основном, разрабатывался из нужд измерений геометрических фигур, нужд физики, инженерной техники и т.п., когда число переменных незначительно и требуется высокая точность вычислений. Предложенная Л.А. Заде теория нечетких множеств, развитая в последние годы как альтернатива подходу по искусственному интеллекту под названием вычислительный интеллект, находит все большее распространение как метод управления в инженерно-производственной практике при управлении транспортом, производственными процессами и пр. 

Наиболее распространенные сегодня подходы, применяющиеся при разработке систем работы со знаниями, и обычно называемые системами искусственного интеллекта, можно представить в виде двух направлений: информационного и биологического [3]. Сторонники информационного направления разработки систем искусственного интеллекта, в основном, разработчики экспертных систем считают, что успехи при создании систем искусственного интеллекта могут быть достигнуты исключительно информационным путем, преимущественно при моделировании ситуаций с помощью символов. При этом системы искусственного интеллекта не обязаны повторять структуру биологических систем и процессы, протекающие в биологических системах. Типичная экспертная система состоит из базы знаний, механизма логического вывода и подсистемы объяснений. Такая система включает в себя знания об определенной слабо структурированной и трудно формализуемой предметной области. Экспертные системы могут содержать знания многих специалистов, способны предлагать и объяснять пользователю, в том числе не специалисту разумные решения из какой либо предметной области и т.п. Такие системы, явно моделирующие ситуации, нашли широкое применение в узких специальных областях медицины, геологии, экономика, экология, химии и пр. Однако экспертные системы мало пригодны при работе в неизвестных ситуациях, с неявными знаниями и т.п. Сегодня большую надежду разработчики информационного направления возлагают  на придание экспертным системам свойств: самообучения, самопополнения баз знаний экспертных систем и т.п.

Сторонники биологического подхода к моделированию мышления и некоторых свойств мышления, в основном, разработчики искусственных нейронных сетей считают, что феномены человеческой деятельности (способность к обучению, интеллектуальная деятельность и т.п.) есть следствие строения биологической системы организмов и некоторых особенностей функционирования биологической системы. Искусственные нейронные сети, реализованные в виде компьютерных программ и различных технических устройств, применяют для решения широкого круга задач распознавания образов, прогнозирования, идентификации, управления сложными объектами и др. Разработку умных устройств на основе искусственных нейронных сетей, в настоящее время, рассматривают как одно из наиболее перспективных направлений при создании систем искусственного интеллекта нового поколения. Для искусственного воспроизведения мышления человека на основе искусственных нейронных сетей предстоит еще многое сделать. 

Еще один подход к моделированию мышления, основанный на онтологическом подходе, связан с реализацией актуального проекта по созданию семантической сети (Semantic Web). Концепция и принципы работы существующей всемирной глобальной сети Интернет практически не менялись с момента появления сети, и сегодня фактически сдерживают работу людей-пользователей сети. Интернет развивался в основном как носитель документов для людей, а не информации, допускающий ее автоматическую обработку аппаратно-программными средствами. Следует отметить не высокое качество поиска информации в сегодняшнем Интернете и невозможность существенного совершенствования имеющихся механизмов обработки информации, а также необходимость принятия существенного участие человека в интерпретации информации. На смену Интернету, фактически в качестве надстройки существующей сегодня сети должна прийти семантическая сеть, позволяющая работать с информацией на новом уровне. С помощью языка сетевых онтологий (Web Ontology Language - OWL) предполагается описывать информацию и правила рассуждения об информации, придавать информации точно определенный смысл и обеспечивать эффективное взаимодействие человека с аппаратно-программными средствами.

Рефлексивный подход по изучению разумности человека был предложен Лефевром В.А. и Щедровицким Г.П. При этом субъекты (отдельные люди, группы людей, организации и т.д.) представляются рефлексивной системой многократных отражений реальности, как последовательных образов себя, а также последовательных образов других субъектов. Субъекты находятся в состояниях рефлексивного выбора добра или зла в соответствии с типами этических систем субъектов. Процессы рефлексии описываются алгебраическими выражениями. Рефлексивный подход эффективен для описания, изучения и воспроизведения разумности субъектов, а также при разработке технологий поддержки: субъектов деятельности, управленческой деятельности, психотерапевтической работы, информационно-психологической безопасности  и др.

Комплекс подходов к созданию систем обработки знания может быть дополнен и другими не менее важными подходами: статистически-вероятностными, интеллектуальными поисковыми и другими. Вместе с тем мышлению человека присущи: гибкость, бессознательность, изменчивость, интуиция и другие качества. Существующие же подходы по моделированию мышления и моделированию элементов мышления пока не достаточно гибко ориентированы на «реального» человека и находят ограниченное применение при разработке систем обработки знаний, особенно при разработке человеко-машинных систем поддержки деятельности человека в условиях реальной когнитивной деятельности человека.

При создании сегодняшних систем обработки знаний не достаточно гибко востребован целый комплекс современных представлений о сущностных составляющих человека (восприятии, мышлении, рефлексии, эмоций и т.д.). Между тем сущностные составляющие человека должны стать основой развития разработок в области создания систем обработки знаний. Необходимо эффективно дополнять представления о сущностных составляющих человека и одновременно радикально развивать систему взглядов на разработку и развитие подходов к созданию систем обработки знаний. Представляется возможным разработка и совершенствование подходов по созданию систем обработки знаний при личностных возможностях разработчиков изучать и углублять представления о составляющих сущность человека с помощью специализированных личностно-ориентированных компьютеризированных средств (биокомпьютерных антропологические средств), совмещенных функционально с человеком. С начала это могут быть и, например, традиционные персональные компьютеры, оснащенные специализированным программным обеспечением и приставками, в том числе специализированными приставками, учитывающими индивидуальные рефлексивные, эмоциональные и другие свойства человека. В рамках указанной проблемы особое место занимает задача о природе сущностных (рефлексивных, эмоциональных и других) состояний человека. Решение задачи о природе сущностных состояний представляет самостоятельный большой научный интерес и может послужить основанием и ключом для разработки подходов к созданию и применению личностно-ориентированных информатизационных средств и технологий, в том числе человеко-машинных систем поддержки деятельности человека при реальной когнитивной деятельности человека в условиях информационной среды информационного общества и общества основанного на знаниях. Некоторые аспекты, подходы и решения по разработке человеко-компьютерных систем поддержки деятельности человека и изучения природы сущности (рефлексии, эмоций и некоторых других сущностных характеристик) человека предлагаются в [4,5]. 
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Программа развития школы как механизм коллективной рефлексии

А.В. Гаврилин (г. Владимир, Владимирский филиал СГИ)
Планирование является центральным звеном управления организацией. Это имеет отношение и к школе. И процесс, и конечный результат труда находятся в пря​мой зависимости от качества планов, от организации труда. Одно из важнейших назначений планов работы в школе состоит в том, что они обеспечивают соединение индивидуального и совмест​ного труда учителей. 

Модернизация школы требует серьезного улучшения системы внутришкольного плани​рования, как основы улучшения процесса управления качеством образования. 

В последнее время в области социального планирования получил развитие метод составления так называемых целевых программ. Их главная особенность состоит в том, что они направле​ны на разрешение в установленные сроки тех или иных социальных задач, достижение научно обоснованных конечных результатов. Если целевая программа направлена на развитие образовательно-воспитательного учреждения в целом, то это педагогическая программа развития.

К сожалению, как показывает наш опыт изучения школьных планов, большинство из них требованиям программного подхода не отвечают. В них много декларативности, расплывчатости и мало конкретности.

Использование программно-целевого подхода в планировании наиболее актуально в ситуации неопределенности (особенно ресурсной), когда невозможно точно просчитать все действующие факторы и невозможно полностью предвидеть последствия тех или иных действий. В таких условиях программа разрабатывается на три года более подробно и на следующие 3-5 лет в общих чертах.

Если планирование работы школы идет в виде программы развития то она содержит три основных блока: концептуальный, аналитический и практический.

Концептуальный блок будет первым и практическим неизменным на несколько лет, пока не произойдет сильного изменения окружающих обстоятельств, или вы не начнете реструктуризацию школы или не включитесь в новый эксперимент. 

Чтобы экстраполировать процесс развития школы на перспективу, надо рассмот​реть, процесс ее развития в прошлом как минимум за такой же период. Таким образом, для анализа требует​ся информация за такой же период,  на который предполагается раз​рабатывать новый план.

Аналитический блок это не перечисление проделанной работы за прошедший учебный год – это рефлексивное зеркало, которое позволяет оценить ситуацию. 

Вначале дается общая оценка выполнения задач, выдвинутых коллективом на предыдущем этапе, всего плана (в частности, какие его разделы выполнены полностью, какие не полностью, почему, как его отразилось на конечных результатах).

Затем дается подробный и глубокий анализ состояния дел по каждому отдельному направлению деятельности школы или по существу выполнения каждого раздела плана. 

К сожалению, такого критического анализа многие директора не делают, поэтому планы часто не выполняются, задачи до конца не реализуются. Да и структура плана порой носит рыхлый, аморфный характер. Часто бывает, что задачи излагаются в отрыве от анали​за, их число произвольно, они не очень четко связаны с разделами практической части плана. Иногда к отдельным разделам и то весьма условно можно отнести 3-5 задач, к другим же не относится ни одна задача. И тогда невольно встает вопрос, для решения каких конкрет​ных задач намечены мероприятия этого раздела.

Кроме того, многие директора порой подменяют анализ простым изложением фактов, при​меров. Между тем  анализировать - это сравнивать, лучше или ху​же стала работать школа, выявлять, что именно обеспечило успех, продви​жение вперед, каковы причины неудач. Только при таком анализе станет ясно, что следует поддерживать, развивать, а что устранять, Часто в планах можно встретить такие записи:  "Некоторые учителя дают учащимся глубокие и прочные знания... ", "умело используют передовые методы обучения...". После каждой  такой фразы на​виваются фамилии 2-3, иногда 5-6 учителей. Такая скудная информа​ция не дает объективной картины результатов работы не только школы в целом, но и отдельных учителей, даже тех, чьи фамилии упоминаются. Нередко бывает, когда имя одного учителя называется дважды или трижды, а о некоторых на протяжении ряда лет не говорится ничего.

Очень эффективно для проведения анализа, выявления динамики развития тенденций использование диаграмм и графиков. Занимая сравнительно немного места, они позволяют букваль​но в десятки раз увеличить обычно приводимую в планах информацию без существенного увеличения объема  записей. Это создает благоприятные условия для глубокого и всестороннего анализа работы шко​лы, что в свою очередь позволяет правильно сформулировать задачи, наметить действенные, эффективные меры по их выполнению.

Какие же требования предъявляются к задачам?

Во-первых, они вытекают из социального заказа школе, сформулированного в нормативных документах правительства, министерства, директивных документов органов управления образова​ния, в мнении родителей; из глубокого и всестороннего анализа прошлой работы школы.

Во-вторых, задачи на предстоящий учебный год должны отличать​ся от задач прошедшего учебного года более высокими количествен​ными характеристиками, указывающими на продвижение коллектива вперед.

В-третьих, задачи должны быть сформулированы максимально конк​ретно и четко, чтобы потом можно было надежно проверить их вы​полнение


При разработке программы развития необходимо создать «эффект сопричастности». Естественно, что основной проект текста может подготовить инициативная, авторская группа, в которую кроме администрации могут входить руководители МО, психолог, социальный педагог и просто активные, авторитетные педагоги. Но в разработку программы через деловые игры, мозговой штурм и другие формы необходимо включить весь педагогический коллектив, персонал, родителей и старшеклассников. Только тогда она сможет стать тем механизмом коллективной рефлексии, который позволит прогнозировать различные сценарии развития организации и действенным способом управления. Только то, что вместе разработано – будет выполняться совместными усилиями. 

АСИММЕТРИЧНЫЙ ОТВЕТ ТЕРРОРИЗМУ

И.А. Горюнов (Москва, Государственный Университет Гуманитарных Наук)
1. Терроризм обычно определяют как политику устрашения политических противников с помощью террористических актов. Чаще всего цель террора – заставить власть пойти на определенные политические уступки или даже вообще изменить политику. Однако последние террористические акции в Москве, Беслане, Нью-Йорке, Мадриде и Лондоне показывают, что современные международные террористы пытаются не только запугать политических противников, власти враждебных им государств, но, разрушая мирную жизнь граждан и, сея среди них панику, сломить волю и дух противостоящих им народов.

2. Как отмечают Л.М. Дробижева и Э.А. Паин терроризм нельзя сравнить с подхваченным человечеством вирусом – это его внутренний недуг, порождаемый главным образом дисгармоничным развитием в экономической, политической, социальной, культурной и других областях.

3. По мнению Л.М. Дробижевой и Э.А. Паина Терроризм всегда является асимметричным ответом слабейшей стороны на действия сильнейшей. Прежде всего, это асимметричный ответ на силовые действия властей. Как отмечает А. Кара-Мурза, действия террористов направлены на уравнение шансов противоборствующих сторон или даже слом идущей между ними по определенным правилам игры.

4. В конце ХХ века терроризм стал по-настоящему международным, т.е. не просто легко пересекающим границы, а координирующим финансовые, людские, интеллектуальные усилия преступных сообществ различных государств (в том числе стран «золотого миллиарда»)  для реализации своих достаточно амбициозных и далеко идущих целей. 

5. События 11 сентября 2001 года – это не межцивилизационный конфликт, а столкновения внутри одной глобальной человеческой цивилизации. Это один из эпизодов борьбы различных сил за выбор будущего аттрактора ее развития. Причем борьба идет именно за экзистенциональный выбор, а не за избрание той или иной структуры будущих международных отношений. 

6. Взрывы в Лондоне, которые в мае 2005 года осуществили хотя и дети исламских иммигрантов, но граждане Великобритании по рождению – достаточно образованные, вполне современные и спортивные ребята – подтвердили, что у цивилизованного (западного) мира есть свои внутренние искренне и сильно ненавидящие его враги. 

7. Каковы могут быть причины этой ненависти?  Почти 30 лет назад ответ на этот вопрос в своем романе-утопии «1985» дал английский писатель Э. Бёрджес. Выведенный им литературный персонаж полковник Лоуренс (подданный Великобритании по рождению, правда в жилах которого течет североафриканская кровь его матери), готовя выступление против существующего режима размышляет: «Единственный путь избежать беспорядков в Англии – это возвращение к ответственности, лояльности, религии. Возвращение к Богу. А кто в настоящее время способен на это? Христиане? Христианство погибло после Второго Ватиканского собора. Иудеи? Они поклоняются кровожадному племенному божеству. Мой путь к исламу … был долгим и нелегким. Двадцать лет я служил военным советником у короля Саудовской Аравии и все это время хранил верность пресвитерианской вере моего отца. Теперь я вижу, как много может вобрать в себя ислам, и в то же время насколько он, подобно мечу, простой, ясный и острый». 

8. Современный терроризм международное явление и может проявляться практически в любой стране. Во всех частях мира существуют (в большей или меньшей степени) внутренние предпосылки для его развития. Базой ему могут служить достаточно распространенный во всем так цивилизованном мире политический экстремизм, и такое еще более массовое явление, как ксенофобия и агрессия. Чем более развито общество, тем больше во всех группах потребности к комфорту, продвижению. Но удовлетворить эти потребности могут не все. Это рождает соответствующие реакции, в том числе и очень агрессивные. 

9. Механизмов сдерживания этой возникающей агрессии нет. Как отмечают В.И Чупров, Ю.А. Зубок и К. Уильямс в современном западном обществе – обществе постмодерна – усиливающая индивидуализация сознания происходит на фоне разрушения жестких традиционных форм социального контроля и отсутствия новых моральных норм. Это ведет к неопределенности жизненной позиции людей, прежде всего молодых.

10. Современное общество находится во власти перманентной тревоги, проникающей в дома, сердца и жизнь людей. Н.Н. Кудрявцева фиксирует, что тотальные эмоциональные сдвиги в обществе, хроническая неуверенность и страх становятся основными эмоциями, переживаемыми человечеством. Провоцируемые обществом тревога и страх, при длительном воздействии провоцируют развитие различных психопаталогических состояний, которые по своей природе являются социальными болезнями. 

11. Ситуация усугубляется резко насильственным характером социального давления (воздействия) на граждан в современном обществе. По мнению Т.А. Клименковой именно применение в массовом порядке социокультурных технологий подавления человека (вторжение, прежде всего с помощью СМИП, в индивидуальную мотивацию граждан и, на втором витке, насилие, к которому прибегают социальные институты с целью контроля за индивидами) являются наиболее фундаментальными причинами психических срывов, стрессов и агрессивности.

12. Более того, одна из основных причин порождающих перманентное насилие в современном обществе является существующая в нем атмосфера с «привкусом насилия», которая формируется СМИ (прежде всего электронными) с помощью особых технологий социального воздействия на человека, увязывающих удовольствие и насилие в единое целое. 

13. Эти технологии воздействия на людей находят применение вследствие паталогизированного представления нормы в рамках западной традиции (М. Фуко). Результат этой работы – производство патологизированного человека.

14. Перманентное состояние тревоги формирует у индивида готовность защищаться от реальной  или воображаемой опасности. Так создается почва для агрессии в обществе, создается среда для возникновения различных экстремистских умонастроений.

15. Атмосфера страха и агрессии невольно призывает к решению всех проблем с помощью насилия. В том числе и глобальных, в существовании которых сомневаться не приходится.

16. Коренная причина для межцивилизационных столкновений – две противоположные тенденции в развитии мировой цивилизации: интеграция и стремление к цивилизационной, национальной, культурной и т.д. самоидентификации.

17. Реализуемый сейчас проект глобализации даже при невиданном технологическом прогрессе последнего времени принесла народам нашей планеты не всеобщее экономическое процветание, а чудовищное социальное расслоение. Глубокий контраст между имущими и неимущими на всех уровнях жизни – личном, семейном, общественном, государственном и общемировом – способствуют росту напряженности во всем мире и «до тех пор, пока 20% мирового населения потребляют 75% дохода, а 25% потребляют менее 2%, 31% населения остается неграмотным, а 80% проживают в жилищах низкого качества, а прожиточный минимум свыше миллиарда  людей составляет меньше доллара в день и примерно полтора миллиарда не имеют доступа к чистой воде, положение в мире не может вселять надежду». 

18. В настоящее время возникло такое понятие  как «конченая страна» – то есть такая страна, которая никогда уже не догонит так называемые цивилизованные государства, потому что не сможет вкладывать огромные ресурсы в развитие наукоемких технологий. Остаться на задворках цивилизации без каких-либо шансов на будущее очень обидно. Отсюда и протесты.

19. Яркий пример такого рода «протестных» настроений – известное выступление бывшего (на тот момент действовавшего) Премьер-министра Малайзии и нынешнего главу ОИК (Организация Исламской Конференции) Махатхира Мухаммада на открытии 10-й Сессии Исламской Конференции на Высшем уровне в Путраджайе (Малайзия) 16 октября 2003 года. 

20. С учетом того, что, как отмечает Ю.М. Антонян, при глобализации страдают ценности мифологического порядка более «сильная» культура и цивилизация начинают восприниматься проигрывающей стороной как враждебная и даже дьявольская сила, разрушающая отечественный традиционный и божественный уклад. А раз так, то Абсолютному Злу объявляется война. И в борьбе с Абсолютным Злом допускаются все средства. В том числе и терроризм.

21. Отмеченная еще М. Ласки особенность утопического мышления (а мышление различных экстремистских мусульманских религиозно-политических движений по многим параметрам, несомненно, является таковым) состоит в том, что мыслимое и желаемое будущее всегда повязано кошмарами путей его достижения. 

22. О связанности терроризма с развитостью протестного утопичного мышления свидетельствует и такой отмеченный В.А. Тишковым факт: начало терроризма не всегда там, где «реальная» бедность, а там, где люди создают ощущение бедности и несправедливости. Нет абсолютной бедности, множество людей на нашей планете живет в гораздо более худших условиях, чем, например, в арабских странах, но к ним не пришли и не объяснили (этнографы, социологи, правозащитники, журналисты и прочие), что они бедны и угнетаемы. Соответственно там и не появились сторонники террористических действий. 

23. Как свидетельствует история, установка на сверхнасилие пронизывает не только мышление утопистов, но и практику всех утопистов. С этой точки зрения якобинцы времен Великой французской революции не отличаются от российских большевиков, немецких национал-социалистов и красных кхмеров в Кампучии. С поправкой на эпоху глобализации сверхнасилие по отношению к гражданам своей страны присуще и находящимся у власти в России с начала 1990-х годов либералам. 

24. Сверхнасилие утопизма хорошо накладывается на атмосферу «привкуса к насилию», которая господствует в современном обществе. В этой ситуации многим протестным движениям кажется, что на насилие властных структур можно отвечать только тождественным ему по силе или даже превосходящим насилием. 

25. Современная глобальная цивилизация оказалась очень уязвима для вооруженных и информационных атак террористов.

26. Свободный доступ к производству и распространению в глобальном масштабе информации  в принципе позволяет террористам добиваться целей, которые невозможно было достичь всего лишь десять лет назад. Яркий пример – захват Шамилем Басаевым роддома в Буденновске.

27. Несистемные воздействия, способные поставить техногенную цивилизацию на грань выживания становятся очень привлекательными для террористов. Атаки на башни Центра международной торговли в Нью-Йорке, захват Дворца культуры в Москве и школы в Беслане, взрывы в Мадриде и Лондоне подтверждают это. Кстати для захвата школы в Беслане террористы израсходовали всего 8 тысяч евро, что говорит о сверхвысокой экономической эффективности террористической деятельности. По сути мир оказался не готов к новому типу войны – «партизанской» войне с использованием современных технических средств против, как выяснилось, очень уязвимой техногенной цивилизации. 

28. В настоящее время под прицелом террористов оказываются не только обычные и атомные объекты, наземные, воздушные и морские коммуникации, информационные системы, но и различные этносы и народы. По мнению специалистов в области молекулярной биологии сегодня «приготовить» действующее очень избирательно и скрытно биологическое оружие можно обычной кухне.

29. Различного рода «вершителей мировой истории» терроризм привлекает не только своей вездесущностью (от него трудно защититься, а террористов тяжело «вычислить»), но и тем, что подготовка террористов не требует длительной военной выучки и специальной подготовки: по существу, террористом может быть каждый, даже ребенок. Дело лишь за тем, чтобы найти людей, способных совершать террористические акции и даже жертвовать собой при их осуществлении. И как показывают трагические события последних лет, такие люди находятся. 

30. Однако как отмечает В.М. Розин, большинство совершающих террористические акции людей отнюдь не считают себя террористами. Будучи своеобразными эзотериками, назначение своей жизни они видели в том, чтобы бороться со злом и тем самым приближать приход подлинного мира. Что касается людей (предстоящих жертв террористических акций), то они, неважно сколько их – десятки или миллионы, выступают для эзотериков-террористов всего лишь материалом эволюции, направление которой – от этого не подлинного и несправедливого мира к миру подлинному и справедливому.  Для эзоэкстремиста (террориста) другие народы, люди, особенно враги – это и не люди в собственном смысле слова, а воплощение зла, антижизнь. Поэтому к ним не применима жалость и другие человеческие чувства. 

31. Экстремисты ссылаются на недавнюю историю. В конце Второй мировой войны в результате воздушных англо-американских налетов в Дрездене было убито в десятки раз больше жителей, чем в США 11 сентября, до 100 тысяч людей погибли при бомбардировке Токио зажигательными бомбами, атомным пламенем Хиросимы и Нагасаки было сожжено и искалечено почти 200 тысяч человек. Почти все погибшие были мирными жителями.

32. Современные мусульманские религиозные экстремисты считают, что совершенные правительствами стран антигитлеровской коалиции массовые убийства были фактами устрашения, то есть террора, чтобы сломить сопротивление государств, во главе которых стояли преступники, развязавшие Вторую мировую войну. С точки зрения мусульманских экстремистов, они тоже ведут тотальную войну против жесткого врага, в которой все средства хороши. Руководствуясь таким мировоззрением (отметим очень примитивно-схематическим) террористы способны на многое и представляют реальную опасность для современного цивилизованного мира. 

33. Как предупреждал еще Ф.М. Достоевский тот, кто хотя бы раз испытал «безграничное господство над телом, кровью и духом такого же, как сам, человека, так же созданного, брата по закону Христову; кто испытал власть и полную возможность унизить самым высочайшим унижением другое существо, носящее  на себе образ божий, тот уже поневоле как-то делается не властен в своих ощущениях».

34. Однако будущие террористы, как известно, не рождаются людьми «жаждущими лизнуть крови». Как случилось, что «нормальные» и даже «приятные» молодые граждане Великобритании (вполне современные, достаточно образованные и спортивные ребята) превратились в воинов ислама ведущие «священную войну» по разрушению западного образа жизни? 

35. Террористическое мировоззрение будущим самоубийцам было привито извне (духовными «крестными отцами» террористов) на определенном этапе становления или «коррекции» их личности. 

36. В современном мире есть довольно много социальных технологий, позволяющие довольно быстро и эффективно готовить террористов. Как нам представляется, они очень схожи с теми, что используют адепты нетрадиционных религий для привлечения в свои секты новых адептов. 

37. По мнению В.Е. Лепского и А.М. Степанов в отличие от широко распространенного мнения лидеры тоталитарных сект не прибегают к различного рода недозволенным методам управления человеческой психикой и прямому физическому воздействию на своих адептов. Это и не нужно – обычные методы психологического воздействия, позволяют удерживать «прихожан» в повиновении и вести их в нужном направлении при необходимости вплоть до лишения жизни. 

38. Реализация  «Схемы рефлексивного программирования»: разрыв ранее сложившихся форм жизнедеятельности индивида; рефлексивная блокада (фактическое лишение человека возможности самостоятельно осуществлять выбор и создание новой формы жизни); социальная изоляция (устранение члена секты от "несанкционированных информационно-психологических воздействий" его ближайшего окружения: семьи, друзей, коллег и т.д.); рефлексивное программирование (навязывание человеку определенных представлений, точек зрения, позиций, мнений с целью формирования у него и принятие им предлагаемой нормы жизнедеятельности). Применение этой технологии, ограничивает свободу человека и фактически превращает его в биологического робота. Мы полагаем, что при вербовке и подготовке будущих террористов тоже используется эта схема.

39. Понимание того, как происходит «взращивание» террористов дает возможность высказать некие рекомендации по организации борьбы с терроризмом. Прежде всего, необходимо обеспечить стабильность (в том числе мировоззренчески-психологическую) в обществе и запустить механизм пробуждения рефлексии людей. Необходимо совершенствование традиционного образования в направлении формирования у граждан многопланового, многомерного сознания и способности достойно выходить из тяжелейших жизненных ситуаций. То есть ломать примитивно-схематическое представление мира, показывать всю его сложность и многообразность и тем самым выбивать у террористов самое главное – абсолютную уверенность в правоте их дела.

40. Бесчеловечность поступков террористов объясняется вовсе не отсутствием здравого смысла, уверенностью в собственной правоте и моральной непримиримостью (даже в самом извращенном виде), а полным отсутствием сочувствия и сопереживания. 

41. Чувствительность, а не рациональность – отличительная черта гуманности. С помощью чувств реализуется наше собственное существование и сосуществование с другими людьми. Сочувствие – не навык, которому можно обучить, а данное от природы качество сердца и ума, ибо естественно ощущать страдание других. Даже если мы ожесточены неподконтрольными нам обстоятельствами и сделались невосприимчивыми к страданиям других от постоянной жестокости, наша способность реагировать на трагические события никогда не исчезает полностью. И это обстоятельство надо использовать на пути противодействия терроризму.

42. Терроризму надо давать асимметричный ответ: противопоставлять ненависти – любовь, а смерти – жизнь. Террорист  должен увидеть мир во всей его красоте и сложности саморазвития: тогда у него не будет парализована воля, чтобы лишать жизни себя и других. Необходимо добиваться того, чтобы враг в глазах террориста оставался человеком и даже переходил в разряд конкурентов, с которыми можно  и нужно вести диалог (в процессе которого можно даже корректировать свою позицию) по политическим, экономическим, культурным и другим проблемам. Если это удастся сделать (изменить поле мыслительной и чувственной деятельности современного человечества), то примитивные схемы террористического мышления перестанут безусловными.

ВИРТУАЛЬНЫЙ ОТВЕТ ДЖИХАДУ

И.А. Горюнов (Москва, Государственный Университет Гуманитарных Наук)

После 11 сентября 2001 года не только Россия, но и весь мир живут в условиях перманентной террористической угрозы.

Современный терроризм имеет глобальный характер. В прицеле его действий не отдельные страны, регионы и даже континенты, а весь мир. 

Кровавые акции непримиримых чеченских сепаратистов давно является частью международного терроризма.  Действия российских скинхедов тоже имеют зарубежную (в том числе и финансовую) поддержку. В условиях вызывающего поведения буржуазной элиты России  можно прогнозировать появление и левого экстремизма, который опять-таки будет связан с соратниками по борьбе по ту сторону границы.

Международный терроризм побочный, но закономерный продукт процесса глобализации.

Международный терроризм вызван причинами объективного и субъективный характер.

Объективные корни терроризма имеют глобальный и региональный характер. 

Глобальные причины терроризма: столкновение (борьба) двух противоположных тенденций в развитии мира.  С одной стороны происходит стремительная интеграция всех сфер жизнедеятельности общества (торговли, финансов, промышленности, науки, образования, средств массовой информации), а с другой стороны наблюдается не менее стремительная дезинтеграция всемирного человеческого социума по национально-культурным, социальным, профессиональным, возрастным и другим показателям. Международный исламский терроризм посредством террористических акций пытается помешать США и их союзникам воплотить в жизнь разработанный ими проект  глобализации и навязать миру свой вариант (если он есть) разрешения вышеуказанного противоречия.

Реализуемый в настоящее время проект глобализации усиливает неравенство как между богатыми и бедными государствами и регионами (их ролью на международной арене), так и между состоятельными и несостоятельными гражданами одной страны.  По мнению группы ведущих интеллектуалов мира, которая под руководством личного представителя Генерального секретаря ООН Дж. Пико  подготовила доклад для ООН, «до тех пор пока 20% мирового населения потребляют 75% дохода, а 25% потребляют менее 2%, 31% населения остается неграмотным, 80% проживают в жилищах низкого качества, а прожиточный минимум свыше миллиарда  людей составляет меньше доллара в день и примерно полтора миллиарда не имеют доступа к чистой воде, положение в мире не может вселять надежду». 

С учетом того, что расслоение между имущими и неимущими на всех уровнях – личном, семейном, общественном, государственном и общемировом происходит очень стремительно, то это порождает страх и неуверенность у большинства населения мира. Испуганные и дезориентированные люди, оборвавшие большинство связей с социумом и в один момент лишившиеся существовавших испокон веков «модусов человеческого бытия», – максимально благоприятный человеческий материал для обработки идеологами терроризма.

Что касается России, то диспропорции в уровне жизни населения различных регионов страны (уровень жизни отличается в разы!) не могут не порождать на только трения между регионами и сепаратизм, но и экстремистские (в том числе криминальные и террористические) настроения. 

Не менее опасна образовавшаяся пропасть между богатыми и остальными гражданами России. Мировым опытом доказано, что если пропорция в отношении доходов 10% наименее обеспеченных и 10% наиболее обеспеченных групп населения более чем 1 : 10, то общество вступает в зону социальной нестабильности и перманентных конфликтов. Как отмечает академик Олег Богомолов, если пользоваться данными, полученными с применением более совершенных методов учета утаивания доходов, чем это делает официальная статистика, то разрыв между доходами беднейшей и самой богатой части населения составляет 25 – 30 раз. Отсутствие в России прогрессивного подоходного налогообложения  (повсеместная практика в мире!), рост в последние годы реальных доходов только у наиболее обеспеченной части населения страны ведут к еще большей социальной дифференциации в российском обществе. Как отмечает адвокат компании «Юкос» Роберт Амстердам сегодня семь олигархов из ближайшего окружения В.В. Путина контролируют собственность, оцениваемую в 260 миллиардов долларов.  Вызывающие диспропорции в распределении ВВП России ведут не только к социальному надлому ее населения,  порождают апатию, покорность, цинизм и т.д., но и росту ненависти, преступности и экстремизма. Можно констатировать, на территории России существуют объективные предпосылки для возникновения терроризма.

Для того чтобы терроризм стал явью помимо объективных, должны присутствовать и субъективные предпосылки его возникновения. В современном мире они также имеются. Прежде всего, это господствующая в обществе «атмосфера с привкусом насилия» исподволь (даже может быть на подсознательном уровне) ориентирующая населения на решение возникающих проблем с помощью силы.

Эта «атмосфера с привкусом насилия» формируется СМИ (прежде всего электронными) с помощью особых технологий социального воздействия на человека, увязывающих удовольствие и насилие в единое целое. Сформированная СМИ мотивация на насильственные действия закрепляется в сознании людей широким применением социальными институтами технологий обеспечения должного поведения индивида.

В России атмосферу агрессии в обществе, способствующую возникновению различных экстремистских умонастроений, порождает ориентация на сверхнасилие СМИ, государства и предпринимательских структур. При этом СМИ (прежде всего электронные) воздействуют на самые скрытые области человеческой души. Это воздействие очень напоминает сексуальное насилие, во всяком случае, оно также калечит душу и наносит вред психическому здоровью, как и насилие сексуальное в буквальном его смысле. Ответная реакция на такое насилие соответствующая.

В настоящее время социально-психологическое состояние россиян живущих в атмосфере неуверенности страха и насилия удручающее. Тотальное манипулирование извне лишило людей базовых жизненных ориентиров, понимания сути происходящих в стране процессов. Вследствие этого, как отмечает, например, Б.А. Грушин сознание людей характеризуется чрезвычайной эмоциональной возбужденностью, нестабильностью реакций и оценок, склонностью к шараханьям из стороны в сторону, зависимостью высказываний от множества случайных, в том числе латентных фактов, беспрецедентной мозаичностью мышления, граничащей с массовой шизофренией. В составе массового сознания имеет место усиление до- и нерациональных, в том числе откровенно иррациональных, форм его существования и выражения. Такой стиль «мышления» находящейся в состоянии сильного психического возбуждения массы очень благоприятен для управляющих воздействий со стороны различного рода экстремистов и террористов.

На рубеже ХХ – ХХI веков выяснилось, что современный мир оказался очень уязвим (в техническом, технологическом, мировоззренческо-психологическом и других планах) для террористических атак злоумышленников.

Несистемные воздействия, способные поставить техногенную цивилизацию на грань выживания, становятся очень привлекательными для террористов. Атаки на башни Центра международной торговли в Нью-Йорке, захват Дворца культуры в Москве и школы в Беслане, взрывы в Мадриде и Лондоне подтверждают это. Кстати для захвата школы в Беслане террористы израсходовали всего восемь тысяч евро, что говорит о сверхвысокой экономической эффективности террористической деятельности. 

В настоящее время под прицелом террористов оказываются не только обычные и атомные объекты, наземные, воздушные и морские коммуникации, информационные системы, но и различные этносы и народы. По мнению специалистов в области молекулярной биологии сегодня «приготовить» действующее очень избирательно и скрытно биологическое оружие можно обычной кухне. По сути мир оказался не готов к новому типу войны – «партизанской» войне с использованием современных технических средств. 

Современные информационные технологии также позволяют террористам резко повысить эффективность своей деятельности. Непримиримые чеченские сепаратисты, "Аль-Каида" и многие другие террористические организации активно работают в киберпространстве. Многие из них имеют сайты, большинство из которых на нескольких языках. Террористические организации используют Интернет для сбора денежных средств, вербовки новых членов, поиска объектов для будущих террористических атак, координации своей преступной деятельности и т.д. 

Интернет и другие информационные технологии притягивают террористов не столько как подходящее техническое средство для организации непосредственной террористической деятельности, сколько возможностями для организации виртуальной войны (прежде всего психологической, а не идейно-мировоззренческой) против неугодных правительств и целых народов. 

Причина пристального внимания террористов к новым информационным технологиям в том, что именно они создают ментальное поле современной цивилизации, позволяют в самых широких пределах управлять и манипулировать людьми. 

Помимо всего прочего большинство несистемных террористических воздействий на техногенную цивилизацию оказываются чрезвычайно зрелищными событиями. Их показ в определенном ракурсе, последовательности и с соответствующими комментариями способен подавлять волю обычного человека.

Не исключая, а предполагая прямое насилие и кровь (в своем прощальном письме лондонский террорист, британец пакистанского происхождения Мохаммад Сидик писал: «наши слова мертвы, пока мы не оживим их кровью»), свои главные сражения терроризм надеется выиграть на экранах мониторов и телевизоров. 

Террористы активно используют Интернет в виртуальной (психологической) войне. Через него они распространяют угрозы, выставляют на страницах своих сайтов видеозаписи обезглавливания людей, списки потенциальных объектов (в том числе атомных станций и исследовательских центров с ядерными реакторами) будущих терактов, убеждают о наличии у них оружия массового поражения (типа миниатюрной атомной бомбы). 

Цель террористов – посеять у населения страх, панику и безысходность. В этом им сильно помогает «атмосфера с привкусом насилия» господствующая в современном обществе. Террористы очень вольготно чувствуют себя на этом поле и активно используют имеющиеся технологии насильственного управления людьми, доводя их до логического конца: подкрепляя потенциальные угрозы реальными действиями – террористическими акциями.

В ходе виртуальной войны террористы надеются навязать растерявшимся людям свой образ мира. Если им это удастся сделать, то манипулировать неугодными правительствами и народами (с помощью тех же информационных технологий) не составит труда. 

С учетом того, что в современном мире важнейшей предпосылкой для террористического образа мышления и террористической деятельности является «атмосфера с привкусом насилия» в целях борьбы с терроризмом надо, прежде всего, ликвидировать это пространство. То есть убрать субъективные предпосылки возникновения терроризма, естественно не забывая об устранении и его объективных предпосылок. 

Противодействовать террористам в киберпространстве очень не просто. На место закрываемых спецслужбами сайтов тут же появляются новые, а установить кто разместил в Интернете информацию террористического характера сложно. 

Применительно к Интернету практически ни в одной стране мира нет закона, запрещающего призывы к насилию или восстанию. Кроме того, новые информационные технологии внедряются с такой скоростью, что законодательная база существенно запаздывает за их развитием. Даже в США, где после 11 сентября 2001 года был принят Патриотический акт, заметно облегчивший борьбу спецслужб в киберпространстве, привлечь к ответственности авторов потенциальных террористических сайтов не просто.

В России каких-либо законодательных ограничений на распространение информации в виртуальном пространстве нет.

Тем не менее, выбранный террористами виртуальный тип войны открывает широкие возможности для контртеррористической деятельности. Помимо всего прочего доминирующая в Интернете и электронных СМИ визуальность позволяет сформировать страшный (а не привлекательный как сейчас) образ смерти, и тем самым проникать в чувственный мир террористов. С учетом того, что потенциальный террорист, как и любой киллер, мыслит схемами, в основе которых крайне упрощенный, умозрительный и отталкивающий образ врага построенный в рационалистической мыслительной системе, то  затрагивание чувственных струн души террориста посредством использования современных информационных технологий может заставить его усомниться в правоте своего дела и тем самым лишь воли убивать других людей и себя.

Работающие в виртуальном пространстве информационные технологии, прежде всего, воздействуют на область чувств, а не разум. Вследствие этого они могут быть очень эффективным средством разрушения различных умозрительных схем построенных на базе абсолютной уверенности террориста в правоте своего дела и моральной непримиримости. Помимо всего прочего новые информационные технологии предоставляют уникальные возможности для разрушения образа врага, перевода его в разряд конкурента и может быть даже партнера.
Вторичный анализ вопросов мониторинга и ответов респондентов на них с позиции рефлексивного подхода
 В.П.Горяинов (Москва, Институт системного анализа РАН)
 С позиций исследователя,  разрабатывающего вопросы и ответы для мониторинга общественного мнения, эти средства создаются на основе неких предварительных концептов вопрос и ответов на них (Садмен и Бредберн), которые задают смысл и задачи последующего первичного анализа полученных данных. 

Исследователь, проводящий вторичное исследование, когда он или не знает концепты первичного исследования, или сознательно их игнорирует, задавая новую смысловую интерпретацию (рамку или контекст) для своего исследования, должен предложить свою концептуализацию вопросов и ответов мониторинга общественного мнения, то есть выявить качественно иные концепты, позволяющие  с совершенно другими целями и другими статистическими средствами обрабатывать вторично первичные данные исходного мониторинга. 

Ниже предлагается технология вторичного анализа данных  с позиций рефлексивного подхода (В.Лефевр). В  социологическом вопроснике мониторинга все предложенные респондентам ответы на вопрос являются, с позиций рефлексивного подхода, отражениями, которые могут, с точки зрения вторичного исследователя,  актуализироваться в сознании респондетов иначе, чем в рамках первичного исследователя. С точки зрения рефлексивного подхода, анкетный вопрос, или структурированное интервью выявляет частоту самоопределяемых рефлексивных позиций (СОРПий), сложившихся у респондентов на определенный момент времени в обществе и актуализированных в момент опроса. СОРПии формируются в  сознании всех людей, благодаря их совместной деятельности и непосредственным коммуникациям между людьми, благодаря им СОРПии  осознаются как многократные отражения в сознании респондента и окружающих его непосредственно людей о какой-то ситуации или о каком-то предмете, который обозначен в вопросе мониторинга, то есть они являются своего рода коллективно-индивидуальными саморефлексиями. После статистической обработки данные мониторинга, полученные за несколько лет, представляются на временных графиках в виде семейства динамических рядов, и в таком виде перед исследователем предстает картина динамики отдельных СОРПий, не связанных между собой, так как мы ничего не можем знать о связях между ними, а можем лишь наблюдать, что какие-то СОРПии растут количественно, а какие-то - снижаются, а какие-то - остаются без изменений.

Связи между СОРПиями не могут быть непосредственными, за исключением некоторых, вполне возможных редких случаев, например, таких, когда интервьюер опрашивает своих знакомых или близких родственников, или когда он по замыслу анкеты опрашивает всех членов общего домохозяйства. В большинстве случаев связи между СОРПиями устанавливаются рефлексивно, без непосредственного обмена информацией. Чтобы выявить эти связи и их параметры исследователь, применяющий СФА,  искусственно прибегает к различным способам выявления этих связей: либо с помощью корреляционного анализа между СОРПиями, либо регрессионного анализа между ними как переменными, либо выявляя соотношение между ними и какой-то единой независимой переменной, в качестве которой часто используется время. Таким образом,  связи между СОРПиями выявляются традиционными методами, но с последующей эвристической интерпретацией их параметров.

В частности эвристически нами были интерпретированы  корреляционные связи между СОРПиями как связи согласования, близости, автономности, конкурентности (при положительном коэффициенте корреляции), которым противопоставлялись соответственно  связи рассогласования, удаленности, соподчиненности, партнерства (при отрицательном коэффициенте корреляции) или индифферентности (при незначительном  коэффициенте корреляции, менее 0,3 по модулю). При этом метод корреляционного анализа становился эвристическим методом обработки данных и в какой-то степени терял свою генетическую связь с теорией вероятности и статистикой, так как применялся как метод обработки данных для анализа связей между СОРПиями для уникальных отдельно взятых случаев – специально выделенных периодов времени, названных фазами.

Важно отметить, что СОРПии не следует интерпретировать как слои или когорты общества, или социально-профессиональные группы,  например, группы руководителей и подчиненных; рабочих, крестьян и интеллигенции, обычно выделяемые при традиционном подходе к анализу данных, которые обычно фиксируются с помощью вопросов о специальности, возрасте, или о том, имеются ли у респондента подчиненные. Обычно это вопросы входят в так называемую «паспортичку» или «объективку» анкеты. (Автор признается, что для удобства описания и понятности  результатов мониторинга ему приходилось в своих работах условно описывать СОРПии как номинальные социальные группы или социальные консолидации)

В сравнении со слоями или когортами общества, или социально-профессиональными группами СОРПии меняются количественно быстрее в связи с изменением общественной ситуацией и являются высоко чувствительными индикаторами состояния общества. особенно, если исследователь анализирует их структуру выше названными средствами, организованными в структурно-фазовый анализ (СФА). Особенно чувствительными индикаторами состояния общества оказываются структуры СОРПий на отдельных фазах. Структура СОРПий, понимаемая как тип связей между ними,  оказывается различной для каждой фазы мониторинга и, таким образом, можно с помощью кластерного анализа выявлять близость или удаленность структур СОРПий между собой в целях выявления сдвигов и трансформаций, происходящих в эволюции общества с течением времени. 

Технология СФА, разработанная с позиций рефлексивного подхода, прошла эмпирическую проверку на многих исследованиях и показала свою высокую чувствительность и диагностическую ценность в сравнении с рядом известных, но менее чувствительных методов. В частности СФА позволил выявлять сдвиги и трансформации в общественном настроении и экономической идентификации населения России и выявлять весьма интересную динамику лидерских консолидаций в обществе на различных фазах его эволюции. В  некоторых исследованиях с помощью СФА диагностическая полезность сочеталась с  прогностической полезностью. 

В другом исследовании рефлексивный подход к ценностям, по В.Лефевру, позволил изучить межгрупповую солидарность, как совокупность скоординированных действий без прямых информационных контактов. Получены данные в поддержку гипотезы о том, что между социальными вторичными группами стихийно осуществляется неосознанная координация и солидарность (как и антагонизм) без непосредственных информационных контактов между социальными группами, но на основе использования средств и способов массовой и межгрупповой коммуникации. Допустимо с большой долей уверенности предполагать, что наличие высокой положительной корреляции ценностных ориентаций у групп свидетельствует об их более высокой солидарности, так же верно и обратное. 

Полный набор публикаций автора и его коллег по вторичному анализу социологических данных и структурно-фазовому анализу в социологии представлен на сайте lab1-3.narod.ru

Намерение субъекта на основе рефлексивного анализа

Д.А. Грюнер (г. Омск, Омский государственный университет им. Ф. М. Достоевского)
Введение

Каждый день человек ставит перед собой цели, даже того не осознавая, его взор постоянно куда-то устремлен. Кто-то, поставив перед собой цель, идет к ней равномерными шагами, а кто-то спотыкается на первых шагах. Почему же кому-то больше везет, а кому-то меньше? Видимо, удача играет не главную роль в достижении цели, наверняка, личностные качества (по отношению к данной цели) человека играют не последнюю роль. На протяжении многих веков, человечество волновало проблема целеустремленности, поскольку оно нераздельно связано с человечеством вообще. Если бы не способность человека все время куда-то «стремиться», то вряд ли прогресс имел место. Архимед, будучи в ванне, не заметил подъема жидкости; Ньютон не открыл бы закон всемирного тяготения, когда на него упало яблоко; Эйнштейну нечего было бы опровергать. Мир бы замер. Таким образом, мы видим, что целеустремленность это сила, которая ведет человечество к саморазвитию, к самосовершенствованию, преодолевая на пути все преграды.

Настоящая статья предлагает достаточно оригинальный подход к данной проблематики. Строиться математическая модель процесса достижения цели субъектом, которая позволяет оценить степень готовности субъекта достичь ту или иную цель. Полученная модель совпадает с «формулой человека» В.А. Лефевра, при этом имея другую интерпретацию переменных и другую аксиоматику.

Построение модели


Пусть некий субъект поставил перед собой некоторую цель. Задачей заключается в том, чтобы оценить степень готовности субъекта достичь цели. Для этого мы вводим некоторую непрерывную единичную шкала [0,1], которая отражает процесс достижения цели субъектом (0 – соответствует началу «пути», 1 – конец «пути», цель достигнута). 

После того, как мы ввели шкалу, нам нужно придать постановке задачи математическую интерпретацию, то есть построить модель. Имеются следующие переменные:
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- положение субъекта (0 – начало «пути», 1 – конец «пути»);
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x

- сложность субъекта (0 – очень легко «идти» по «пути», 1 – очень сложно, просто невозможно, «идти» по «пути»);
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 - намерение субъекта (0 – отсутствие мотивации, 1 – в полной боевой готовности, маниакальная жажда «идти» по «пути»);
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 - готовность субъекта (0 – нулевая готовность, 1 – с вероятностью 1 субъект достигает цели, если на него не будет оказано «давление», направленное против его цели).
 
Примечание. Готовность 
[image: image9.wmf]7
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 можно интерпретировать, как вероятность достижения цели. «В 70% аналогичных случаях субъект достигает цели» или «В аналогичных случаях 70% субъектов достигают цели».

 
На основании структуры нашей модели, представленной в виде «черного ящика», мы можем записать ее в виде:
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Где F(..) некоторая функция. Будем предполагать, что (1) является непрерывной по всем переменным. Мы начнем строить нашу модель с линейной функции, поскольку линейные функции являются наиболее простым инструментом математики и очень наглядным. Во многих приложениях математики модели начинаются строить с линейных функций. Для построения нашей функции мы введем несколько аксиом (постулатов), которым подчиним нашу модель.

Интерпретация модели:

«В этом мире не все возможно». Дальше чем ты есть до цели, ты уже не окажешься, зато если путь покажется чрезвычайно сложным, то «идти» по такому пути не представляет возможности.

Аксиома 1: Если текущее положение субъекта совпадает с положением цели на введенной шкале (x1=1), то степень готовности совпадает с положением цели (X=1).

Аксиома 2: Если субъект находится в самом начале пути по отношению к цели (x1=0) и субъект считает, что достичь цель невозможно (х2=1), то это приведет к тому, что степень готовности субъекта так и останется в начальном положение (Х=0).
Аксиома 3: Если субъект оценивает достижение цели как очень легкое (х2=0) и его намерение чрезвычайно высоко (х3=1), то степень готовности максимальна (Х=1).

Естественно также предположить, что если все переменные равны 0, то сама функция тоже равна нулю:
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это начальное условие. Общий вид формулы (1).
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Подставляя последовательно все аксиомы в (1) мы в итоге получаем:
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Данное выражение запишем в эквивалентном виде:
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Формула (2) совпадает с «формулой человека» Лефевра В.А., хотя при этом, аксиоматика отличается от Лефеврской (в 3 аксиоме).

Эксперимент 

На основании полученной модели был проведены экспериментальные исследования по результатам сдачи экзаменов студентами одной из сессий на математическом факультете. За две недели до сессии производились измерения параметров 
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[image: image17.wmf]3

x

, затем вычислялась готовность 
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 по формуле (2) и сравнивалось с результатом сдачи экзамена (полученные студентами отметки линейно отображались на тот же единичный отрезок). В исследовании было задействовано 19 студентов. Результаты: Средняя точность совпадений всех экзаменов равна 84%, учитывая факторы, влияющие на студентов, можно считать, что это достаточно высокая точность.

Заключение

Решение поставленной задачи позволяет вычислить готовность субъекта действовать в заданных условиях, что немаловажно, в столь бурно развивающемся обществе. Данная модель позволяет распределить задачи между участниками одного большого проекта, таким образом, чтобы выполнить его за минимальное число ресурсов. 

Исследования показывают, что введенные оценки позволяют с достаточной точностью спрогнозировать поведение субъекта по отношению к достижению цели. Мы можем провести аналогию между нашими оценками и временным континуумом. Положение субъекта отражает прошлое субъекта, то, каким субъект был по отношению к цели. Намерение субъекта является своего рода настоящим, так сказать «импульсом» субъекта по направлению к поставленной цели. А сложность достижения цели отражает будущее, то есть то, каким будет путь у субъекта, а также как себя будет вести субъект на этом пути. Таким образом, оценки субъекта покрывают весь временной континуум. Кроме того, введенные оценки включают в себя все факторы, которые оказывают влияние на субъекта по отношению к цели в данный момент. Так положение субъекта отражает все те факторы, которые оказывали влияние на субъект в прошлом по отношению к цели, сложность  отражает трудности выбранного пути, то, что ожидает субъект. И намерение отражает влияние всех внешних и внутренних факторов, которые и выражаются в намерение.
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Рефлексивные механизмы переживания жизненного кризиса 
Деева Н.А. (г Омск, Омский государственный педагогический университет)
Проблема переживания жизненных кризисов является одной из фундаментальных не только для науки, но и для жизни человека. В повседневной жизни мы постоянно сталкиваемся с широким спектром явлений, которые называем «кризисом» (Э. Эриксон, Ф.Е. Василюк, А.С. Шаров, М.Ю. Овчинникова). При этом причины кризиса могут быть самыми разнообразными: будь-то тяжелая болезнь, когда человек находится на грани жизни и смерти; потеря близкого человека; разрушение социальных взаимосвязей и межличностных отношений; потеря смысла жизни, одиночество, отчуждение и т. п. Какими бы не были причины кризиса, в целом его можно охарактеризовать как внутренний переворот, из которого человек выходит либо вооруженным новыми возможностями, либо терпит поражение. Особенно остро проблема жизненных кризисов проявляется в настоящее время, когда человек находится в быстро меняющихся, нестабильных социально-экономических условиях, перед ним встает проблема выбора. Как следствие, возникают ситуации, имеющие ярко выраженный проблемный, конфликтный характер, когда человек не знает, как жить дальше, как реализовать себя, каким образом организовать свою жизнь.

В нашем исследовании мы определяли жизненный кризис, с позиций регулятивного подхода и теории границ, как невозможность завершить себя, свое «Я», создать проект своей жизни, когда стремление к собственной значимости блокируется и человек это остро переживает. (А.С.Шаров, 2003).Феноменологически, кризис проявляется в следующих признаках: 1) проблемы со стремлением к собственной значимости, которое либо чрезмерно понижено и выражается в чувстве ненужности, никчемности, либо, наоборот, гиперактивное стремление к своей значимости через унижение других, через власть и господство, сверхдостижения; 2)разрушение целостного представление о себе, размытость временной перспективы; 3)смысложизненные размышления, связанные с разрушением основ жизнедеятельности, которые являются эмоционально-тяжелыми, деструктивными, нередко человек доходит до отчаяния, совершает суицидальные попытки. 

Эти признаки проявляются в нарушении взаимодействия или регуляции взаимодействия человека с социокультурным миром, в непосредственном переживании кризиса. Проблемой переживания занимались такие исследователи как, В Дильтей, В.Вундт, Ф. Крюгер, У. Джеймс, Э. Клапаред, Ж.-П. Сартр, С.Л.Франк, М.М. Бахтин, Б.М. Теплов, С.Л. Рубинштейн, Л.С. Выготский, Ф. Е. Василюк, А.С. Шаров. В данном исследовании мы придерживаемся понимании переживания как качественного пересмотра взаимосвязи, а точнее взаимодействия человека с миром, это особая деятельность по осмыслению жизни. Можно сказать, что переживание является процессом и одновременно глобальным механизмом саморегуляции. В переживании представлена ценностно-смысловая сфера, которая оформляется благодаря рефлексии и реализуется во внешней и внутренней активности человека. По своей природе процесс переживания является рефлексивным, человек переживая что-то, а именно собственные поступки, деяния, события своей и чужой жизни, обращается на себя, простраивает границы своего «Я». Благодаря рефлексии, человек не только выверяет свою линию жизни, но и постоянно ищет смысложизненные ориентиры. 

Итак, рефлексивные механизмы переживания кризиса направлены на оформление и изменение ценностно-смысловой сферы и разворачиваются непосредственно в активности человека. При переживании кризиса происходит рефлексивное, содержательное изменение, ценностно-смысловых образований, а именно, изменяются взгляды, приоритеты человека, он выходит на новые горизонты осмысления с целью согласования взаимодействия с миром и возможности осуществления дальнейшей жизни. Рефлексивный механизм переживания – это психологический механизм, который разворачивается в обращении активности человека на переоформление значимых ценностно-смысловых образований с целью организации жизнедеятельности и взаимодействия с окружающим миром.

Всё вышесказанное является попыткой описания нашего представления о процессе переживания жизненного кризиса и задает цель эмпирического исследования, которая заключается в выявлении и изучении рефлексивных механизмов переживания личностью жизненных кризисов.

Эмпирическое исследование проводилось на разновозрастной выборке объемом 214 человек. Для выявления рефлексивных механизмов переживания кризиса применялся комплекс специально подобранных и разработанных исследовательских методик: «Индивидуальная мера рефлексивности» (А.В. Карпов); «Морфологический тест жизненных ценностей» (И.Г. Сенин); «Система ценностных ориентаций жизнедеятельности», «Жизненные кризисы в развитии личности», «Рефлексивность человека в жизнедеятельности»; «Персональный миф», «Событийная карта» (А.С. Шаров) и интервью. При обработке экспериментальных данных использован пакет программ SPSS 11.5 и Excel, с помощью которых были применены методы описательной статистики, проведен корреляционный и факторный анализ, а также применялись методы качественной обработки данных.

В результате исследования, нами обобщенно было выделено три вида рефлексивных механизмов переживания кризиса: деятельностно-согласующий рефлексивный механизм, ситуативно-фрагментарный рефлексивный механизм, обобщенно-проектирующий рефлексивный механизм.
Деятельностно-согласующий рефлексивный механизм. В нем наиболее полно и развернуто представлен процесс переживания кризиса, который направлен на преодоление разрыва жизни. Для людей, относящихся к этому фактору, в наибольшей степени характерно осмысление прошлого, т.е. тех событий, которые привели к кризису. Это сопровождается определенными эмоциями и чувствами, которые сигнализируют о значимости прошлых событий и ситуаций. Затем произошедшее обдумывается, анализируется, подвергается «когнитивной обработке». При этом юноши и девушки стараются обосновать, найти причины случившегося, т.е. ответить на вопрос «почему», найти основание своих и чужих действий. Этот процесс также сопровождается бурными эмоциями и чувствами, которые сигнализируют о повышении значимости ценностей и смыслов, к которым обращаются молодые люди. Данные ценности и смыслы служат как бы «призмой», через которую, люди, переживающие кризис, смотрят на все вокруг и на свою жизнь. Отталкиваясь от актуальных, находящихся под угрозой ценностно-смысловых образований, юноши и девушки простраивают свое прошлое в определенной логике, чаще всего не по хронологии событий, а по их значимости. На основании такой рефлексивной работы с прошлым опытом, устанавливается связь с будущим и происходит его осмысление. Другими словами, молодые люди пытаются найти смыслы для себя в будущем, согласовать линию времени, провести связи из прошлого в будущее. Такого рода согласование также имеет яркую аффективную окраску, указывающую на актуальность определенных личностных смыслов. Характерной чертой данного механизма является то, что осмысление может происходить в рамках какой-либо отдельной деятельности. Человек может намечать несколько линий жизни, которые часто не согласуются между собой и имеют различный смысловой контекст. В результате, жизнь человека является «частичной», отсюда и частичная реализация себя. В данном механизме недостаточно оформлены и простроены ценности, которые задают поле для реализации смыслов, определяют границы жизнедеятельности.
Ситуативно-фрагментарный рефлексивный механизм. В данном случае, переживание является ситуативным и молодые люди не способны взглянуть на свою жизнь целиком, осмыслить ее в более широком контексте, обосновать происходящее с ними. Им сложно осмысливать прошлое и прогнозировать дальнейший ход реального события и своей жизни в целом. В ситуации кризиса у молодых людей возрастает важность определенных ценностно-смысловых образований, возрастает внутренне напряжение, которое они стремятся преодолеть, совершая внешнюю активность. Эта активность может быть направлена как на разрешение проблемы, так и на уход от нее. Стремление преодолеть часто проявляется в определенных внешних действиях по реализации сиюминутных мотивов, что может напоминать «смену декораций» без глубокого осмысления и обоснования случившегося. Для людей с данным рефлексивным механизмом характерен уход в работу, в развлечения, т.е. в какой либо вид деятельности, который целиком поглощает их, отвлекает от проблемы и частично снимает напряжение. Все мысли, в данном случае, направлены на той или иной вид деятельности. Будущее представляется только как возможность самореализации через работу, достижения, развлечения, которые зачастую являются фикс идеями. В данном случае, проблема не решается человеком непосредственно, происходит уход от нее, а сама проблема может терять свою актуальность со временем. Этот механизм переживания не влечет кардинальных изменений ценностно-смысловой сферы и не избавляет человека от внутренних противоречий.

Обобщенно-проектирующий рефлексивный механизм. Для людей с преобладанием этого механизма характерно деловое взвешивание обстоятельств, обдумывание, проигрывание вариантов решения проблемы, стратегическое планирование жизни. При этом юноши и девушки обращаются к наиболее глубинным психологическим образованиям, т.е. своим ценностям, которые составляют ядро внутреннего мира. Переживая кризис, они стремятся представить произошедшее в контексте жизнедеятельности, т.е. найти реальные причины кризиса, обосновать их, выделить значение события для жизни в будущем, сопоставляя с отдельными жизненными линиями. Обоснование высвечивает, актуализирует значимость жизнедеятельности человека как таковой, очерчивает смысл жизни, и глобальные цели. Испытуемые также склонны к тому, чтобы выделять ключевые, особо значимые моменты жизни или события и опираясь на них разрабатывать дальнейшую стратегию. У молодых людей часто отсутствует развернутый анализ ситуации, решение принимается мгновенно на уровне стратегии жизни в целом. Минусом здесь является то, что, выделяя ключевые моменты, они могут не замечать некоторых нюансов, которые часто оттеняют значимость того или иного события, ситуации.

Выявилось, что наличие тех или иных рефлексивных механизмов переживания у человека не имеет достаточно существенных связей с возрастными особенностями. Возрастные особенности играют роль, предположительно, только тогда, когда у человека в раннем возрасте начинают формироваться произвольность, самосознание. В нашем исследовании при попытке установить взаимосвязь ведущего рефлексивного механизма переживания и возрастных этапов мы получили результаты, по которым можно сказать, что все три механизма встречаются равномерно во все возрастные периоды. Вероятно, что наличие в качестве ведущего того или иного механизма объясняется индивидуальным жизненным опытом человека, его способности к рефлексированию. Ведущий механизм задает логику переживания кризиса, которая, в целом, направлена на изменение и согласование ценностно-смысловой сферы человека с окружающим миром и преодоление кризисного события. Однако отметим, что возрастом происходит увеличение количества связей между основными компонентами механизма переживания: ценностно-смысловой сферы, активности и рефлексии. Сами эти компоненты динамично меняются с возрастом. 

Кроме того, нами было обнаружено, что рефлексивные механизмы переживания кризиса имеют гендерные особенности. Мужчины при переживании кризиса выходят на обобщенно-стратегический уровень рефлексии, стремятся представить свою жизнь целостно, найти истинные причины и обосновать происходящее, изменения ценностно-смысловой сферы происходят в основном при анализе, обдумывании, осмыслении ситуации. У женщин, в большинстве случаев, изменения ценностно-смысловой сферы происходят, в основном в рамках какой-либо деятельности, где они пытаются осмыслить происходящее, найти смыслы деятельности, что сопровождается яркой аффективной окраской. Это, чаще всего, не ведет к кардинальным изменениям ценностно-смысловой сферы и ярко выражается в способности адаптироваться к наличной ситуации, не углубляясь в поиск объективных причин происходящего.

Перспективы данного исследования для психологической практики. Опираясь на вышеизложенные концептуальные основы понимания кризиса, возможно осуществлять принципиально новый подход при работе с кризисными личностями, когда предоставляется возможность не только исследовать наличествующие механизмы переживания кризиса у конкретного человека, но и формировать их по продуктивному пути, например, с целью реабилитации человека. Важным представляется создание и реализация программ, тренингов по развитию рефлексивных механизмов переживания вообще с целью профилактики кризисных состояний, когда человек сам формирует свои механизмы переживания, осознает их и может управлять ими. Человек как бы расширяет свои горизонты, выходит на новый уровень осмысления жизни, когда ему не нужно давать готовых ответов, а он в состоянии выбрать, дать их сам, определить себя в своей жизни.

При исследовании рефлексивных механизмов переживания кризиса были поставлены следующие проблемы для дальнейшего изучения: выделение этапов разворачивания рефлексивных механизмов переживания, индивидуальных стилей и особенностей переживания, их развитие и формирование в онтогенезе.
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Прежде всего, необходимо подчеркнуть, что в настоящем выступлении, во-первых, речь пойдет о применении новейших информационных технологий в прогнозировании и управлении конфликтами различного характера в обществе, включая и борьбу с терроризмом. Поэтому, во-вторых, данная тема будет представлена с позиции инженерно-технической методологии проектирования систем [1], поскольку IT относится к инженерным дисциплинам. 

И, наконец, в-третьих. Главная идея выступления состоит в том, что на сегодняшний день люди слишком хорошо научились разрушать государства. Однако, как показывает практика, способность разрушать государства по существу не решает никаких проблем, если она не дополнена аналогичной по эффективности способностью целенаправленно воссоздавать их. Именно в этом несоответствии потенциалов разрушения и воссоздания государств и кроется причина катастрофических провалов практически всех крупномасштабных современных политических акций в мире, исключая, пожалуй, те из них, в которых эти задачи вообще не ставились, а лишь декларировались. 

Между тем, поразительные успехи в области информационных технологий позволяют уже сегодня решать эту проблему, эффективно управляя стабильным развитием, которое позволяет сочетать создание новых каналов обращения капитала и гармоничное развитие территориальных человеческих популяций как основ того, что принято называть государствами.

1. Общая постановка проблемы

Как известно [2], развитие информационных технологий прошло 3 уровня: Computation – выполнение вычислений; Communication – это, прежде всего, Сеть и все, что с ней связано; и Cognition – быстро развивающийся третий уровень, ориентированный на поддержку мыслительной, интеллектуальной деятельности, известный под названием «управление знаниями» (knowledge management). Область действия этого уровня – знания. Существо его – управление процессами создания и обмена новыми знаниями в коллективном сознании организации.

Управление знаниями имеет две технологические составляющие:

1. программно-техническую, в которую входят такие технологии, как добыча данных и добыча текстов, корпоративные порталы знаний, системы управления документооборотом, экспертные системы и проч.;

2. технологии превращения «скрытого» знания в «явное».

«Скрытое» знание – это личные знания, навыки и опыт отдельного человека. Задача руководителя – создать такие условия, чтобы личные (скрытые для организации) знания работника превратились в составную часть общего коллективного опыта организации, зафиксированного и перенесенного на те или иные носители, т.е. в «явные» знания.

Однако на сегодняшний день управление знаниями содержит фундаментальный внутренний дефект, не позволяющий создать внутренне самосогласованную систему технологий, что в свою очередь резко ограничивает эффективность использование КМ1 в управлении стабильным развитием. Дело в том, что программно-техническая составляющая КМ основывается на методологии инженерных наук и имеет в своей основе полноценную инженерную метрологию. В то время как технологии превращения «скрытого» знания в «явное», связанные с проблемами управления поведением людей, по преимуществу базируются на методологии гуманитарных наук и не могут использовать полноценных инженерных шкал и процедур эталонирования [3].

Конструктивное снятие этого дефекта позволяет обеспечить необходимый прорыв в области технологических знаний конструирования и создания целевого единства деятельности людей, интегрированных с информационными, производственными и иными техническими системами. Прогресс в этой области является выражением и мерой общего прогресса современной цивилизации [4]. Т.е., тем самым возможно решить проблему разрыва между гиперразвитием потенциалов уничтожения государств (или компаний) и недоразвитостью потенциалов их целенаправленного воссоздания.

2. Общий подход к снятию системного дефекта двух составляющих КМ

Нет необходимости доказывать, что преобладающий подход в современной психологической науке и тем более в науках об управлении основывается на схеме «стимул-реакция» (или «схеме S-R»). С одной стороны, видимо, это является выражением доминирующей тенденции высокомеханизированного общества, а с другой – проявлением причинно-следственного детерминизма – одного из краеугольных камней науки.

В наиболее развитом и близком по методологии к управлению знаниями как инженерной дисциплине виде схема S-R существует в моделях рефлексивного управления Лефевра, описывающих посредством математических вычислений процессы морального выбора [5]. В моделях Лефевра объектом счисления является событие выбора. В этом смысле рефлексивное управление основывается на логике теории графов, восходящей к задаче о кенигсбергских мостах. Как известно, Кенигсберг представлял собой объединение нескольких островов-фортов, соединенных мостами. Задача состояла в том, чтобы математически решить проблему нахождения такой траектории движения по всем мостам и островам-фортам, при которой все мосты будут обязательно пройдены, но при этом каждый их них пройден только единожды. Таким образом, в математике впервые объектом счисления стало не число, т.е. вещь без всякого конкретного ее содержания, а событие (прохождение моста). У Лефевра также ключевым объектом счисления является факт совершения выбора3. 

Однако, несмотря на то, что подход Лефевра очень существенно продвинул вперед науку об управлении, сама по себе схема S-R все  равно не позволяет описать такие важные для производственной деятельности современной компании и государства аспекты деятельности человека, как научное исследование, творчество, самосознание [6], особенно важные в условиях экономики перепроизводства. Ограничения моделей Лефевра становятся очевидными в следующих условиях:

1. невозможно вычленить ключевое событие выбора;

2. ключевое событие выбора вторично по отношению к некоторому другому процессу в том смысле, что ключевое событие выбора является всего лишь одним из проявлений (манифестаций) этого процесса;

3. по тем или иным причинам методического характера для рассматриваемого случая вообще невозможно построить схему S-R.

Типичным примером невозможности вычленить ключевое событие выбора является саботаж с распределенным событием (преступления), в котором благодаря определенной схеме события воздействия на личность распределяются во времени и пространстве и действуют на этот объект благодаря суммирующему эффекту его личной  памяти.

Примером вторичности ключевого события выбора относительно некоторого внеличностного процесса может служить предвоенный «коллективный психоз», описанный в [7]. Этот психоз носит коллективный, внешне беспричинный и обезличенный характер, но при этом сами ключевые решения о начале войны принимаются для того, чтобы уйти из-под его неумолимого, почти физического гнета. Причем этот психоз ощущают не только лица принимающие решения, но и вся нация в целом. Принятие решения о начале войны снимает это давление, что сопровождается массовой эйфорией. В этом примере все наблюдаемые события, которые якобы ведут к началу войны, на деле не играют никакой роли, поскольку ключевые решения де-факто принимаются по совершенно иной причине.

Невозможность в принципе построить модель по схеме S-R может быть наиболее наглядно проиллюстрирована на «эффекте толпы». Присоединение отдельного человека к толпе приводит к тому, что его индивидуальная система моделей поведения полностью вытесняется совершенно иной, свойственной именно толпе. Этот скачек в системе схем 

S-R не позволяет построить сквозную систему моделей, описывающих переход от человека к толпе, и тем самым принцип построения схемы S-R перестает работать.

Во всех перечисленных случаях исчезает объект счисления – событие выбора, что делает неприменимой алгебру совести Лефевра, а остальные модели личности вообще не содержат средств теоретического моделирования. Таким образом, возникает методологический тупик, который может быть разрешен лишь одним - единственным способом: искусственным приемом разделения общей совокупности моделей поведения человека на две принципиально несвязанных системы моделей поведения, каждая из который логико-математическими способом описывается как порожденная отдельным, особым сознанием. При этом одно из сознаний представляется как личное сознание человека, а второе – как сегмент коллективного сознания группы, в которой он присутствует в силу своего карьерного положения. 

Первое назовем индивидуальным сознанием. Оно ответственно за все феномены поведения человека, не связанные с его подчинением внутренней дисциплине коллектива, которому он принадлежит. Второе условно назовем квазисознание, подчеркивая тем самым, что оно является всего лишь приемом теоретического моделирования, позволяющим преодолеть проблемы прерывности схем S-R или невозможности их выявить вообще. У квазисознания нет никакого физического носителя, и оно может лишь проявляться  (но не наблюдаться!) в форме скоординированных, но разнотипных по проявлениям реакций множества людей на внешние стимулы.

3. Модельная реализация предложенного подхода

Основным способом реализации разделения двух сознаний является создание модели абстрактного сознания, основанного на введении понятия абстрактного психогенного ресурса, выражающего активность как таковую и позволяющего 1) отказаться от использования в качестве ключевого объекта счисления как понятия числа, так и понятия события7 и 2) свести моделирование сознания к счислению активности как таковой и определению формально-логических правил ее счисления.

Логико-математические модели индивидуального сознания и квазисознания возникают как два частных случая проявления модели абстрактного сознания. Именно в этом случае для обеих моделей выполняются следующие признаки: 1) индивидуальное сознание и квазисознание одно другое не порождает, одно к другому не может быть сведено; 

2) оба находятся в состоянии конкуренции тенденций развития (т.е. чем больше развито индивидуальное сознание, тем слабее развито квазисознание, и наоборот). 

Общая модель личности в данном подходе представляет собой смесь двух систем моделей поведения, порожденных этими двумя сознаниями. Причем каждая из них становится активной в зависимости от выполнения определенной системы абстрактных правил отбора, и осуществляется индивидом с целью реализации им поведения выбора или, наоборот, с целью уклонения от выбора.


4. Технологическая реализация


На основе описанного способа моделирования была разработана система технологий управления стабильным развитием, интегрированная, с одной стороны, с традиционными приложениями технологий управления знаниями, такими, как деловая разведка [8], а, с другой стороны, с управлением стоимостью [9] –  базовой методологией управления как развитием частных компаний, так и геоэкономическим конфликтом. Эта система технологий была условно названа психоинжиниринг.

Специфика и исключительная эффективность применения психоинжиниринга в процессе управления развитием человеческой организации становятся легко понятны, если указать конкретное место их приложения в общей цепочке процедур, осуществляемых коллективным сознанием этой организации при достижении ею результатов коллективной деятельности.

           В основе практической деятельности любой организации лежит оценка реальной ситуации и составление прогноза ее развития. Влиянием на это развитие нужным образом, собственно, и достигается результат деятельности организации. Таким результатом могут быть итоги выборов или продвижение на рынок сбыта новой услуги – все равно.

          Составление прогноза базируется на обработке информации, получаемой из внешних и внутренних источников. Однако первичная информация в организацию поступает в неорганизованном виде. Для того чтобы воспользоваться ею, эту информацию нужно организовать, т.е. классифицировать, для чего  служат абстрактные модели процессов (системы классификации). В свою очередь, системы классификации основываются на необходимости выполнения определенных  последовательностей логических процедур, или на специфических логиках. 

Иными словами, в основе любых форм деятельности человеческих организаций лежат не менеджмент, технологии, финансы и т.д., а базовые системы классификации информации. (В этом проявляется специфика моделей сознания, заложенных в основу психоинжиниринга.) Менеджмент, технологии, финансы и все прочее существуют для коллективного сознания организации только в форме сегментов этих систем классификации. Поэтому, манипулируя системами классификации, можно управлять развитием организации гораздо более эффективно, чем на основе любых других известных методов.


Разработка систем классификации всегда являлась сферой традиционной научной деятельности. До сих пор их создание и внедрение было достаточно медленным процессом, поскольку ученые оперировали логиками, на базе которых эти модели создавались, опираясь лишь на свою научную интуицию и опыт. 

Развитие новых информационных технологий, и в первую очередь разработка психоинжиниринга, дало возможность проектировать логики для создания новых систем классификации – аналогично тому, как инженеры проектируют мосты или машины. Это достижение привело к резкому сокращению длительности и удешевлению цикла «проектирование новой логики – разработка новой системы классификации – внедрение новой системы классификации», что открыло принципиально новые возможности для оказания воздействий извне на поведение организаций.


5. Применение технологий КМ, включающих психоинжиниринг
Управление развитием организаций на основе проектирования логик систем классификации осуществляется по определенной методике, путем поэтапного внедрения в коллективное сознание организации фрагментов новых  логик систем классификации. Каждое такое внедрение немедленно сказывается на изменении эффективности деятельности организации в целом или какого-либо ее внутреннего подразделения. В результате достигается принципиально более высокий уровень управляемости:

· общей эффективностью деятельности организации;

· неравномерностью распределения частных эффективностей по внутренним подсистемам.

При этом могут быть три вида целей управления организацией. 


Цель 1 – усиление эффективности организации-объекта. В этом случае внедрение сегментов новых систем классификации проявляется в виде:

1. оптимизации распределения эффективностей между внутренними подсистемами организации и системное подавление внутренних конфликтов; 

2. максимизации общей эффективности деятельности организации; 
3. снятия действия блокирующих коллективных психических механизмов, препятствующих быстрому освоению новых технологий, и долговременный захват этой организацией лидирующих позиций в технологическом соревновании по отношению к своим естественным конкурентам. 


Цель 2 –  подавление активности организации-объекта. В этом случае внедрение сегментов новых систем классификации проявляется в виде:

1. резкого снижения общей эффективности, что ведет к быстрому поражению организации в столкновениях с естественными конкурентами;

2. возникновения высокой неравномерности распределения частных эффективностей между внутренними подсистемами, вызывающей быстрое развитие непримиримых внутренних конфликтов, которые приводят к быстрому саморазрушению этой организации или ее разрушению под действием естественных конкурентов.

Наконец, Целью 3 может стать использование извне потенциала организации-объекта для действий, которых эта организация в обычных условиях не стала бы совершать. В этом случае внедрение сегментов новых систем классификации может вызывать эффект полной информационной, а затем и поведенческой зависимости организации даже в тех случаях, когда у этой организации сохраняется вся система собственных источников информации. 

В принципе большинство традиционных методов управления развитием организации стремятся к достижению точно таких же целей, однако при условии использования технологий управления знаниями, включающих психоинжиниринг, эффективность достижения указанных целей возрастает в 2-6 раз. Причем, в первую очередь это касается скорости реализации проектов и вероятности достижения положительного результата, что очень важно для обеспечения новых уровней прибыльности инвестирования капитала.
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Педагогика развития - требование информационной эпохи

Деревягина Е.И. (г. Воронеж, Воронежский государственный университет)

В нашей цивилизации сложились две своеобразные культуры – техническая и гуманитарная.

Представители технической культуры исходят из убеждения, что мир подчиняется законам природы, которые можно познать, а познав - поставить на службу человеку. Они убеждены, что в мире действуют рациональные отношения, что все (не исключая и самого человека) можно спроектировать, построить, что явления объективны и  «прозрачны» ( в том смысле, что их природа и строение рано или поздно могут быть постигнуты человеком). В современной цивилизации техническая культура, безусловно, является наиболее массовой, ведущей (она на наших глазах буквально меняет облик нашей планеты).

Гуманитарно-ориентированный человек отказывается признавать научно-инженерную обусловленность и причинность не вообще, а в отношении жизни самого человека, общества и природы. Он убежден, что и человек, и природа – суть духовные образования, к которым нельзя подходить с мерками технической культуры. Для него все это - живые субъекты, их важно понять, услышать, с ними можно говорить (отсюда роль языка), но ими нельзя манипулировать, их нельзя превращать в средства. Гуманитарно ориентированный человек ценит прошлое, полноценно живет в нем, для него другие люди и общение не социально- психологические феномены, а стихия его жизни, окружающий его мир и явления не объективны и «прозрачны», а загадочны, пронизаны тайной духа ( 1, с.28).

Глубокая специализация и социализация в этих культурах, в конечном счете, приводит к тому, что формируются два разных типа людей с разным образом жизни, с разным мышлением.
Еще в древности наметилось различение двух типов мышления. С одной стороны, выделялась мыслительная деятельность, направленная на расчленение, регистрацию и описание результатов чувственного опыта, а с другой – на раскрытие сущности объектов, внутренних законов их развития. Гегель назвал эти типы мышления рассудком и разумом.

Рассудочное мышление опирается на наглядные образы и его можно назвать эмпирическим. Разумное мышление, внутренне связанное с исследованием природы своей собственной основы – с исследованием понятий - целесообразно называть теоретическим.

Разновидностью рассудочного мышления является мышление технократическое. Этому мышлению цивилизация обязана многими своими триумфами, но оно же породило многие проблемы современности. Технократическое мышление не является обязательной и неотъемлемой чертой представителей технического знания (инженерии). Оно может быть свойственно и политику, и полководцу, и представителю искусства, и гуманитарию, и, к несчастью, деятелю образования. Технократическое мышление преследует достижение цели, вырванной из полноценного жизненного контекста, идеи, которая может быть утопичной, разрушительной. Его существенными чертами являются примат цели над средствами, цели над смыслом и общечеловеческими ценностями, смысла над бытием и реалиями мира, техники над человеком. Технократическое мышление – это Рассудок, которому чужды Разум, Рефлексия, Любовь к жизни во всех ее проявлениях  (2, с.22).

 Двум культурам соответствуют два подхода к образованию (3, с.168). И в культуре, и в образовании эти подходы соотносятся не по принципу «хорошее» - «плохое», а по характеру ориентиров при постановке образовательных целей и в построении образовательного процесса.

Технократический подход направлен на достижение учащимися заданных эталонных результатов на уровне гарантированного минимума; средствами достижения этой цели являются диагностическое целеполагание, предъявление, стандартизированный контроль и коррекция текущих учебных результатов. Обучение – этот основной инструмент и средство образования – выступает как эффективный механизм, обеспечивающий его функционирование. Разработки в русле этого подхода обычно исходят из эффективной репродуктивной деятельности как самостоятельной ценности, делают акцент на стандартизованных учебных процедурах.

Гуманитарный подход исходит из представлений об образовательном процессе как о расширенном воспроизводстве социокультурного опыта, предполагает активную позицию «субъекта учения» - ученика. Учебный процесс сопоставим со сложным организмом. В ходе обучения происходит саморазвитие человека с не полностью  зафиксированными  и в каком- то отношении непредсказуемыми результатами. В рамках этой ориентации не все возможные ответы нам известны, и не все неизвестное неверно. Ошибки, незапланированные результаты обучения, выход за пределы намеченного могут стать важнейшим источником развития ученика. Результаты обучения носят принципиально личностный характер.

И если обучение рассматривать не только как средство передачи готовых образцов, но и  как инструмент развития возможностей человека, то необходимо расширять  в сфере педагогического сознания и в сфере практических действий гуманитарный подход к образованию.

Гуманитарный подход в образовании реализует, например,  деятельностная педагогика Д.Б.Эльконина – В.В. Давыдова (4). Рассмотрим особенности этой образовательной системы.
В 30-х годах выдающимся отечественным психологом Л.С.Выготским была выдвинута идея о возможности построения системы обучения, которая не просто опиралась бы на случайные интеллектуальные способности ребенка, а формировала бы их. Широко известна формула Л.С. Выготского: «обучение должно вести за собой развитие». Появляется новое понятие «развивающее обучение».
Научные исследования по претворению этой идеи в жизнь начались в 60-х годах. Они проводились в Институте общей и педагогической психологии АН СССР (Москва), в Харьковском государственном университете и Харьковском педагогическом институте под руководством известных ученых-психологов В.В. Давыдова и Д.Б.Эльконина.

Научные дискуссии того времени увлекательны: сопоставлялись фундаментальные направления в психологии – Ж.Пиаже и Л.С.Выготского, подходы А.Леонтьева и С.Рубинштейна. Активно работает методологический кружок Г.П.Щедровицкого. Э.В.Ильенковым опробируются новые подходы в педагогике. Строится педагогика формирования и развития способностей.
В ходе многолетних исследований в экспериментальных учебных заведениях было доказано(4), что, во-первых, дети семи-девяти лет без особого труда, с интересом и завидной легкостью овладевают наиболее общими, исходными понятиями, лежащими в основе современных лингвистических и математических знаний. У детей возникает, формируется широкая ориентировка в тех областях действительности, которые обобщены в соответствующих системах понятий. Было показано, что дети являются теоретиками, то есть у них может быть сформировано стремление к поиску тех фундаментальных отношений, которые конституируют соответствующие области знания.
Во - вторых, что учение превращается у этих детей в увлеченность самим содержанием обучения, а работа по приобретению знаний - в игру их собственных интеллектуальных сил. Детей увлекает содержание деятельности, которую они выполняют, и способ её выполнения.
Характеризуя теорию развивающего обучения, В.В.Давыдов писал: «Согласно этой теории, содержанием развивающего начального обучения являются теоретические знания (в современном философско-логическом их понимании), методом - организация совместной учебной деятельности младших школьников (и прежде всего организация решения ими учебных задач), продуктом развития - главные психологические новообразования, присущие младшему школьному возрасту»(ДавыдовВ.В., с.384). В системе развивающего обучения (в программах, в методическом обеспечении, и т.п.) изначально заложено единство содержания, метода и развития. В теории развивающего обучения имеются три тесно связанных между собой концентра: учебная деятельность, теоретическое мышление и рефлексия.

В школьной практике классы развивающего обучения появляются в конце 80-х. Необходимо отметить, что инициатива при этом исходила прежде всего от школьных учителей, неудовлетворенных состоянием обучения в начальной школе. Внедрение развивающего обучения в практику шло стремительно. На сегодняшний день эта система обучения, безусловно, одна из самых культуросообразных, наукоемких и высоких технологий образования в школе. Она имеет мировое признание.

Система Эльконина-Давыдова в настоящее время «шагнула» в среднюю школу. Значит, школе нужен уже не только учитель начальных классов, но и педагог- предметник, который может работать на деятельностной основе.

 Но при внедрении в массовую практику системы Эльконина- Давыдова энтузиасты образования испытывают серьезные трудности.

1. Для работы по - новому требуется другой (по сравнению с традиционным) педагогический профессионализм, специально подготовленные кадры. Подготовка учителя включает не только предметную составляющую, но и филосовско-психологическую ( в первую очередь). Осуществляется она в региональных центрах развивающего обучения. Подготовка требует  временных  затрат (связанных с переосмыслением подхода к образованию) и финансовых средств.

Для подготовки же учителя в вузе к работе на деятельностной основе требуются  профессорско-преподавательские кадры, осознающие необходимость подготовки такого  педагога, разделяющие принципы развивающего обучения, умеющие работать в его логике.

Для подготовки студента - будущего учителя -  предлагается использовать личностно- деятельностный подход (6),(7). Его реализация предполагает моделирование в учебной деятельности студентов задачной структуры педагогической деятельности. Основной формой реализации подхода являются учебно-научно-педагогические комплексы (УНПК), которые обеспечивают возможность непрерывного погружения студентов в контекст их будущей профессиональной деятельности. Основной тип управления — рефлексивное управление. Суть его в том, что студент становится субъектом собственной деятельности, благодаря которой у него формируется способность к самоуправлению (саморегуляции, самоорганизации, самоконтролю). Основная форма организации ситуативного взаимодействия педагога и студента в педагогическом процессе — диалог.

Педагог также должен быть сориентирован на ситуационно- деятельностную работу. Необходимый инструментарий разрабатывается и практикуется в мыследеятельностной педагогике Г.П.Щедровицкого- Ю.В. Громыко(5).

2. Еще одно затруднение при внедрении системы в массовую практику - принятие нового подхода в образовательном учреждении (школе, гимназии) коллегами- педагогами. Как известно из практики, в рамках  одного и того же образовательного заведения появление новой (другой) образовательной системы не всегда  одобрительно воспринимается коллегами. Почему? 

Позволю выдвинуть гипотезу, что это происходит потому, что сталкиваются два взгляда на жизнь, два разных мышления: рассудочное (технократическое) и разумно-теоретическое.

Осмысливая трудности внедрения системы развивающего обучения (а в настоящее время все чаще употребляется термин «развивающее образование»), возникает вопрос: люди с каким мышлением нужны обществу? И если ответ приводит к осознанию потребности современного общества видеть людей творческими (=теоретически мыслящими), то возникает следующий вопрос: где и как их воспитывать и обучать, т.е. образовывать?

Для примера отмечу, что в Центральном Черноземье классов, работающих по системе Эльконина - Давыдова (т.е. классов, в которых обучают теоретическому мышлению) всего 15-20. Хотя в других регионах России, в Беларуссии, Украине, Казахстане, странах Балтии таких классов тысячи. 

Работы Л.С. Выготского и его школы, открыли перед педагогикой качественно новые возможности: не только обучать узкопредметным знаниям, умениям и навыкам, но формировать и развивать способности каждого. Современная информационная эпоха и ее требования, предъявляемые  к специалисту, подталкивают к скорейшему массовому внедрению педагогики развития.
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Формальная интерпретация рефлексивной модели Сороса

Ф.И.  Ерешко (Москва, Вычислительный Центр им. А.А. Дородницына РАН)
Как отмечается во многих публикациях, фондовый рынок предоставляет много примеров рефлексивных взаимодействий участников. Значительное внимание этим проявлениям на финансовом рынке уделил Дж. Сорос, располагающий большим практическим опытом проведения финансовых операций. 

В модели Дж. Сороса [1] относительно поведения ценных бумаг на фондовом рынке предполагается, что:

1. “На рынке всегда присутствуют предпочтения того или иного направления;

2. Рынок может воздействовать на ход предвосхищаемых им событий".

События на фондовом рынке при наличии основных трендов (фундаментальных явлений, исторических событий) и текущих оценок (котировок акций) Дж. Сорос интерпретирует в рефлексивном стиле, в некотором смысле противопоставляя и соединяя такую интерпретацию с теорией и понятием равновесия в экономике. Схему рефлексивного взаимодействия на фондовом рынке Дж. Сорос описывает следующим образом:

“Ее можно проиллюстрировать с помощью двух кривых, которые развиваются более или менее в одном и том же направлении. Одна кривая отражает котировки, а вторая – чистую прибыль на акцию (earnings per share (или EPS) – чистая прибыль компании после уплаты налогов, дивидендов по привилегированным акциям, и платежей по займам в расчете на одну обыкновенную акцию). Было бы естественным предположить, что кривая, изображающая чистую прибыль на акцию, является показателем основного тренда, а расхождение между обеими кривыми служит некоторым указанием на превалирующее предпочтение. Но взаимоотношение здесь гораздо более сложное. Кривая, изображающая чистую прибыль на акцию, включает в себя не только основной тренд, но и влияние котировок на этот тренд; превалирующее предпочтение только частично выражается расхождением между кривыми – частично оно уже отражено в самих кривых. Работать с понятиями, которые поддаются лишь частичному наблюдению, чрезвычайно трудно; именно поэтому мы выбрали переменные, которые поддаются наблюдению и численному выражению, – хотя, как мы увидим позднее, численное выражение чистой прибыли на акцию может ввести в заблуждение. На этот момент предположим, что “фундаментальные условия”, в которых заинтересованы инвесторы, должным образом измеряются чистой прибылью на акцию.
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рис. 2
Типичное поведение указанных двух кривых следующее (см. рис.2). Сначала признание основного тренда запаздывает, но тренд достаточно силен для того, чтобы проявлять себя в чистой прибыли на акцию (AB). Когда основной тренд наконец осознается, он усиливается возрастающими ожиданиями (BC). Возникают сомнения, но тренд продолжает действовать. Или же тренд пропадает, но затем вновь восстанавливается. Такое испытание может повторяться несколько раз, но здесь я показываю только один такой момент (CD). В конце концов, убежденность крепнет и ее более не может поколебать даже некоторое замедление роста чистой прибыли на акцию (DE). Ожидания становятся слишком завышенными и не поддерживаются реальностью (EF). Предпочтение как таковое осознается, и ожидания понижаются (FG). Котировки теряют свою последнюю опору, и происходит их обвал (G). Основной тренд сменяется на противоположный, усиливая падение (GH). В конце концов, пессимизм преодолевается и рынок стабилизируется (HI).”

Далее мы опишем математическую модель, которая, на наш взгляд, отражает основные особенности рефлексивного поведения кривых, характеризующих денежные оценки экономических агентов.

К сожалению, мы лишены возможности личного общения с Дж. Соросом, и поэтому не можем соотнести свои формальные попытки с его представлениями в режиме активного обмена мнениями: наше моделирование целиком опирается на повествование, приведенное выше. Данная работа может рассматриваться как рефлексия на рассуждения Дж. Сороса. Если наш подход окажется достаточно продуктивным как с содержательной, так и с формальной точки зрения, то мы сможем попытаться произвести серии вариантных расчетов и помочь инвесторам, подобным Дж. Соросу, предвосхитить развитие событий на рынке. Правда, пока неясно, что будет, если все инвесторы на рынке будут пользоваться данными формальными приемами.

Вслед за Дж. Соросом рассмотрим две динамические характеристики некоторого экономического агента, действующего на рынке и подверженного всевозможным воздействиям рыночных сил.

Обозначим:
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а) характеристика 
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 является более инертной; 
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 более мобильная, с большей изменчивостью;

б) взаимное рефлективное взаимодействие характеристик 
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 и 
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 проявляется в виде положительных и отрицательных обратных связей;

в) характеристики имеют “растущий” характер в соответствии с ростом всего рынка, и их рост характеризуется коэффициентом 
[image: image26.wmf]d

;

г) коэффициент 
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 соотносит скорости изменения характеристик 
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 и 
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;

д) характеристика 
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 “притягивает” характеристику 
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 к себе и “сила притяжения” определяется величиной 
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;

е) влияние 
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 на 
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 запаздывает во времени на один шаг, и коэффициент 
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 соотносит скорости соответствующих изменений характеристик.

В соответствии с принятыми допущениями запишем соотношения, уравнения Сороса, описывающие изменения характеристик 
[image: image36.wmf]x

 и 
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 во времени:
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где 
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Как показано в [6] для данного класса уравнений и описано в [2,5] в приведенном  конкретном случае, общее решение выписанной системы уравнений может быть представлено в аналитическом виде в зависимости от значений параметров:  
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 - дискриминанта характеристического уравнения, 
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 и начальных и конечных условий 
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Детерминированный случай

Положим 
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. Тогда при различных соотношениях коэффициентов 
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 и различных значениях начальных и конечных условий можно получить следующие простые типы решений системы уравнений Сороса : а) парабола; б) линейная функция; в) константа; г) показательная функция; д) синусоида; е) 
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В общем случае при 
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 в зависимости от соотношения коэффициентов и от значений констант из уравнения могут получаться кривые разного вида. Характерные кривые, полученные в результате вычислительных экспериментов, представлены в [5].

Стохастический случай

Пусть теперь коэффициенты 
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 - случайные равномерно распределенные величины 
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; пусть эти величины принимают новые значения через каждые пять единиц времени. Если 
[image: image51.wmf]0

=

d

, тогда в численных экспериментах в соответствии с уравнениями Сороса при начальных условиях: 
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 можно получить, например, следующие кривые:
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Некоторые из этих кривых близки по форме к реальным кривым, приведенным в книге [1] и отражающим взаимное рефлективное влияние на рынке ценных бумаг котировок акций и чистой прибыли на акцию. Другого типа кривые не имели интерпретаций, можно надеяться, что дальнейшее их изучение при проведении надлежащего количества экспериментов позволит приблизиться к лучшему пониманию процессов на финансовых рынках.
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Рефлексия как потребность инновационного развития

     Б.А.Есенкулов (Кыргызстан, г. Бишкек, Кыргызско-Российский Славянский университет)

В начале 80-х годов прошлого века известный российско-американский ученый В.Лефевр анализируя связь между поступками людей и теми внутренними переживаниями, которые помимо воли у них возникают, показал, что могут существовать культуры двух типов. В культурах первого типа достоинство людей возрастает, когда они устанавливают отношение компромисса друг с другом, а в культурах второго типа, когда они бескомпромиссны друг к другу. В силу таких особенностей в культурах первого типа легко возникает процедура саморазрешения конфликтов, в то время как в культурах второго типа сама по себе такая процедура не появляется. Эти идеи были подробно изложены В.Лефевром в книге «Алгебра совести», вышедшей в 1982 году. Кроме этого в книге было показано, что официальная культура Советского Союза принадлежит ко второму типу, что приводит к отсутствию процедуры саморазрешения конфликтов. Конфликты либо заканчиваются победой одной из сторон, либо ликвидируются вышестоящей инстанцией. Этот факт представлялся В.Лефевру очень важным, поскольку он позволял предсказать характер трудностей, с которыми должно столкнуться советское общество при попытках перехода к рыночной экономике и резкой демократизации [1]. За прошедшие годы данный прогноз подтвердился. Более того, сказанное В.А.Лефевром актуально и в настоящее время.

Практическая реализация идеи приоритета общечеловеческих ценностей относительно ценностей классовых привела к распаду СССР и образованию новых независимых государств. Выбор  политического курса на построение правового государства, становление рыночной экономики и гражданского общества в Кыргызстане означал направленность на интеграцию в мировое сообщество, необходимость принятия практических мер на этом пути.

Опыт суверенного существования обозначил ряд непредвиденных в свое время сложностей. Так, например, представление о том, что свобода людей с прежней ментальностью является достаточным основанием для решения новых проблем, обнаружило свою ограниченность. Далее. Приходит понимание того, что успех развития не связан прямо с институциональными изменениями. Анализ прошедших лет показал, что побуждение к переменам и реальное их осуществление – не одно и тоже. Можно констатировать, что в новых условиях обозначились проблемы, которые отсутствовали в предшествующих формах социальных устройств, имевших место в истории Кыргызстана, т.е. традиционном обществе и социалистической системе. Поэтому исчезновение внешней атрибутики прежней системы ценностей, принятие новых законов, становление современных институтов – недостаточное условие для соразмерности открытому обществу – комплексной системе более сложноорганизованной, чем закрытые общества.

Помимо воли людей прошлые ориентации воспроизводятся во внутреннем мире в качестве догм, стереотипов и иллюзий. Подобная ситуация, как следствие онтологизированности традиций и идеологических форм, еще не содержит в себе условий различения знания и веры, знания и мнения. Тождество разного не совсем уж безобидно, поскольку тормозит становление внутренних возможностей развития. В этой связи следует указать на устойчивость определенных стереотипов, которые доминируют в закрытых обществах и, претерпевая сложную эволюцию в переходных состояниях этих обществ, продолжает оказывать конституирующее воздействие, как на социальные отношения, так и на все духовное производство. Именно межличностные отношения и становятся той предметностью сознания, которую в буржуазном обществе выполняют вещные отношения. Фетишизация этих межличностных факторов в массовом сознании неизбежно порождает соответствующие превращения на уровне идеологического и теоретического мышления [2]. Отсюда – заколдованный круг, из которого выйти очень сложно, так как люди неосознанно или намеренно его воспроизводят. 

Переходный период, затрагивая глубинные основания нашего существования, порождает разные формы реакции населения на вызовы современности. В контексте обозначенной темы можно выделить и сделать предметом анализа, как минимум, две из них. С одной стороны, это явления, характеризующие традиционный и догматический типы мышления. С другой – критический тип мышления.

Конечно, традиционный и догматический типы мышления различаются между собой. Вместе с тем имеют место и общие черты, которые позволяют, в контексте данных размышлений, объединить их. Характерная для указанных подходов сакрализация способов духовного освоения  действительности свидетельствует об отсутствии культуры отвлеченного мышления. Более того, попытки вопрошания предельных оснований бытия в условиях экзистенциального вакуума и кризиса идентичности воспринимаются как смертельная угроза самости, которая в реальности есть инвариант онтологизированных архетипов, мифов, доктрин, идеологий и т.п. Посредством гипостазированных заменителей смыслов удается избежать напряжения, возникающего в случаях  неопределенности существования. Этим можно  объяснить табу на самостоятельное мышление, а, следовательно, и рефлексию. В этом случае проблемность существования, связанная с  определением того, что истинно или нравственно, с человека снимается. 

Устойчивость определенных стереотипов, базирующихся на неизменности, как основном догмате традиционного типа мышления, связана и с неразличением прошлого, настоящего и будущего. «Вовсе не обязательно, - отмечает Д.Сорос,- чтобы традиционный тип мышления рушился, когда происходят перемены в условиях существования. Традиция исключительно гибка и подвижна, пока ей не угрожают альтернативы. Она включает в себя все общепризнанные объяснения по определению. Как только появляется новое общепризнанное объяснение, оно автоматически становится традиционным, и, поскольку размыта граница между прошлым и настоящим, оно будет восприниматься так, как будто существовало от века. Таким образом, даже изменяющийся мир может достаточно долгое время казаться неизменным»[3]. Поэтому вовсе не случайно, что один из ответов на вызовы современности связан с актуализацией  норм и образов более ранних способов социальной организации, например, родоплеменных, основанных на кровнородственных отношениях. Повышенный интерес к мифу в этой связи выступает фактором этнической идентичности. При этом не может быть и речи о критическом подходе к форме духовного освоения действительности, свойственной  типу социальности с простым воспроизводством жизни. Если говорить о типе мышления такого общества, то существенная  особенность его носителей - отождествление идей и действительности, неразличение естественного и сверхъестественного. В этих случаях исключается возможность внутренних противоречий, что может приводить к убеждениям, не имеющим отношения к  реальности. При этом основная задача мышления – не   подвергать сомнению традиционные верования, а находить способы примирения со  сложившимся положением вещей.

По причине отсутствия изменений  мышлению нужна только конкретная информация. Поэтому абстракции могут игнорироваться. В этом случае традиционные взгляды принимаются автоматически.
При практической реализации указанных установок традиционного общества человек не имеет возможности выделяться за пределы природных явлений, власти социума и т.д. Человек одушевлен не более чем эти безличностные начала. 

Через поклонение трансцендентальным силам утверждается, по сути, безразличие к самоценности человеческой жизни в ее личностном своеобразии. Подобная практика объясняет отсутствие у человека стремления к критической мысли, самоопределению и развитию.

Еще одним типом реакции на кризис идентичности является попытка возврата к советскому опыту и формам жизнедеятельности для него характерных. Мировоззренчески подобная ценностная ориентация связана с отрицанием символического смысла абсолютных понятий и попытками их материализации. Поэтому для носителя тоталитарного сознания свобода является невыносимым бременем. Новые возможности вступают в неразрешимый конфликт с его многоликим и обезличенным образом себя. Человек не может разотождествляться с ложными идентификациями. Это исключает возможности плюрализма, осмысленного сотрудничества, диалога и терпимости.

Возможно, что в некоторых отношениях положения дел в условиях современной России напоминает ситуацию в Кыргызстане. Так, например, в статье В.Е.Лепского констатируется тяжелый комплексный кризис, охвативший политическую, экономическую, социальную и духовную жизнь России. По мнению автора «общество и страна давно уже поражены болезнью бессубъектности, поразившей в той или иной степени всех основных участников реформационного процесса (государство, слои или классы, общественные и полити​ческие сообщества, институты). Главные симптомы этой болезни: блокировка рефлексии, неспособность адекватно воспринять и оценить сложившуюся ситуацию, подняться над нею, самоопре​делиться и самоидентифицироваться, отсутствие смелых, хорошо обдуманных «прорывных» идей и готовности, умело взаимодейст​вуя с другими субъектами, их реализовать»[4].
Анализируя сказанное выше можно утверждать, что   понимание развития как эволюционного может и должно  дополняться пониманием развития и как инновационного. Дело в том, что присущие нам традиционный и догматический типы мышления не могут работать с идеальными планами деятельности, вследствие безразличия к противоречиям, неразличения  мысли о действительности и самой действительности. Поэтому важен  поиск новых подходов к анализу и разрешению различных типов конфликтов и, прежде всего  ценностных. 

В связи с пониманием специфики процессов, имеющих место в Кыргызстане, предпринимается попытка обозначить один из механизмов становления новых ценностных ориентаций людей в условиях, когда исчерпаны ресурсы прежних. А это означает, что развитие связывается с изменением глубинных структур сознания, расширением границ понимания наших сограждан, совершенствованием их способностей к межличностному и межкультурному диалогу и кооперации. Это взаимосвязанные процессы. Поэтому внешняя детерминация деятельности, которая была системообразующей, может и должна  теперь находиться в органической связи с детерминацией внутренней. 

Продолжая обозначение и анализ реакций на кризис идентичности, следует выделить еще одну форму. Суть ее заключается в том, что человек, лишенный оснований прежнего бытия может вдруг понять, что не знает себя. Данную ситуацию можно определить следующим образом: носители архетипов и догм безмолвствуют в ответ на экзистенциальное вопрошание. Потенциально такая ситуация содержит возможность аутентичности. Через внутреннее проживание предельных противоречий между индивидом и социумом, жизнью и смертью, понимаемой, прежде всего в метафизическом смысле, может зародиться открытость, свободное отношение к миру. Подобное положение дел связано с трансцендированием от наличной действительности и поворотом сознания на себя.

Механизмом поворота сознания на себя является рефлексия. Рефлексия – это возможность. Возможность чего? Возможность актуализации сознания. Актуализация сознания, в свою очередь, предполагает фиксирование и расшифровывание его содержания. Вся сложность осуществления рефлексии возникает именно в этом случае. Поскольку отношения зависимости человека в основе своей институализированы, то попытки носителей традиционного и догматического типов сознания понять, как задается самоидентификация и бытие в мире априори невозможны, поскольку это приведет к разрушению естественной установки.  Отсюда - характерная для указанных подходов сакрализация способов духовного освоения  действительности. В этом случае ряд процессов протекает безотчетно, поскольку не находит своего выражения в формах мышления. Поэтому актуализация сознания есть проблема. С чем это связано? Это связано с тем, что для актуализации сознания необходим соответствующий тип мышления.

Анализ традиционного и догматического типов мышления выявил их пределы. Вместе с тем возможен тип мышления, благодаря которому удается выделять абстрактные объекты и оперировать ими, при этом конструктивно разрешая противоречия, а, не отчуждая их. Рефлексия выступает моментом данного типа мышления. Специфика  рефлексии как формы теоретического познания заключена в ее направленности не на внешний мир, а на сам способ его познания. Поэтому о том, что рефлексия имеет место можно говорить тогда, когда субъект деятельности различает мысль о предмете и предмет мысли. В этом случае появляется возможность принципиально нового типа взаимодействия с действительностью, данной уже не непосредственно, а в формах мышления. При этом помимо необходимости мыслить самостоятельно и непротиворечивым образом следует «мыслить так, чтобы быть способным посмотреть одновременно на мыслимое или на свое дело глазами другого», а это означает быть соразмерным «пониманию мышления в европейской традиции, которое изначально содержит сознание иного. Этим иным, или другим миром, может быть другой человек, другая точка зрения, другая перспектива, вообще другой мир или другой космос. Все эти вещи стоят в одном ряду и являются расшифровкой слова «иное». Иная реальность»[5].

Исходные импульсы обращения сознания на себя связаны со стремлением  преодолеть абсурдность бытия. Посредством рефлексии «человек осознает бытие в целом, самого себя и свои границы» - отмечал Карл Ясперс [6]. Тот  период истории, обозначенный немецким мыслителем как осевое время, по своему напряжению во многом  аналогичен нашей ситуации. В настоящее время имеются предпосылки для того, чтобы  обозначить и преодолеть механизмы воспроизводства неосознаваемого солипсизма (индивидуального, группового,  национального и т.д.), для которого иная реальность не может быть теоретически представлена.  В этом случае выход за пределы эмпирических границ естественной установки создает возможности для преодоления разрывов в деятельности и коммуникации. Представляется, что трансцендентальная феноменология Гуссерля как обнаружение изначального опыта сознания путем феноменологической редукции наметила пути выхода из априорных состояний и ситуаций, воспроизводящих расщепленность человеческого бытия. Способности к развитию и кооперации связаны поэтому с переходом к новой норме взаимоотношений между людьми, которая  становится возможной в результате рефлексивных процессов. 

Осуществление указанных процедур показывает ограниченность представлений о мышлении только как интериоризации внешней деятельности. При данном подходе   вне пределов рассмотрения оставались способность переосмысления содержаний сознания и возможности проектирования. Опыт, полученный благодаря выделению абстрактных объектов и оперированию ими, позволяет человеку освобождать сознание от власти объектов гипостазированных, выходить в позицию самоопределения. В этом случае открываются возможности для инновационного развития. 

Осуществление рефлексии, а, следовательно, актуализация сознания – это признание и констатация того, что проблемность есть неотъемлемый аспект нашего существования.  Собственный опыт  порождает вопросы, связанные со смыслом существования и местом человека в мире. И  человек может  получить ответы на эти вопросы. Только в этом случае возможны осмысленные изменения в сознании людей, расширение границ их понимания. Поэтому возможность осуществления рефлексии связана с внутренней готовностью к развитию. А внутренняя готовность к развитию есть личностное усилие, а потому в закрытых обществах априорно не задается. Реализация подобных возможностей связана с цивилизационным развитием. При этом те реалии, которые обозначаются такими понятиями как «история», «разум», «дух», «личность», «гражданское общество», «открытое общество», «права и свободы человека» и т.п. возникают в процессе цивилизационного развития и органически включаются в его  составляющие. В случае невозможности осуществления критического мышления, неотъемлемым моментом которого является рефлексия, структурные и институциональные изменения сами по себе не являются достаточными условиями цивилизационного развития. 

В случае выделения и актуализации рефлексивных процессов становится возможным решение проблем, которые до этого не могли быть даже сформулированы. В контексте принципиально новых задач, которые вынуждены решать для себя граждане нашей страны значимость рефлексии должна возрастать. Рефлексивный анализ как новое качество интеллектуальной деятельности возникает в связи с тем, что для понимания изменяющего мира необходим тип мышления, который характеризуется использованием абстракций. Поэтому человек должен научиться мыслить в категориях не только реально существующего, но и возможного развития. От характера же эволюционных изменений в сознании будут в определенной мере зависеть темпы и направление наших реформ. Причем развитие в этом случае будет детерминироваться уже не только внешними причинами, но и внутренними факторами, что  очень важно.

Рефлексия играет роль механизма автономизации индивидуального сознания, создает возможности для становления субъектов, ориентированных на смысл, кооперацию усилий и развитие. Через постижение существования как свободного акта и первичной реальности начинает проявляться новая онтология, вне  которой нет ничего, что превосходило бы подлинное человеческое бытие по своей значимости и масштабу.

Переход на иной уровень сознания приводит к фактическому обесцениванию проявлений мифологического и догматического типов мировоззрений, их символических и институализированных форм. При этом   понимание развития как эволюционного дополняется пониманием развития и как инновационного. Преемственность развития с удержанием лучших традиций прошлого является составной частью данного процесса.  
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Психологические условия становления субъектности в вузовской подготовке психолога и социального работника

И.В.Жуланова, А.М. Медведев

(г. Волгоград, Волгоградский государственный педагогический университет)

Формирование субъекта профессиональной деятельности предполагает, что специалист руководствуется соответствующими этой деятельности мотивами, способен к самостоятельному целеполаганию, имеет средства контроля и оценки качества профессиональной деятельности, т.е. способен к профессиональной рефлексии. Указанные качества необходимы любому специалисту-профессионалу, но в сфере профессий «человек-человек» они приобретают большую значимость, поскольку средством деятельности, ее инструментом становится личность специалиста. Это усиливает значение психологического аспекта, делает его центральным в ряду содержательных, методических и организационных моментов подготовки специалиста.

В работах представителей деятельностного подхода можно найти множество определений субъекта, касающихся и других моментов содержания этой категории. Но в данном случае, при определении единицы субъектности, нас интересует, какую сторону психологии человека отражает категория «субъект», а что не входит в содержание этой категории, где располагается содержательная граница, которая позволит определиться в критериях субъектности. Выражаясь языком М.К. Мамардашвили и В.П. Зинченко, субъект – это «не факт, а акт», субъект появляется и проявляется в «сдвиге поведения». Субъект – это психологический акт построения и перестраивания человеком собственного способа действия, а вместе с ним – и цели, и мотива. Субъект появляется и проявляет себя в определенных обстоятельствах. Важнейшее обстоятельство – самоорганизация человека в актах деятельности.

Человек – носитель различных форм активности. Наиболее близка к категории деятельности категория поведения. «Решая эту проблему, – отмечает В.С. Лазарев, – мы должны будем переосмыслить понятие «субъект деятельности» и четко различить понятия деятельности и поведения» (Лазарев 1999: 50). Основным пунктом различения В.С. Лазарев полагает наличие мотива – где мотив, там и субъект, где субъект, там и деятельность, и наоборот – отсутствие мотива есть показатель поведения, но не деятельности. «Значит, если человек совершает какие-то действия, соответствующие некоторой деятельности, но мотива именно этой деятельности у него нет, то нет и деятельности. Поэтому учащийся в традиционной системе обучения, выполняющий учебные действия не потому, что он хочет учиться, а потому, что его заставляют, не является субъектом учебной деятельности. Точно так же человек может трудиться только потому, что надо зарабатывать на жизнь, но, если откуда-то свалились бы деньги, он с удовольствием бросил бы работу. В обоих случаях по форме – деятельность, по содержанию нет. Это я называю поведением» (Лазарев 1999: 51). Деятельность «по форме» – это, видимо, операционально-техническая сторона деятельности, которая может быть сформирована традиционным путем «набития руки». Этот путь наследует черты ремесленного обучения и часто воспроизводится в практике образования под именем формирования навыков.

Предполагается, что профессиональная субъектность формируется в особом виде деятельности. Эту деятельность традиционно называют учебно-профессиональной. В возрастной психологии учебно-профессиональная деятельность определяется как ведущая деятельность в юношеском периоде (Д.Б. Эльконин, В.В. Давыдов, Д.И. Фельдштейн), которому соответствуют социально-возрастные группы старшего школьника, абитуриента и студента.

Предмет нашего исследования связан с возрастными и социально-психологическими особенностями ситуации развития современного студента. Проблема, которая возникает именно в вузовском образовании, состоит в том, что высшее образование (поэтому оно и «высшее») по основной своей идее предполагает аккумулирование высших достижений науки для решения практических задач современности. А это, в свою очередь, предполагает преимущественную перспективность, а не ретроспективность образования специалиста. Современная возрастная психология и психология развития накопили ценные представления о том, каким образом в ходе образования  в «сжатом виде» осваивается культурное наследие, обеспечивая онтогенез высших психических функций, но представления о том, какими средствами новое поколение строит и реализует образ будущего, находятся в зоне актуальных исследований. На это расхождение указывал Д. Б. Эльконин: «Воспитание – процесс воспроизводства рода, но противоречие в том, что он должен быть процессом расширенного воспроизводства (курс. автора), а это возможно лишь в том случае, если при воспитании предвидится будущее. Дети требуют от общества представления о собственном будущем. А родители воспитывают своих детей «по образу и подобию своему»» (Эльконин 1989: 511). Понятно, что речь может идти не только о родителях, но и о педагогах вообще, о таким образом ориентированной образовательной ситуации в целом.

Учебно-профессиональная деятельность имеет особый предмет – это деятельность по самопостроению человека как профессионала. Уже учебная деятельность младшего школьника определялась В.В. Давыдовым как деятельность по самоизменению ученика и превращению его в учащегося (учащего себя). Учебно-профессиональная деятельность, сохраняя эту важнейшую ориентацию на самоизменение, «работает» в гораздо более сложном контексте многомерных психологических изменений, происходящих с человеком в юности. Обретение профессиональной компетентности – хотя и важная, но лишь одна из составляющих возрастной задачи.

Рассматриваемый период в жизни молодого человека содержит наиболее широкий для онтогенеза личности в целом спектр смысловых задач. Именно это делает подростково-юношеский период центральным в эпигенетической модели Э. Эриксона. В этот период заново решаются задачи, уже встававшие перед человеком на предшествовавших стадиях онтогенеза, а также закладываются предпосылки для решения задач, обещанных следующими стадиями жизненного цикла.

Рассматриваемый период – это время разрешения противоречий между активностью и стагнацией (возможны спонтанные переходы от одного к другому). Стороны этих противоречий объединены в оригинальных понятиях концепции Э. Эриксона – понятии возрастной задачи и понятии психосоциального моратория. Молодые люди могут по-разному использовать мораторий – санкционированную обществом отсрочку от интеграции в социальную и трудовую жизнь. Это серьезный соблазн и провокация, проверяющая личность на ресурсы становления идентичности.

Рассматриваемый период – это и время учебно-профессиональной деятельности, что предполагает актуализацию «метакогнитивных» (В. Я. Ляудис) процессов, составляющих основу деятельности по овладению новыми деятельностями. В отличие от учебной деятельности школьника учение студента предполагает большую степень осознанности и саморегуляции, осознания места, функции и роли учения в общем смысложизненном контексте (В.В. Давыдов, Д.И. Фельдштейн, В.Я. Ляудис др.). Совершается ли переход к другой ситуации развития и принципиально другой деятельности при поступлении молодого человека в вуз? И да, и нет. «Канун», торможение на пороге социально значимой – профессиональной деятельности, приобретая несколько иные черты, составляет форму социально-психологического существования человека теперь в стенах вуза. Для ряда абитуриентов, студентов и аспирантов их существование в стенах вуза – это приемлемый и социально поощряемый способ оформления моратория (Э. Эриксон), позволяющий сохранить инфантильные установки. При этом молодые люди могут демонстрировать определенную академическую успешность, шаг за шагом отодвигая переход к реальным профессиональным формам активности, которые могут восприниматься как угроза психологической стабильности, угроза потери обретенной эго-идентичности (Э. Эриксон, Р. Дж. Хэвигурст, Дж. Мариса, Д. Шеффер).

В периодизации развития субъективной реальности человека, предложенной В.И. Слободчиковым, рассматриваемый возрастной период получил название ступени индивидуализации. Центральной проблемой молодого человека на этой ступени развития становится построение индивидуального, подлинно собственного отношения к социальной реальности, к культуре и к своему времени. Начало этого процесса связано с рефлексией всех своих способностей как действительно своих способностей. Здесь юношей и девушек ожидает неприятное открытие: потребность в индивидуальном, неповторимом, творческом отношении к действительности входит в противоречие с наличным набором стереотипных способностей, которые долго формировались при освоении общих для всех образовательных программ, навыков поведения и действий в сходных условиях жизни. Молодой человек должен быть не только носителем своих способностей, не просто актуализировать их, но и стать их субъектом. А это предполагает, что они должны обнаружить свою недостаточность и ограниченность и преодолеть их, сами их восполнить. На ступени индивидуализации впервые начинается авторство в становлении своих способностей, сознательное и целенаправленное саморазвитие.

Переход на ступень индивидуализации во многом определяется сменой социальной ситуации. Явная смена социальной ситуации представлена в жизни выпускников школы, приступающих к самостоятельной трудовой деятельности. С окончанием школы происходит «встреча» идеальных жизненных планов и социальной реальности; юноши и девушки отстаивают, утверждают, подтверждают или опровергают свой выбор. Но, как отмечают В.И. Слободчиков и Е.И. Исаев, «свои опасности и трудности подстерегают юношей и девушек, поступивших в учебные заведения и подтвердивших тем самым свои жизненные планы» (Слободчиков, Исаев 2000: 321). «Процесс адаптации первокурсников к вузу обычно сопровождают отрицательные переживания, связанные с уходом вчерашних учеников из школьного коллектива с его взаимной помощью и моральной поддержкой; неподготовленностью к обучению в вузе; неумением осуществлять психологическое саморегулирование собственного поведения и деятельности, усугубляемое отсутствием привычного, повседневного контроля педагогов; поиском оптимального режима труда и отдыха в новых условиях; налаживанием быта и самообслуживания, особенно при переходе из домашних условий в общежитие и т.п.» (там же).

Мы полагаем, что причина так называемого кризиса первого курса не только в недостаточной продуманности выбора. Приход молодых людей в вуз вносит неоднозначные коррективы в ту ближайшую временную перспективу и систему ожиданий, которая сложилась к концу школьного обучения. Для некоторых из них, ожидавших погружения в профессиональную сферу, продолжается все то же, классно-урочное по своей форме обучение; для других, полагавшихся на продолжение моратория, освобождающего от трудовой деятельности, службы в армии и пр., действительно, возникают проблемы с саморегуляцией в связи со снижением педагогического контроля – «свобода от» не превращается в «свободу для».

Нас интересует прежде всего тот тип деятельности, который опосредует переход от учебной деятельности классического школьного типа, основанной на передаче знаний умений и навыков, к профессиональной деятельности специалиста.

Один из подходов предложен А.А. Вербицким. Он основан на идее знаково-контекстного обучения. При постановке проблемы и обосновании актуальности построения переходной формы деятельности А.А. Вербицкий отмечает «… противоречие между учебной деятельностью и деятельностью профессиональной. Для достижения целей формирования личности специалиста в вузе необходимо организовать такое обучение, которое обеспечивает переход, трансформацию одного типа деятельности (познавательный) в другой (профессиональный) с соответствующей сменой потребностей и мотивов, целей, действий (поступков), средств, предметов и результатов» (Вербицкий 1991: 51).

Для начинающего учиться профессии замысел определяет обучающий его, преподаватель (носитель профессии – профессионально знающий и профессионально умеющий). При этом – не столько рассказывающий о том, что и как надо делать, сколько распредмечивающий профессию в учебно-профессиональной деятельности.

Что означает распредмечивание профессии как деятельности? Это и распредмечивание через «логику текста» – определенным образом построенную деятельность по усвоению теории. При этом сама «теория»  выступает определенной проекцией профессиональной деятельности, имеющей свои принципиальные ограничения. Это и распредмечивание через взаимодействие с реальным носителем профессионально значимой проблемы. Для профессий психолога и социального работника это общение и взаимодействие с будущим клиентом. В этом взаимодействии происходит преодоление житейских установок (жалости, попыток дать совет и т.п.). а также примеривание теоретических моделей к реальным жизненным ситуациям. 

Насколько это возможно в условиях вузовской подготовки? Содержанием учебного взаимодействия в системе «преподаватель–студент» должны быть профессионально значимые задачи (вопросы, проблемы), т.е. ориентирована она должна быть на реального, настоящего клиента и его проблему. Традиционно это реализуется через организацию различных практик. Но при частичности содержания практик задача освоения единиц профессиональной деятельности вряд ли может быть решена. Только возможность целостной организации деятельности, когда субъекту доступен ее весь ее контур, когда у него есть возможность самому определить этот контур, и позволяет, по мнению К.А. Абульхановой-Славской, говорить именно о субъекте (Абульханова-Славская 1997: 65).

Мы полагаем, что модель переходной формы деятельности для со-бытийной общности «студент – преподаватель» может быть построена на принципах, обоснованных в «Психологии развития» Б.Д. Элькониным (Эльконин Б.Д., 2001). Применительно к образовательной ситуации в вузе эти принципы могут быть сформулированы следующим образом.

Модель перехода от учебной ситуации к ситуации профессиональной предполагает изменение режима функционирования. Это не прямое применение знаний на практике, а построение социально значимой практики с актуализацией имеющихся знаний и приобретением необходимых новых. Социальная значимость определяется необходимостью перехода от учебных форм активности к таким формам активности, которые реально изменяют психологическое состояние тех, к кому они обращены («клиентов») и самих действующих. Именно размыкание круга активности, в котором реализуются заведомо не всеобщие формы деятельности, разложенные по содержанию частных дисциплин, составляет основную задачу перехода.

Структуру переходной ситуации составляют два одновременных перехода: «наличное – иное» и «идея – реалия». Переход «наличное – иное» предполагает развертывание новых форм активности, не ограниченных привычными аудиторными рамками и не имеющих «ответной формы» (термин А.А. Вербицкого), т.е. заранее заданных критериев успешности. Переход «идея – реалия» предполагает реализацию авторских замыслов участников в соответствии с их целями и мотивационными установками.

Способ организации переходной формы предполагает посредническую роль преподавателей-организаторов. Замыслом посредничества является построение ситуации события; проблемой – соотнесение способа жизни другого (потенциального и реального «клиента») с существом «идеальной формы» жизни; задачей – выход в рефлексивную позицию.

Временная развертка переходной формы предполагает «фазу причастия» и «фазу осуществления» (терминология Б.Д. Эльконина). Содержание «фазы причастия» – приобщение к миру идеи как особой чувственно-образной реалии. Мы полагаем, что близким психологическим содержанием обладает «фаза адепта», описанная Е.А. Климовым. Опыт субъектности, строящийся в причастии, – это опыт инициативного действия, т. е. принятия на себя трудностей воплощения замысла. Форма реализации – проектная деятельность. (Опыт организации проектной деятельности в подростковой и старшей школе описан К.Н. Поливановой, Д.И. Фруминым, Башевым; опыт организации в определенном отношении близкой формы активности студентов – В.Я. Ляудис.) Опыт субъектности, строящийся в «фазе осуществления», – это опыт реализации замысла в способе решения профессиональной задачи.

Посредническая функция преподавателя-организатора (отличающая эту позицию от  традиционной позиции организатора практики и контролера) разворачивается на границе двух фаз – фазы причастия, где идея и реалия тождественны, и фазы осуществления, где они различны. Тождественность идеи и реалии в фазе причастия выражается, в том числе, в логике учебников, в формальной непротиворечивости лекционных курсов и подтверждающих теорию «классических примеров». Их различие в фазе реализации обеспечивается целым рядов привходящих обстоятельств и самой сутью теории как определенной проекции реалии в плоскость устоявшихся научных абстракций. Посредничество – это инициация и реализация взаимоперехода причастия и осуществления.
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Возможная стратегия  достижения главной цели 

социально-экономического развития России – 

повышение качества жизни людей

Зараковский Г.М. 

(Москва, Государственное учреждение «Всероссийский научно-исследовательский институт технической эстетики» (ВНИИТЭ) Министерства образования и науки Российской Федерации)
С мая 2004 года наметился новый этап во внутренней государственной политике нашей страны. Впервые Президентом России были четко сформулированы стратегические  цели социально-экономического развития. Среди них первая – «повышение качества жизни людей». Правительству было предложено перейти от управления бюджетными затратами к управлению результатами деятельности субъектов бюджетного планирования по отношению к стратегическим целям [1]. А 5 сентября 2005 года В.В. Путин на встрече с членами Правительства, руководством Федерального Собрания и членами президиума Государственного совета свое выступление начал c фразы: «Основной целью нашей с Вами деятельности, ключевым вопросом государственной политики является существенное повышение качества жизни граждан России» [2]. Правительство России уже предприняло ряд шагов для того, чтобы эта установка Президента стала реальностью. В июне 2004 г. Минфин РФ и Минэкономразвития РФ выпустили Методические рекомендации по подготовке Докладов о результатах и основных направлениях деятельности субъектов бюджетного планирования [3]. В этом документе содержание стратегической цели «Повышение уровня и качества жизни населения» раскрыто по некоторым позициям

Однако главная трудность в практическом осуществлении социально-экономического развития в направлении названной стратегической цели заключается в отсутствии самой этой стратегии. Пока такая стратегия не разработана, не принята как официальный документ и не обнародована, нельзя рассчитывать на то, что те или иные решения и действия на деле будут вести к «светлому будущему». Технология разработки любой крупномасштабной стратегии предусматривает в качестве первого шага обоснование и принятие доктрины или концепции, определяющей суть проблемы, основные понятия, главные направления и этапы планируемых действий.

На региональном уровне уже есть положительный опыт разработки и реализации такой концепции и стратегии. Это – опыт Белгородской области. Там была создана научно-исследовательская лаборатория проблем качества жизни. Она сначала разработала Концепцию Программы улучшения качества жизни населения Белгородской области, которая была утверждена постановлением главы администрации. Затем была разработана сама Программа, оформленная Законом Белгородской области от 2 апреля 2003 г. № 74. Она достаточно успешно реализуется. Недавно полпред президента в Южном федеральном округе  Дмитрий Козак весьма категорично высказался о необходимости  целенаправленного движения страны, ее отдельных регионов и социальных групп  в сторону улучшения качества жизни россиян [4]. Под его руководством разработаны предложения по расширению полномочий администраций «вместе с радикальным повышением ответственности высшего регионального и муниципального начальства за развитие экономики и качество жизни граждан». 

Для того, чтобы осуществить движение к стратегической цели «повышение качества жизни населения» в масштабе всей страны, опыт отдельного региона полезен, но недостаточен. Слишком большая и неоднородная по экономическим, этническим, социокультурным, природным и другим особенностям страна. Слишком большое расслоение общества по социальным группам. Все эти особенности должны учитываться при разработке и осуществлении региональных программ. Но без общей, системозадающей всероссийской Программы эффективность усилий отдельных субъектов федерации будет недостаточной. 

В качестве первого шага на пути к разработке такой стратегической Программы предлагается подготовленная ВНИИТЭ Доктрина государственного регулирования качества жизни населения России (проект). В ее основу положены результаты исследований проблемы качества жизни, начатые во ВНИИТЭ в 1999 году под руководством М.В. Федорова по инициативе Министерства промышленности и науки РФ [5,6]. (Более поздние работы отражены в Трудах ВНИИТЭ, Серия «Качество жизни», 2001-2005 г.г.). Последний вариант проекта Доктрины был подготовлен в конце 2004 г. и представлен заказчику – Минпромнауке России, а также направлен руководству Фонда развития регионов России.

Доктрина имеет следующие разделы:

1.   Общие положения.

2.   Анализ состояния, тенденций и проблем  качества жизни населения России.

3.  Цель и функции государственного регулирования качества жизни населения России.

4.  Основные положения стратегии государственного регулирования улучшения качества жизни населения России.

 5. Меры по обеспечению ввода в действие положений доктрины государственного регулирования качества жизни населения России, ожидаемые результаты.

В первом разделе даны определения основополагающих  понятий и общие формулировки целей и задач улучшения качества жизни россиян.

Качество жизни населения определяется жизненным потенциалом общества, входящих в него социальных групп, отдельных граждан и соответствием характеристик процессов, средств, условий и результатов их жизнедеятельности социально позитивным потребностям, ценностям и целям.
 Проявляется качество жизни в субъективной удовлетворенности людей самими собой и своей жизнью, а также в объективных характеристиках, свойственных человеческой жизни как биологическому, психическому (духовному) и социальному явлению. 

Высокое качество жизни отдельного гражданина – это, когда у него:

- имеется высокий жизненный потенциал (крепкое здоровье, чувство самоэффективности, стремление к активной осмысленной жизни, наличие способностей, хорошее образование);
- сформирована система личностно значимых и, при этом, социально позитивных смысло-жизненных ориентаций, ценностей, интересов, целей и стилей поведения;
- удовлетворены базовые физиологические и психологические потребности;
- приоритетными являются  вторичные потребности – личностного роста и созидательной деятельности, имеются  условия для их реализации;
- осуществляется осмысленная жизнедеятельность с этапными и конечными  достижениями,  преобладают положительные эмоции и чувства. 

Высокое качество жизни общества – это, когда:

-  имеется высокий жизненный потенциал общества, то есть, абсолютное большинство граждан идентифицируют себя с российским обществом и при этом чувствует себя в безопасности во всех отношениях, а их жизнедеятельность соответствует описанным выше критериям  высокого качества жизни отдельного гражданина; 
- удовлетворены базовые потребности всех членов общества на уровне не ниже минимального социального стандарта, то есть,  отсутствует нищета; 

- осуществляется политическая, общественная, предпринимательская, производственная, хозяйственная, научная, культурная деятельность по всем направлениям социально-экономического развития с этапными достижениями, дающими вклад в  качество жизни всего населения; 

- абсолютное большинство населения удовлетворены своей страной и тем, что в ней происходит, испытывают чувство гордости за нее.

Во втором разделе Доктрины дан подробный, с использованием количественных характеристик, анализ состояния, тенденций и проблем  качества жизни населения России. Из приведенных количественных данных, характеризующих разные стороны качества жизни россиян, вытекают следующие выводы:

- в целом качество жизни населения в настоящее время находится на низком уровне, хотя имеет место слабо выраженная тенденция к его повышению;

- в России, фактически, образовалось два общества с резко различающимися системами потребностей и ценностей и имеющими громадные различия не только по уровню жизни, но и по всем остальным аспектам качества жизни;

- среди разных факторов, формирующих качество жизни, на наиболее высоком уровне находится психологический потенциал населения, на наиболее низком – социально-политический потенциал общества и благосостояние основной массы населения.

В разделе «Цель и функции государственного регулирования качества жизни населения России» определено соотношение между направленностью и содержанием деятельности основной массы населения, властно-управленческими институтами и общественными организациями. Государственное регулирование должно играть роль социального механизма, создающего определенные рамки для  спонтанно идущих процессов изменения качества жизни членов  российского общества  и направляющего эти процессы в сторону повышения качества жизни общества в целом, не допуская резкого антагонизма между качеством жизни отдельных социальных групп. 

Функциями государственного регулирования качества жизни являются:

- разработка целостной стратегии улучшения качества жизни всех россиян, определение приоритетных направлений социально-экономического развития отдельных субъектов Российской Федерации по критерию качества жизни населения;

- стимулирование и поддержка исследований и других видов творческой деятельности, направленных на определение целевых общероссийских и социально-групповых эталонов образа жизни и качества жизни населения, рассчитанных на достижение в определенный период,  включение их в правительственные среднесрочные и долгосрочные программы развития страны; 

- стимулирование и поддержка тех видов и направлений работы и в сфере финансово-экономической деятельности, бизнеса, промышленного и сельскохозяйственного производства, транспорта и связи, здравоохранения, образования, культуры, обеспечения безопасности страны, в сфере услуг и социальной защиты, которые дают реальный вклад в достижение целевых критериев качества жизни;

- стимулирование и поддержка тех направлений политической, организационной, социально-воспитательной и образовательной работы государственных органов власти, различных учреждений, средств массовой информации, общественных организаций, которые способствуют формированию у населения менталитета, потребностей, интересов, ценностных ориентаций и поведенческих стереотипов, соответствующих прогрессивным эталонам качества жизни;

- стимулирование и поддержка тех видов и направлений работы в сферах финансово-экономической деятельности, бизнеса, промышленного и сельскохозяйственного производства, транспорта и связи, здравоохранения, образования, культуры, обеспечения безопасности страны, в сфере услуг и социальной защиты, которые дают реальный вклад в достижение целевых критериев качества жизни;

- организация и последующее обеспечение функционирования государственной системы контроля и прогнозирования качества жизни населения с применением единой системы показателей и критериев;

- анализ информации, поступающей от государственной системы контроля и прогнозирования качества жизни, использование результатов анализа при подготовке политических, хозяйственно-экономических, социальных и других решений;

- организация экспертизы проектов Федеральных законов, законов субъектов Федерации, постановлений правительства, а также крупных целевых программ  и проектов на их соответствие стратегической линии «повышение качества жизни населения»;

- подготовка, подбор, аттестация, повышение квалификации персонала государственных учреждений, связанных с решением проблем качества жизни населения.

Приоритетами государственного регулирования в области улучшения качества жизни россиян должны быть следующие:

- создание условий для самореализации граждан, в первую очередь тех, кто имеет с установку на инициативу и достижения в социально позитивных видах деятельности;
- стимуляция рождаемости, снижение заболеваемости новорожденных;

- формирование привычки к здоровому образу жизни и  создание необходимых для этого условий; 

- формирование в сознании людей социально позитивных потребностей, ценностных ориентаций, норм поведения и  эталонов качества жизни; 

- снижение уровня бедности и  сокращение разрыва между уровнем жизни полярных социальных групп;

- обеспечение молодым людям равных возможностей получения образования в  соответствии со своими способностями и наклонностями; 

- повышение уровня защиты населения от посягательств на жизнь,  на личность и собственность, от воздействия природных и техногенных катастроф;

В четвертом разделе сформулированы основные положения стратегии государственного регулирования качества жизни населения России. Стратегия государственного регулирования качества жизни россиян должна быть разработана как составная часть общей стратегии социально-экономического развития России на долгосрочную перспективу и нацелена на достижение названных в предыдущем разделе целей. В основе стратегии должны лежать следующие общие положения:

Прежде всего, необходимо принять Доктрину как документ, задающий цель и основополагающие принципы стратегии социально-экономического развития страны на долгосрочную перспективу. Затем следует нормативно установить показатели и критерии качества жизни населения страны в целом, отдельных регионов и социальных групп, ввести их в практику политических, экономических, хозяйственных и социальных решений и действий на всех уровнях – от федерального уровня до местного. Более энергично продолжить создание правовых, экономических и организационных условий, стимулирующих работу отечественных производителей промышленных изделий и продукции сельского хозяйства, а также предпринимательство в разных областях реального сектора экономики. Выработать и начать реализовывать адресованную к населению информационную политику, направленную на формирование у большинства граждан социально позитивных, соответствующих гражданскому обществу, ценностей, психологических установок и  норм поведения. 

В последнем разделе Доктрины описаны меры по обеспечению ее ввода в действие, распределенные по двум этапам: 2005 – 2006 г.г., 2007 –2008 г.г.

Доктрина определяет общий принципиальный подход к построению стратегии улучшения качества жизни всех слоев населения России, реализовывать которую должны институты государственной власти, органы местного самоуправления, общественные организации и, конечно, само население. Что касается населения, как коллективного субъекта, то его возможности работать в направлении повышения качества своей индивидуальной и совместной жизни в значительной мере определяются уровнем его психологического потенциала. Ядром этого потенциала является активное стремление к социально позитивным достижениям. Нами в сентябре 2002 года и в мае 2005 года в помощью Всероссийского центра изучения общественного мнения (ВЦИОМ) и Левада-Центра (коллектив старого ВЦИОМ) был проведен опрос населения России (по 1600 человек каждый раз) на предмет выяснения достижительной активности в целом и по отдельным направлениям жизнедеятельности. Оказалось, что за прошедшие два с половиной года достижительная активность россиян возросла примерно на 30%. При этом, однако, доля лиц пассивных, не имеющих никаких стремлений, увеличилась с 7% до 12%, что свидетельствует о дальнейшем расслоении общества не только по экономическим признакам. Тем не менее, большинство населения обладает достаточно высоким психологическим потенциалом и может энергично действовать, решая разные жизненные проблемы. «Канализировать» эту активность в направлении улучшения качества жизни всех слоев российского общества должны органы государственного и местного управления, общественные организации.
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Рефлексия как инструмент  управленческой мыследеятельности

Зинченко А.П. (Москва, АНО "Агентство управленческих технологий")

Моя история

  Я опираюсь в своей практической деятельности (оргуправленческое консультирование и начальная управленческая подготовка в школе и вузе) на теоретические представления и понятия о рефлексии, разработанные в Московском Методологическом кружке – ММК. (Смотри, например:  Щедровицкий Г.П.  Рефлексия и ее проблемы. Автоматизация проектирования и задачи развития проектировочной деятельности / Разработка и внедрение автоматизированных систем в проектировании (теория и методология). М.: Стройиздат. 1975. С.131-143). 

Мне довелось на протяжении 15 лет быть активным участником разработок ММК, игротехником и организатором  организационно-деятельностных игр (ОДИ).  Отсюда причастность к исследованиям рефлексии в ОДИ   и опора на разработанный там  корпус представлений.    С 1979 года по 1985  год шли интенсивные исследования рефлексии в ОДИ. В каждой игре работала специальная исследовательская группа. Под руководством В.Л.Даниловой,  А.А.Тюкова,  Ю.В.Громыко  и других.   Конструировалась   соответствующая исследовательская программа.  И я могу утверждать,  что где-то к 1985  году она была практически реализована.  Основные вопросы получили экспериментально проверенный ответ.  И игропрактики  перешли к совершенно иному типу работы с рефлексией. Появляется фигура игротехника, а не  исследователя рефлексии, который, опираясь на то знание, которое было получено  о рефлексивных процессах, строит свою работу с группой.

В частности, именно в ходе проектирования и исследования ОДИ были созданы инструменты  организационной  рефлексии  – рефлексии, не принадлежащей никому лично, но организующей  групповые работы. Подготовленный организатор рефлексии и игротехник получают возможность  вести за собой людей и определять их будущее.

Полагаю, что эти разработки ММК задают прорыв в понимании и новый этап в развитии представлений о рефлексии по сравнению с предыдущим, когда рефлексия рассматривалась как индивидуальная способность индивида (проявляющаяся естественно или тренируемая в ходе специальной подготовки).

Сегодня я активно продолжаю практиковать рефлексию как форму организации коллективной мыследеятельности.   И развиваю ее инструменты в системе подготовки управленцев.  Провожу со своей командой ежегодно не менее 20-ти ОДИ.   А также   занимаюсь организацией ситуаций учения при помощи такого инструмента как рефлексия.

Вывод коллектива играющих в рефлексию для проведения работ по анализу ситуации и проектированию схем идеальных объектов является одной из базовых технологий, отработанных в ОДИ. И мы можем говорить о практическом применении такого интеллектуального инструмента как рефлексия.  То есть уже не в познавательном залоге (исследования), но в инженерно – практическом (организация и инструментальное употребление). А собственно исследование рефлексии в этом контексте приобретает прикладной, обслуживающий характер. И оказывается  уместным в этой функции в инструментальной мастерской.

Моя позиция
Я по способу работы инженер, прежде всего инженер, а не исследователь.

Что это значит по отношению к теме «рефлексия»? Инженер создает технические устройства. Поэтому он всегда начинает свою работу со схематического изображения этого устройства. Он продумывает конструкцию и логику операций «рефлексивного выхода».  А  вот   исследователь пытается понять и пояснить закономерности появления, отправления и употребления рефлексии людьми.  

 Психолог,  обсуждает рефлексию как эманацию сознания, а  инженер конструирует рефлексию как особое техническое устройство – изделие и как  инструмент для выполнения определенной  интеллектуальной работы. Исследования рефлексии выступают для него материалом, на котором (из которого) могут быть выстроены его конструкции.

Основные понятия и операции, «схватывающие» рефлексию.

Рефлексия, в переводе с латыни,  это отражение.   Отражение  того,  как  мы размышляем и как мы действуем. Но  если это отражение, то в чем или где?  В каком материале? Ответ очевиден  – в материале схем, которые мы рисуем и текстов, которыми мы сопровождаем нашу схематизацию.  Невозможно что-либо понять про рефлексию как интеллектуальный инструмент, не пользуясь схематизацией.

Поэтому,  говоря о  рефлексии и, соответственно,  рефлектируя это понятие, его надо изобразить.  Инженеру его  интеллектуальные средства задают картину объекта, о котором он  размышляет. Рефлексия - отражение работ (прежде всего интеллектуальных) в специфических формах – в знаках и схемах. Чтобы исследовать ее как особый феномен необходимо изобразить на бумаге или доске устройство работ, которые мы производим и, следовательно, «отражаем». 

    На Схеме  1  изображена позиция  «действующий»  и рядом другая позиция – «рефлектирующий» из которой  можно  отрефлектировать и изобразить (в схеме на доске или листе бумаги)  то, что  делает действующий.

                                   Рефлектирующий
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Действующий

Рефлексия есть, прежде всего, «раздвоение» в мысли  позиции действия и позиции анализа этого действия  в  двух аспектах: успешности исполнения намеченного действия  и  осмысленности (перспективности) результата.   «Выкладывание»   схемы действия (или мысли) на доску означает отчуждение того,  что  рефлектируется   от собственно действия.  Появляется возможность работать со схемами  рефлексии и превратить ее из особенности индивидуального сознания в конструируемый  объект и  инструмент коллективной работы. 

Итак, рефлексия суть отражение мысли и действия в особых средствах – знаках и схемах. И это такое отражение, которое позволяет нам отчуждать и делать доступным для других  наш способ  работы,  объект совместной деятельности,  отношение к другим участникам ситуации и дела.

 Рефлексия в управлении.

Большую часть своего рабочего времени управленец занят   рефлексией.  Принятие управленческих решений строится на базе аналитической и проектной работы, которая происходит в пространстве рефлексии.  Организация и управление в принципе  невозможны вне  рефлексивной позиции,  и построены на двух типах   процессов:  Артификация (творение) и Реификация («оестествление»).  В артификации  при помощи различных схем - проектов управленец переносит на свою организацию формы своей мысли.  А реификация  это работа по  представлению  происходящего в организации тоже в виде схемы, но уже имеющей функцию модели.  Рассмотренные в этих принципиально разных аспектах   схемы претендуют на то, чтобы задать управленцу картину его  объекта управления. 

Можно утверждать, что интеллектуальная работа управленца стоит на трех принципах:

-  Рефлексия – должна быть  базовым  состоянием  сознания;

-  Накопление опыта в ходе управленческой деятельности требует  опоры на принципы учения, а не обучения и соответствующей рефлексивной организации;

-  Проектирование схем будущей деятельности – полагание себя в будущее – требует от управленца  освоения особого типа рефлексии - проспективной.

Подготовка управленцев – рефлексия как инструмент самоорганизации.

Для того чтобы сформировать  способность к  рефлексии как  базовому состоянию сознания,  необходимо  выстроить новое содержание  общего  управленческого образования.  Речь идет  о такой дисциплине как «Техники самоорганизации».    Работы  по ее созданию мы ведем последние 15 лет  на нескольких инновационных площадках,  в школах и вузах (см., например,  о Тольяттинской Академии управления: М.Галушкина «Учить по-русски» Эксперт №9 2005).

Подготовка управленцев – не обучение, но учение. 

Сферу образования конституируют два  принципиально разных процесса: обучение и учение.   Обучение устроено как институт и сеть организаций, где трудятся профессора, преподаватели и другие  «носители культуры».  А вот учение есть корпус способностей и набор инструментов, которые должен присвоить и освоить индивид, чтобы чему-то выучиться.

Георгий Петрович Щедровицкий в своих работах четко различал эти два типа деятельности. Однако,  впоследствии это различение не использовалось и сегодня практически утеряно.  Например,  российские переводчики отличной монографии  «The learning Revolution» (К.Драйден и Дж. Восс) озаглавили ее,  особо не вникая в содержание,  «Революция в обучении». 

Машины обучения сегодня переживают кризис. А бравурные декларации о росте рынка образовательных услуг есть результат активной маркетинговой политики.

Несмотря на многолетние разговоры, никто не может пояснить, как организовать  деятельность  учения. 

Главное условие эффективного  учения – наличие поставленной рефлексии. Вот ее то и нужно организовывать.  Как  грамотно искусственно вызвать рефлексию –  задача, которую необходимо  решать  средствами педагогической инженерии. Нужны такие формы организации, в которых  можно  заставить человека решать задачу, понять невозможность ее решить и выйти в методологическую рефлексию для анализа своих действий  и поиска адекватных средств   решения данной задачи.

Принципы обучения просты. Первый – смотри,  как делает образец. Второй – слушай, как он рассказывает о том, что делает. Третий – попробуй сделать то же самое самостоятельно, но под его контролем.  

Принципы учения принципиально  иные: Действуй (рискуя самостоятельно)! Смотри на себя в рефлексии (в отражении в схеме)! Решай, действовать так далее или нет.

Проектирование схем будущей деятельности –  проспективная рефлексия
Другое  назначение рефлексии в управленческой мыследеятельности – избавление от произвола авторитета или  профессора   и  способность к постановке  собственных целей.  

Наилучшей формой  для решения этой задачи  является игра.  Игра  – естественный механизм вызова  методологической рефлексии и тем самым  саморазвития при отсутствии доминирования (произвола) учителя. 

Что такое игра? Играют люди не для того, чтобы чему-нибудь научиться, а для того чтобы поиграть и выиграть у других людей. Но в силу того,  что они выходят на игровое поле и начинают  соревноваться, происходит следующее: человек получает возможность  видеть отражение своих действий в другом человеке.  В реакции  этого другого человека  и группы на свои  действия.  Игроки, вступая в  соревнование на игровом поле,  отражаются в ином и выводятся в рефлексию.

Игра это такая форма, которая позволяет людям как бы «естественно» выйти в рефлексию. А уже дальше проделать все необходимые операции и процедуры в плане учения. 

Организатор игры  это не профессор, который передает знания, а это тот, кто дает вам возможность «отразиться»  в других людях. И приобрести опыт проектирования себя в рефлексии.

Надежное освоение на уровне навыка техник рефлексивного выхода и рефлексивного поглощения деятельности есть условие занятия позиции «ученик» и вообще, условие формирования способности чему-либо научиться. В частности, нами сформировано представление о план-карте действительности учения (см. Схему 2) и на ее основе выстроен учебный план практической подготовки, где рефлексивный выход составляет инструментальное ядро  технологии обучения.  По формам организации инновационный учебный план представляет собой корпус различных типов игр и игровых тренажеров.  

Позиция «Ученик»                                                                    Иные миры
                   (        Опыт
                                                                     
                                                  Проектно-аналитические работы

  Готовность

                               Пропедевтика                                          Поисковые работы
                                                              Тренировки                                                     Испытания
   Дисциплина                                                                                                                                                   

   Риск

                                                              Ознакомление

                                                                  Практика

Схема 2.

Определение момента бифуркации по уровню шумов

М.-Г. М. Зульпукаров, Г. Г. Малинецкий, А. В. Подлазов

(Москва, Институт прикладной математики им. М.В. Келдыша РАН)

В истории имеется множество свидетельств интуитивного предвидения человеком надвигающихся катастроф самого разного характера – стихийных бедствий, войн, социальных взрывов, техногенных происшествий, собственной смерти и т.д. До сих пор не существует единого и систематического объяснения подобных случаев. К примеру, известное явление беспокойства животных перед землетрясением объясняется их способностью улавливать инфразвук, однако далеко не всякая катастрофа сопровождается инфразвуковым «предупреждением». Попробуем дать объяснение подобным проявлениям «шестого чувства» с точки зрения нелинейной динамики.

В нелинейных математических моделях сложных систем некоторым видам катастрофических событий можно сопоставить явление бифуркации. Естественный вопрос: какие универсальные и устойчивые признаки сопутствуют прохождению системой точки бифуркации, и проявляются ли эти признаки заранее? Как выяснилось, ответ на этот вопрос можно получить, например, исследуя поведение системы в присутствии слабых шумов. Пусть исследуемая система моделируется системой возмущённых малым шумом нелинейных дифференциальных уравнений или отображений. На сегодняшний день для разных случаев показано, что в окрестности точки бифуркации отмечается нарастание слабых шумов. Вероятно, данное явление универсально.
В работе было исследовано проявление эффекта для случая простейшего стохастического дифференциального уравнения (случай аддитивного шума) вблизи точки бифуркации
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где  ‑ параметр, а  ‑ малое шумовое воздействие (равномерно распределённый случайный процесс). Медленно меняя параметр в окрестности критической точки =0, можно наблюдать суперкритическую бифуркацию, заключающуюся в потере устойчивости положением равновесия x=0 и появлением двух устойчивых положений равновесия 
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Показано, что шумовые характеристики наблюдаемого сигнала x(t) меняются строго определённым образом. Выведены зависимости для нарастания дисперсии и изменения плотности распределения x(t) по мере приближения к точке бифуркации. Предложен алгоритм решения обратной задачи: определения точки бифуркации по изменению наблюдаемого сигнала.

Таким образом, можно предположить, что в ряде случаев человек оказывается способен уловить предшествующее катастрофе нарастание шума (вид шума определяется спецификой задачи, например, в случае дестабилизации общества, шумом можно считать преступления различной степени тяжести и подсознательно сделать вывод о предстоящей опасности.
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ИНДУЦИРОВАННАЯ САМООРГАНИЗАЦИЯ В ОБЩЕСТВЕ

М. Г. Иванов  (Москва, Московский физико-технический институт) 

Введение

В данной статье рассматриваются и сравниваются три метода управления, направленных на создание некоторых общественных структур, оценивается их затратность в зависимости от объёма, анализируется их применимость к задаче коррекции текущей социально-демографической ситуации.

Среди способов управления обществом можно выделить управление в узком смысле (т.е. обычное «прямое», или «директивное» управление, которое также называют просто управлением) и метауправление (т.е. управление «правилами игры», соответствующее переходу в метасистему и управлению «со следующего этажа» [3]). Управление посредством индуцированной самоорганизации представляет собой синтез директивного управления и метауправления.

Директивное управление организацией общества 

Директивное управление организацией общества предполагает, что мы можем предписывать людям те или иные действия в рамках определённых правил. Эта возможность обеспечивается некоторым ресурсом: финансовым, административным, ресурсом энтузиазма и т.п.

Директивное управление не требует со стороны людей, участвующих в структуре рефлексии (осмысления функционирования структуры), за исключением конструкторов структуры (метауровень) и, возможно, верхнего уровня структуры.

В государственном управлении, как правило, директивное управление считается прерогативой исполнительной власти.

Объём ресурса, необходимого для создания организации (
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Объём ресурса, необходимого для поддержания организации (
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) численностью в N человек также пропорционален N
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Если создающаяся организация имеет иерархическую структуру, или включённые в организацию элементы используются для подключения новых, то время формирования структуры (
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) примерно пропорционально числу уровней иерархии (или числу последовательных «кампаний вербовки»), т.е.
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Директивное управление организацией общества было очень популярно в советский период. Используется оно и сейчас, хотя культура директивного управления во многом утрачена (вероятно, ещё до распада советской системы). Поздний советский период был временем «гниения» многих общественных структур в России, и воспитанные в этот период руководители, не обладая культурой директивного управления, воспроизводят это «гниение» во вновь создаваемых общественных институтах.

Метауправление организацией общества

Метауправление предполагает возможность установления определённых правил деятельности людей и их объединений. При этом под правилами следует понимать не только законы, но и обычаи, моды, стереотипы общественного мнения и т.п. «неписаные законы».

Метауправление подразумевает рефлексию со стороны общества в целом, однако, поскольку перед обществом ставится нетривиальная управленческая задача, не всем его членам по силам её решить самостоятельно. Возникает проблема выявления «правильного» решения и доведения его до всех членов общества. Ситуация осложняется наличием противоречивых личных и групповых интересов. В случае быстрой смены решаемой задачи может возникнуть проблема «диффузии» решения от нижних уровней иерархии к верхним.

В государственном управлении, в части касающейся «писаных законов» метауправление считается прерогативой законодательной власти. При этом обеспечение исполнения законов путём поддержания отрицательных обратных связей возлагается на судебную власть, а поддержание положительных обратных связей на исполнительную.

В части «неписаных законов» метауправление осуществляется в той или иной степени всеми заинтересованными лицами и организациями. В государственном аппарате создание и функционирование «неписаных законов» в виде государственной  идеологии, национальной идеи и пр. неявно возлагается на Президента и консультативные органы при нём (например, Совет Безопасности).

Ресурсы, направленные на создание условий для организации (выработка законов) можно считать пропорциональными числу уровней иерархии, т.е.
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Однако, ресурсы необходимые для поддержания условий (обеспечение выполнения законов) могут быть различены. В оптимальном случае закон исполняется «сам собой», т.е. некоторого количества прецедентов достаточно, чтобы закон в основном соблюдался, т.е. количество прецедентов примерно пропорционально количеству законов
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В худшем случае выполнение закона требует принуждения, направленного на всех членов общества, для чего требуются ресурсы пропорциональные его численности
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(Здесь оценивается только количество ресурсов, затрачиваемых управляющими органами, оценка общих затрат общества представляет собой отдельную интересную задачу.)

Ещё сложнее оценить время, в течение которого метауправление позволит создать желаемую структуру общества. Эта задача во многом подобна задаче математического описания зарождения жизни и биологической эволюции. В этой области определённые надежды возлагаются на использование анализа в ультраметрических пространствах, в частности p-адического анализа (см. [4,5]).

Мы можем оценить минимальное время, необходимое для возникновения «зародыша» общественной структуры (
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) через минимальную численность вовлечённых в него людей (
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), предполагая, что возникновение «зародыша» связано с созданием неких «внутренних законов». Максимальное время возникновения «зародыша» можно оценить из комбинаторных соображений, предполагая, что «зародыш» создаётся методом проб и ошибок.
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Однако эти оценки полностью пренебрегает процессами рефлексии и самоорганизации происходящими в обществе, которые могут, как ускорить возникновение нужной структуры, так и сделать его невозможным, если общество «свалится» в какое-то другое устойчивое состояние (возникнут «паразитные» структуры).

Время, нужное возникшему «зародышу» для того, чтобы разрастись до размеров порядка 
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Однако и эта оценка предполагает рост «зародыша» общественной структуры в отсутствии конкуренции со стороны «паразитных» общественных структур, которая может его существенно замедлить, остановить или даже обратить вспять.

Обычно неявно предполагается оптимистический сценарий метауправления, в рамках которого необходимы логарифмические ресурсы, а «паразитными» структурами можно пренебречь (оптимистичный сценарий обычно много экономичней директивного управления). Близость к оптимистичному сценарию позволяет оценить качество управления.

Метауправление очень чувствительно к качеству принимаемых решений (так, например, чрезмерное усложнение «правил игры» увеличивает время создания «зародыша» заставляя искать его «конструкцию» методом проб и ошибок). Метауправление с использование «неписаных законов» помимо простого качества управления требует ещё и исследовательского подхода и фантазии, которые позволяют выявлять и модифицировать моды, традиции и пр. «неписаные законы».

Пессимистичный сценарий метауправления предполагает потерю управляемости, проигрывая тем самым директивному управлению. В некоторых случаях это требует, для восстановления управляемости, возврата к директивному управлению.

Метауправление посредством «писаных законов» было очень популярно в поздний советский и, особенно, в постсоветский периоды. Качество управления при этом было очень низким. Так, например, возникшие в поздний советский период предпринимательские структуры, ориентированные на производство, были в последствии практически полностью вытеснены «паразитными» криминальными структурами. Также для этого периода характерно игнорирование (часто сознательное пренебрежение) метауправления через «неписаные законы», что привело к узурпации этого способа управления сторонними силами (часто недружественными по отношению к России). В настоящее время важность «неписаных законов» начинает постепенно осознаваться.

Индуцированная самоорганизация

Управление посредством индуцированной самоорганизации (И.С.) представляет собой синтез директивного управления и метауправления, при котором «зародыш» общественной структуры создаётся с помощью директивного управления (индукция), а условия для его разрастания обеспечиваются с помощью метауправления (самоорганизация).

И.С. подразумевает рефлексию на метауровне и в «зародыше» общественной структуры. Среди людей присоединяющихся к структуре в процессе её роста подразумевается более простая рефлексия, отвечающая на вопрос «участвовать или не участвовать?»

В государственном управлении И.С. должна совместно проводиться органами законодательной, исполнительной и судебной власти.

Ресурсы, необходимые для метауправления пропорциональны числу уровней иерархии (для каждого уровня надо написать правила и рекомендации)
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Ресурсы, необходимые для директивного управления также пропорциональны числу уровней иерархии (в «зародыше» структуры должен быть представлен каждый уровень)
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Время необходимое как для создания зародыша, так и для его разрастания пропорционально числу уровней иерархии


[image: image80.wmf]N

T

ln

0

µ

, 
[image: image81.wmf]N

T

N

0

ln

1

µ

.

По сравнению с чистыми формами директивного управления и метауправления, управление посредством И.С. обладает рядом особенностей. Так затраты ресурсов на управление меньше, чем при директивном управлении, и имеют тот же порядок (больше на затраты для создания «зародыша»), что при оптимистическом сценарии метауправления. Затраты времени на создание структуры меньше, чем при оптимистическом сценарии метауправления (примерно на время необходимое для «самозарождения» «зародыша»), но больше, чем при директивном управлении (примерно на время самопроизвольного роста «зародыша»).

И.С. более требовательна к качеству директивного управления, поскольку налагается дополнительное условие самопроизвольного роста зародыша. Одновременно И.С. менее требовательна к качеству метауправления, поскольку создание «зародыша» обеспечивается иными методами.

Условие самопроизвольного роста зародыша, осложняя директивное управление, повышает устойчивость и масштабируемость создаваемой структуры.

И.С. позволяет добиться результатов, которые недостижимы (принципиально, или по причине неприемлемых затрат) чистым директивным управлением и метауправлением. 

В числе опасностей И.С. в государственном управлении следует отметить возможность размывания традиционного разделения властей. По этой причине, а также с целью упрощения оценки качества управления И.С. желательно, чтобы этап создания «зародыша» (1й), этап роста (2й) и этап функционирования «зрелой» организации (3й) имели чёткие временные границы. Директивное вмешательство необходимо на 1ом этапе, возможно в ограниченном масштабе на 2ом, и может являться экстренной разовой мерой на 3ем.

И.С. в последние десятилетия получила широкое распространение в странах Запада часто под именем «институтов гражданского общества». По ряду свидетельств (см. например [6] и ссылки в этой работе) методы И.С. были применены Западом и в Холодной Войне против СССР, когда создание условий для ослабления СССР сопровождалось директивным созданием антисоветских групп – «зародышей» постсоветской структуры общества.

В поздний советский период в ряде случаев методы И.С. применялись, однако в постсоветский период методы И.С. были ошибочно причислены к методам директивного управления и отвергнуты в качестве «пережитков». В последние годы в государстве и обществе происходит возврат к И.С., хотя при этом, как правило, отсутствует чёткое понимание отличия И.С. от чистых форм директивного управления и метауправления, что отрицательно сказывается на результативности применения И.С.
В заключение отметим, что настоящая социально-демографическая ситуация по многим параметрам является кризисной (см. например [7,8]). При этом, культура директивного управления и необходимые для него ресурсы в существенной степени утрачены. Культура метауправления ещё не сложилась, и его качество не достаточно для решения стоящих перед нами задач выхода из социально-демографического кризиса, более того, недостаточное качество метауправления уже привело к потере управляемости по многим параметрам (демографическим и экономическим и иным). 

В настоящих условиях представляется целесообразным активно использовать методы индуцированной самоорганизации, что позволит снизить требования к метауправлению и использовать имеющиеся традиции директивного управления. Однако, использование И.С. предъявляет повышенные требования к директивному управлению, что делает необходимым предварительную кадровую и организационную реформу государственного аппарата, и/или (что быстрее осуществимо) создание отдельного органа кризисного управления для применения индуцированной самоорганизации к отдельным сторонам жизни государства и общества.
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РЕФЛЕКСИВНАЯ КУЛЬТУРА СУБЪЕКТА В ПРОБЛЕМНЫХ СИТУАЦИЯХ

Иванов Ф.Е.  Институт психологии РАН, Москва

Осницкий А.К., Психологический институт РАО, Москва

Исследования последних лет проблемы развития рефлексивной культуры показали, что она способствует более глубокому анализу поведения человека, а так же формированию личности в целом. В жизненных ситуациях рефлексивная культура включает в себя готовность и способность творчески, по-новому осмысливать и преодолевать проблемные ситуации, умение обретать новые силы, смыслы и ценности. Рефлексивная культура, основу которой составляют личностная и интеллектуальная рефлексия выполняет особую функцию на всех этапах организации жизнедеятельности и разрешения возникающих проблемно-конфликтных ситуаций. 

Различение интеллектуально-рефлексивного  и личностно-рефлексивного аспектов  разрешения проблемно-конфликтных ситуаций рассматривается как в связи с исследованием роли интеллектуальных приемов и форм регуляции индивидуального мыслительного поиска и операционального преобразования ситуации, так  и при изучении преодоления  конфликтности мыслительного поиска через механизмы  и самоорганизации и актуализации ресурсов личности как субъекта своей активности. Для разрешения проблемной ситуации и выхода из нее необходимо не только формирование способов решения данной ситуации, но и степень личностной заинтересованности в успехе ее решения, выражающаяся через эффект собственной включенности личности как субъекта в ситуацию, при сохранении ее уникальной индивидуальности. 

Исследование особенностей проявления рефлексивной культуры  в процессе принятия решения субъектами с различными акцентуациями характера выявило ряд закономерностей, которые следует учитывать при разработке мер профилактики возникновения экстремальных и критических ситуаций профессиональной деятельности.

Была выявлена относительная независимость творческого поведения у лиц принимающих решения (ЛПР), имеющих высокие показатели по уровню развития рефлексивной культуры. У этих ЛПР регулирующая функция рефлексивной культуры перекрывала деструктивные влияния акцентуаций характера в процессе преодоления проблемных ситуаций, стимулируя поиск путей и средств успешного творческого разрешения возникающих задач.

У ЛПР с низким  уровнем выраженности выраженности рефлексивной культуры в проблемных ситуациях отчетливо обнаруживалось влияние акцентуированных черт на стратегию их поведения по ходу решения задач. Поведение акцентуантов «истероидного (демонстративного)» типа отличало  отсутствие критичного отношения к собственной поисковой активности, большая зависимость поведения от внешних по отношению к задаче факторов ситуации, среди которых и осуществлялся  ошибочный поиск «правильного» решения творческой задачи. Лица с акцентуацией «гипертимного» типа испытуемые испытывали трудности ухода от имеющихся у них стереотипов решения творческой задачи, для них наибольшим затруднением была организация мыслительного поиска, связанного с переосмыслением имеющихся  интеллектуальных стратегий. Акцентуанты «экзальтированного» типа не затрудняли себя ранжированием условий по значимости их для решения задачи. Это приводило к тому, что направление их мыслительного поиска связывалось с второстепенными, объективно незначимыми условиями задачи, которые не могли привести их к успешному решению. ЛПР «эмотивного» типа не хватало выраженности рефлексивной культуры при верной в целом стратегии оценки проблемности задачи. Формально они правильно выделяли значимые условия, которые при более высокой организации познавательной активности, могли бы привести к правильному решению.

Таким образом было установлено, что проявление акцентуированных качеств ЛПР, обнаруживается отчетливо у лиц с недостаточно развитым уровнем рефлексивной культуры. Особенный интерес представляет исследование  механизмов конструктивного влияния высокого уровня развития рефлексивной культуры как доминантного фактора, нивелирующего влияние акцентуированных свойств личности на продуктивность разрешения  проблемных ситуаций.

Результаты исследования высокого уровня развития рефлексивной культуры подтверждают не только феномен его нивелирующего влияния на проявление акцентуированных личностных особенностей, но и феномен  согласованности между когнитивным и эмоциональным уровнями с преимущественным преобладанием эмоционально-положительного состояния над эмоционально-отрицательным в сфере внутриличностного конфликта.  При этом рефлексивная культура, естественно, способствует устранению внутреннего дискомфорта за счет конструктивного перераспределения ресурсов и адекватного восприятия содержательных компонентов ситуации.

Исследования выявили  различную роль рефлексивной культуры в регуляции процесса самоопределения в разных условиях зависимости субъекта от ситуационных факторов. При малой степени зависимости субъекта от ситуационных переменных в процессе самоопределения, эффективность регулирующей функции рефлексивной культуры возможна как на уровне субъективного оценивания важности и доступности личностных ориентиров, так и на уровне их актуального переживания.

Большая степень зависимости субъекта от ситуационных переменных, предопределяет  эффективность регулирующей функции рефлексивной культуры преимущественно на уровне актуального переживания,  когда субъект пытается осознать свои переживания, осмыслить эмоциональное состояние, которое порождают эти переживания и пытается изменить (переформулировать) отношение к ситуации таким образом, чтобы максимально снизить ее отрицательное влияние. Высокая степень саморуководства, проявляющегося в саморегуляции, самоорганизации и умение эффективно управлять и справляться с эмоциями и переживаниями по поводу самого себя, благодаря разворачиванию рефлексии на личностном уровне, благоприятно влияет на сбалансированность эмоционального состояния субъекта.

Высокий уровень развития рефлексивной культуры способствует наиболее конструктивному разрешению внутриличностного конфликта за счет актуализации механизмов осмысления, переосмысления и преобразования ситуации.

Рефлексивная культура становится механизмом актуализации личностных ресурсов субъекта, способствующих формированию интеллектуального механизма переосмысления и преобразования имеющегося опыта через активную позицию личности относительно проблемно-конфликтной ситуации. Рефлексивная культура существенно активизирует творческий поиск оптимального решения, за счет разворачивания мыслительного поиска на личностном, интеллектуальном и коммуникативном уровнях.

Таким образом, системный подход к изучению влияния рефлексивной культуры на проявления акцентуаций характера, личностного самоопределения и разрешения внутренне-личностных конфликтов и проблемных ситуаций будет способствовать наиболее полному и содержательному раскрытию проблематики, связанной с конструктивным поведением человека в изменяющихся условиях жизнедеятельности.

Роль идеологических факторов в процессе достижения социальной стабильности в полиэтничном регионе 

(на примере ЮФО)

С.Ю. Иванова (г. Ставрополь, Ставропольский государственный университет)
   В ЮФО наиболее явственно ощущается потребность в формировании эффективной политики по обеспечению социальной стабильности, которая бы учитывала как государственные интересы, так и сложившиеся традиции культуры и самоуправления. Позиция российского общества в отношении выбора культурно-идентификационных ценностей и моделей определяется специфическим социокультурным контекстом российской действительности на фоне этнизации и регионализации российской идентичности. Начиная со второй половины 1980-х гг. в России в целом и в регионе наблюдался лавинообразный распад единой национальной идеологии, ее фрагментация и замена на целую мозаику микроидеологий, вырабатываемых  различными (прежде всего) этническими группами.

   Разрушив средства эффективного контроля союзного Центра над национальной периферией и не предложив концептуально ничего нового для того, чтобы направить высвобождающуюся энергию межнациональных отношений в русло созидательного реформирования, правящая элита оказалась перед следующим фактом. В стихийном порядке возникли предпосылки для трансформирования латентного потенциала этнополитической напряженности в открытые этнополитические конфликты,  как в горизонтальном (межэтнические), так и вертикальном (центр - периферия) отношениях.

  Политическое измерение этничности, ставшее заметным фактором общественной жизни, нередко используется элитами, преследующими вполне практические интересы. Происходит это под флагом «мобилизации этничности» для достижения политических и скрытых экономических целей. 

   В связи с этим актуальным представляется формирование культуры гражданского общества,  становление представлений о конструктивной роли российской идентичности и патриотизма, рассматриваемых как механизм преодоления межэтнической напряженности и способ оптимизации диалога культур, развитие идей культурного плюрализма в процессе согласования и принятия как общегражданской идентичности, так и этнокультурной идентичности, стабилизирующих межэтнические отношения.

   Для современного этапа, переходного к устойчивому развитию, как никогда нужны идеи консолидационного, консенсусного содержания. А ими могут быть лишь общегосударственные идеи. Без формирования некоего этнически нейтрального «мы» (россияне), имеющего политическое, правовое, социально-экономическое значение, невозможны ни диалог, ни общенациональное примирение, ни политическая стабильность. 

   Следует заметить, что особым фактором переходного состояния общества стала так называемая регионализация сознания, впрочем, не только сознания, но и социально-политической и социально-экономической организации общества. Отношения между обществом и региональными элитами в принципе отличаются от взаимодействия с общефедеральными структурами.

   Если обратиться к идеологическим предпосылкам профилактики межэтнических столкновений, то необходимо отметить значительный стабилизирующий потенциал, которым обладает гармонично структурированная партийно-политическая система в полиэтничном, поликультурном социуме. Речь идет, прежде всего, о миротворческой роли политического центризма. Ориентация на максимальное ослабление пагубного воздействия социальных и национальных катаклизмов на состояние общественных, в том числе межэтнических, отношений неизбежно вызывает потребность в центристских действиях, направленных на поиск объективно необходимых компромиссов в рамках проявившихся политических тенденций.

      Важную роль в интересах достижения и сохранения межнационального согласия, возрождения и укрепления единства полиэтничного социума призваны сыграть межрегиональные связи общественных организаций, политических партий, движений, союзов, которые могут и должны стать носителями народной дипломатии и образовывать пространство для посредничества в этнополитических конфликтах.

   Совершенно особое место в процессе назревания и разрешения этнополитических конфликтов занимает конфессиональный фактор. Внешне он не всегда заметен, но, так или иначе, проявляется в большинстве, если не во всех подобных столкновениях. Почему так происходит? Дело в том, что принадлежность противостоящих сторон в этноконфликтной ситуации к различным конфессиональным культурам создает много шансов для ее развития в полномасштабный затяжной, а нередко и насильственный конфликт. Близость конфессиональных и этнических аспектов конфликта ни в коей мере не означает их тождества. Конфессиональная принадлежность всегда была сильней этнической идентичности. В этом историческом факте кроется разгадка отождествления религиозной и этнической принадлежности. Но это не означает их нераздельности.

     В то же время любая конфессиональная культура обладает большим миротворческим потенциалом,  который может и должен быть использован для достижения межнациональной стабильности. Здесь нет противоречия. Наряду с возможным конфликтогенным влиянием, о чем уже речь шла выше, конфессиональные факторы –  серьезный резерв для миротворчества, который пока находит лишь спорадическое применение. Религиозные организации обладают большими возможностями дня сглаживания этнополитических противоречий, формирования этнической терпимости. С целью эффективного использования этих возможностей необходимо в первую очередь добиваться устранения межконфессиональной интолерантности и организации взаимодействия между конфессиональными сообществами. У конфессий региона есть не только исторические традиции совместного миротворчества, не только потребность в налаживании общими усилиями взаимодействия верующих разной конфессиональной и этнической принадлежности, но и нравственный долг перед народами, которые они призывают к возрождению. Сегодня нужны соответствующие механизмы и процедуры реализации этого миротворческого потенциала.

Рефлексивная культура как структурно-функциональная составляющая педагогического профессионализма мыследеятельностного типа

В.А. Ильков (Республика Беларусь, г. Гомель, Гомельский государственный технический университет)
Радикальные преобразования в обществе обусловили одну из ключевых приоритетных задач модернизации современного педагогического образования – выращивание педагога нового мыследеятельностного типа, владеющего рефлексивно-методологическим инструментарием осуществления профессиональной деятельности, а также  способного работать с абстракциями, со специальными средствами мышления, уходя от естественного мышления к уровню метамышления. Сегодня система образования должна обеспечить выполнение данного социального заказа. Однако ее консервативность и невысокая мобильность не позволяет в должной мере выполнять опережающую функцию развития социума. Очевидно, что в педагогической деятельности должен произойти переход от пространства действия к пространству культурной рефлексии (к пространству рефлексивной культуры). 

Для выявления условий решения поставленной задачи, в соответствии с указанным выше акцентом, в первую очередь следует обратиться к теоретическому анализу перехода от классического (общепринятого понятия) к мыследеятельностному типу педагогического профессионализма.

Анализ существующих научных взглядов, а также превалирующие в общественном сознании  установки на феномен классического педагогического профессионализма, позволил нам выявить сущность данного понятия и тенденцию его развития. Так ряд авторов (Ф.Н. Гоноболин, Н.В. Кузьмина и др.) в 60-х годах 20 столетия рассматривают проблему педагогического профессионализма через  присутствие у специалиста профессиональных знаний, умений и навыков, позволяющих ему осуществлять свою деятельность на уровне современных требований науки и техники, а также наличие специальных способностей и общих личностных свойств [4; 6]. К сожалению, с течением времени сущность данного понятия не претерпела сколь серьезной модификации и современными авторами трактуется как устойчивое свойство личности и деятельности, включающее профессиональную компетентность, нравственность, инициативу и мастерство, а также способность к саморазвитию и самокоррекции [2; 7]. Такой тип профессионализма учителя не может в полной мере транслировать культурные нормы образования, и обусловлен лишь фрагментами культуры: информацией и значениями, отделенными от целостного ценностно-смыслового и инновационного потенциала знания; нерефлексивными формами понимания педагогической деятельности и себя как субъекта этой деятельности. Тогда как парадигмальные сдвиги в современном обществе требуют от педагога комплексной деятельности в форме рефлексивного, осознанного, компетентного подхода к решению возникающих в процессе их профессиональной деятельности задач и проблем. 

В этой связи не адекватность требованиям общества классического типа профессионализма определила переход к конструированию нового профессионализма мыследеятельностного типа, важной особенностью которого выступает соответствие деятельности учителя нормам культуры педагогической деятельности.

Проблема онтологического понимания категории «профессионализм мыследеятельностного типа» анализировалась учеными-методологами (О.С. Анисимовым, Ю.В. Громыко, Г.П. Щедровицким и др.). Авторы полагают, что взять на себя принципиальную антропологическую функцию – обеспечивать совершенствование осуществления людьми-коллективами и общностями – процессов понимания, рефлексии, мышления, действия, коммуникации, стимулируя процессы роста сознания в обществе, смог бы только педагог высокого уровня мыслительной культуры [5].

В соответствии с этим профессионализм мыследеятельностного типа может быть определен как, способность педагога оперировать со средствами мышления в рамках мыследеятельности, осуществлять их схематизирование в процессе управления профессиональной деятельностью, в педагогической реальности выступает критериальной характеристикой уровня владения методологией и технологиями обучения, формами культурного взаимодействия в образовательной ситуации. 

В ряде работ посвященных исследованию предпосылок формирования мыследеятельностного профессионализма педагогов, авторы отмечают прямую его зависимость от уровня развития его рефлексивной культуры [1; 3]. 

К сожалению, приходиться констатировать тот факт, что до настоящего времени в педагогической теории и образовательной практике проблема определения сущности, структуры рефлексивной культуры и средств ее формирования практически остается малоизученной.

В нашем понимании рефлексивная культура учителя – это интегральная характеристика реализации норм, образцов и ценностей рефлексивной деятельности как личностно и профессионально ценных, а также, способность личности к осознанной организации рефлексивных процессов в педагогической деятельности. Мы выделяем следующие её структурно-функциональные компоненты: аксиологический, когнитивный, процессуально-технологический и управленческо-регулятивный.

С представленных позиций особую значимость приобретает рассмотрение места и значения рефлексивной культуры в структуре профессионализма мыследеятельностного типа. Так для педагога рефлексивная культура выступает в качестве системы критериальных способов его профессиональной деятельности, реализация которых в педагогической реальности позволяет найти оптимальные пути саморазвития и самореализации, корректировать свое поведение, мышление, деятельность и отношения в процессе педагогического взаимодействия. Она отвечает за становление его профессиональной позиции, обеспечивает готовность действовать в ситуациях с высокой степенью неопределенности, позволяет проявлять гибкость в принятии решений, критериально обеспечивает стремление к реализации нововведений и инноваций, стимулирует постоянную нацеленность на поиск новых, нестандартных путей решения профессиональных задач, способствует переосмыслению стереотипов своего профессионального и личностного опыта. В педагогической практике рефлексивной культуры, выступает в роли координирующего механизма процесса решения педагогических задач и проблем, как некая метадеятельность, своеобразный внутренний план их решения, с которыми учитель сталкивается в педагогической деятельности.

Таким образом, выше изложенные положения о сущности профессионализма мыследеятельностного типа и рефлексивной культуры как о его структурно-функциональной составляющей, являются теоретической базой для сознательного осуществления педагогической деятельности и создании в результате этого личных норм культуры педагогической деятельности. 
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Сборка народа как условие выработки национального проекта
С.Г.Кара-Мурза (Мин. образования и науки РФ)

Наша тема - стратегические пути развития России (точнее, постсоветского, построссийского пространства). Это - область проектирования, представления возможных образов будущего и выбора его приемлемой и желаемой структуры. Проектирование связано с рефлексией, это две стороны одной медали. Сломаны механизмы и культура рефлексии - нет проектирования.

Один из важных выводов анализа «оранжевых» революций гласит, что государство с подорванной способностью к проектированию обладает резко ослабленной легитимностью. Власть в нем легко свергается просто при помощи спектакля, построенного по канонам постмодерна на голом отрицании и возбуждении эмоций. Но результаты такого спектакля приводят к изменениям масштаба революции, вплоть до полного изъятия у населения (пространства, уже не страны) прав на легитимацию власти и на определение своего цивилизационного вектора - и власть, и вектор ему задаются извне. Функция проектирования будущего, ранее всего лишь подавленная, теперь изымается. Грузия уже почти в таком состоянии, Украина - на грани. В РФ такая «оранжевая» революция лихорадочно готовится.

Властная верхушка чувствует опасность такого положения. В течение десяти лет мы наблюдаем периодические попытки власти выработать «национальный проект» («национальную идею») для РФ - и полную, даже поразительную, несостоятельность этих попыток. В последний раз заявка на такой проект была объявлена в речи В.В.Путина 5 сентября и опять удивила своей методологической и содержательной слабостью. Исправить это положение власть не имеет возможности, не преобразив предварительно самое себя - уже тоже революционным образом. Время для мягкого преображения, которое было дано в виде «первого срока» В.В.Путина, упущено.

Явная, непосредственная причина (скорее, даже симптом) утраты нынешним государством способности к проектированию - неспособность к рефлексии (почти «запрет на рефлексию»). Последняя попытка показала это не менее красноречиво, чем предыдущие - проектом было названо устранение некоторых частных проявлений социального «зла» без того, чтобы определить природу и причины этого зла, представить его генезис. Такие «проекты» сводятся к латанию дыр и, хуже того, несут в себе разрушительное начало (даже такая благая идея, как троекратное повышение зарплаты десятой доле врачей). 

Положение гораздо тяжелее, чем представляется. Утрата способности к рефлексии, а, следовательно, и к проектированию, присуща не только власти (это было бы сравнительно легко поправимо), а и обществу в целом. В результате совместных манипуляций власти и элиты в течение последних двадцати лет убита способность к рефлексии и проектированию в самом обществе. Оно впало в патологическое состояние беспамятства и не может различать путь. 

Фундаментальная причина этого состояния заключается в том, что за двадцать лет демонтирован, «разобран» главный субъект выработки (и реализации) национального проекта - народ. 

Во второй половине ХХ века народ России существовал как советский народ. Реформаторская элита произносила это понятие с ненавистью, для выражения жалости или презрения применялись термины «старые русские» или «совки». На разрушение духовного и психологического каркаса этого народа была направлена большая кампания, названная «перестройкой». Демонтаж народа проводился совершенно сознательно, целенаправленно и с применением сильных и даже преступных технологий. Предполагалось, что взамен старого народа в ходе реформ удастся создать новый народ, с совершенно иными качествами и иным цивилизационным вектором («новые русские», «средний класс»). Это и был бы демос, который должен был получить всю власть и собственность. Ведь демократия - это власть демоса, а гражданское общество - «республика собственников»! 

В 1991 г. самосознание «новых русских» и примыкающей к ним части интеллигенции как нового народа, рожденного революцией, вполне созрело. Только причастные к этому меньшинству были признаны демосом, народом, а  «совки», утратив статус народа, были переведены в разряд быдла, лишенного собственности и прав. 

Уже в самом начале реформы была поставлена и задача изменить тип государства - так, чтобы оно изжило свой патерналистский характер и перестало считать все население народом (и потому собственником и наследником достояния страны). Теперь утверждалось, что настоящей властью может быть только такая, которая защищает настоящий народ, то есть «республику собственников». В требованиях срочно изменить тип государственности идеологи народа собственников особое внимание обращали на армию - задача создать наемную армию карательного типа была поставлена сразу же
.

Выполнение этой программы свелось к холодной гражданской войне нового народа (демоса) со старым (советским) народом. Новый народ был все это время или непосредственно у рычагов власти, или около них. Против большинства населения (старого народа) применялись средства информационно-психологической и экономической войны, а также и прямые репрессии с помощью реформированных силовых структур. 

Экономическая война внешне выразилась в лишении народа его общественной собственности («приватизация» земли и промышленности), а также личных сбережений. Это привело к кризису народного хозяйства и утрате социального статуса огромными массами рабочих, технического персонала и квалифицированных работников села. Резкое обеднение привело к изменению образа жизни (типа потребления, профиля потребностей, доступа к образованию и здравоохранению, характера жизненных планов). Это означало глубокое изменение в материальной культуре народа и разрушало его мировоззренческое ядро. Воздействие на массовое сознание имело целью непосредственное разрушение культурного ядра советского народа. В частности, был произведен демонтаж исторической памяти, причем на очень большую глубину. 

В результате экономической и информационно-психологической войн была размонтирована «центральная матрица» мировоззрения, население утратило целостную систему ценностных координат. Сдвиги и в сознании, и в образе жизни были инструментами демонтажа того народа, который и составлял общество и на согласии которого держалась легитимность советской государственности. К 1991 г. советский народ был в большой степени «рассыпан» - осталась масса людей, не обладающих надличностным сознанием и коллективной волей. Эта масса людей утратила связную картину мира и способность к логическому мышлению, выявлению причинно-следственных связей. Эту массу «демократы» и называют охлосом. 

В этом состоянии у населения РФ отсутствуют некоторые важнейшие качества народа, необходимые для выработки проекта и для организации действий в защиту хотя бы своего права на жизнь. Можно говорить, что народ болен и лишен дееспособности, как бывает ее лишен больной человек, который еще вчера был зорким, сильным и энергичным. Но и в этом болезненном состоянии он продолжает подвергаться тяжелым ударам, направленным на разрушение его самосознания.

В начале реформ утверждалось, что речь будет идти о «пересборке» народа, о консолидации атомизированных индивидов, «освобожденных» от уз советского тоталитаризма, в классы и ассоциации, образующие гражданское общество. Этому должны были служить новые отношения собственности и создание системы политических партий, представляющих интересы классов и социальных групп. Должны были быть реформированы и механизмы, «воспроизводящие» общество - школа, СМИ, культура и т.д. Эти планы оказались утопическими и выполнены не были. Гражданского общества и обширного «среднего класса» не возникло. Созданный политическими и социально-инженерными средствами квази-народ («новые русские») оказался выхолощенным, лишенным творческого потенциала и неспособным к строительству в социальной и культурной сфере. Возникла патологическая социальная система.

В этой системе большинство населения РФ «съеживается» и низводится до положения бесправного меньшинства. В рамках демократических процедур (например, выборов) это «меньшинство» и не может отвоевать и защитить свои права и обречено на вымирание. Тот факт, что в численном отношении этот «бывший» народ находится в большинстве, при установленной в РФ демократии западного типа не имеет значения - как для англо-саксов в США не имела значения численность индейцев при распределении собственности и политических прав. 

Социальные инженеры, которые конструировали жизнеустройство на постсоветском пространстве, мыслили в категориях постмодерна, а не Просвещения. Они представляли общество не как равновесную систему классов и социальных групп, а как крайне неравновесную, на грани срыва, систему конфликтующих этносов. Программы и политическая практика не вписываются в категории классового подхода, но хорошо отвечают понятиям и логике учения об этничности. 

При анализе в этих понятиях нынешняя РФ предстает как жесткое этнократическое государство. Здесь к власти пришел и господствует этнос (племя или народ), который экспроприирует и подавляет численное большинство населения, разрушает его культуру и лишает его элиту возможности выполнять ее функции в восстановлении самосознания населения как народа. Причем господствующая общность не только пользуется властью и привилегиями, но и присваивает себе государство в целом. Она выдает себя за единственную «настоящую» нацию и навязывает всему населению ту модель, к которой остальные обязаны приспосабливаться (это и есть главный признак этнократичности). 

Этнократия РФ жесткая, что отражается в аномально высокой смертности и резком разделении доминирующей общности и численного большинства по доходам. Близкой к РФ по результатам (хотя и не по методам) аналогией можно считать Бурунди, которую антропологи и приводят как пример жесткой этнократии тутси, господствующих над большинством населения (хуту).

Идея разборки и создания народов нам непривычна. Причина этого в том, что истмат, в силу присущего ему натурализма, приучил нас к представлению, будто общество развивается по таким же объективным законам, как и природа. Зарождаются в дикой природе виды растений и животных, так же зарождаются и развиваются народы у людей. Другое дело - классы. Для их возникновения нужны не только объективные основания (отношения собственности), но и сознательная деятельность людей, которые вырабатывают идеологию. Эти люди, сами обычно из другого класса, вносят эту идеологию в «сырой материал» для строительства нового класса и «будят» его. 

В действительности все сообщества людей складываются в ходе их сознательной деятельности, они проектируются и конструируются. Это - явления культуры, а не природы. Чтобы возник народ (из племени, уже возникшего из родов), требуется государственная власть с ее жрецами и философами, границами и войском. «Не нации порождают национализм, а национализм порождает нации».

Процесс разборки и строительства народов резко ускоряется в переломные моменты истории. За вторую половину ХХ века он стал предметом исследований и технологических разработок, основанных на развитой науке. Свержение государств и уничтожение народов происходит сегодня не в ходе классовых революций и межгосударственных войн, а посредством искусственного создания и стравливания этносов. Бесполезно пытаться защититься от этих новых типов революции и войны марксистскими или либеральными заклинаниями. 

Выработка «проекта будущего» и выход из нынешнего кризиса будут происходить по мере новой «сборки» народа из большинства населения на основе восстановления его культурного и мировоззренческого ядра с преемственностью исторического цивилизационного пути России. Для этого необходимо принципиальное обновление политической системы государства с появлением организационных форм (партий и движений), построенных исходя не из классового, а из цивилизационного подхода и адекватных современному историческому вызову России как цивилизации.

Единство рефлексии, мотивации и адаптации в сознании личности: субъекты как рефлексивные системы

С.М. Кетько, С.А. Пакулина (г. Челябинск)
Для социализации личности, как и для управления человеческой деятельностью, необходимо изыскать проективные источники будущих преобразований управленческих технологий отдельных личностей в отношении большинства людей. Для этого необходимо, чтобы человек был рефлексивно рациональным, разумно мотивированным в решениях и продуктивно адаптированным в жизнедеятельности.

Разрабатываемая нами концепция единства рефлексии, мотивации и адаптации в сознании личности опирается на следующие принципы, отражающие происхождение феномена личности:

1. Личность не просто формируется, личность возделывается, поэтому необходим «культ» личности как возделывание ее зрелости и духовности. Этот произвольный процесс, сложившись исторически, требует бережного, а не варварского отношения к обычаям  и традициям, что можно сформулировать как принцип консервативности детерминации.

2. Возделывание личности процессуально, определяется внешними детерминантами, прежде всего, опытными людьми. Будущее человека и всего человечества зависит от их мудрости. Мудрость предполагает высокий и уровень проективной рефлексивности субъектов социализации человека, что мы обозначаем принципом проективности детерминации.

3. Наука как способ познания не прямо и не просто, а диалектически отрицает веру. В процессе возделывания личности, зная и умея что-то, веря в свои силы или опираясь на опосредователи, мы непрерывно подвергаем сомнению наше действие через механизмы рефлексии, преодолеваем новой мотивацией прежнюю адаптацию. Нужно не верить в человека и не толерантно ждать экзистенциального совершенства «здесь и теперь», но работать над совершенствованием человеческой личности. Такая закономерность в практике будет востребована как принцип конструктивности детерминации.

В методологии психологии мы разделяем понятия отношения и связи, рассматривая отношение как потенциал связи. Отношение возникает тогда, когда есть и ожидается «ответ», эквивалентный отношению. Ожидание эквивалентного ответа может породить обращение к объекту со стороны субъекта, которое возможно лишь при рассмотрении субъектом себя в ситуации отношения с объектом, то есть при рефлексивном восприятии ситуации. Поэтому рефлексия выступает когнитивным условием детерминации родовой человеческой активности.

Итоговой деятельностной категорией в науке считается понятие «результат», а понятие «цель» дается как ожидаемый результат, но эти понятия не синонимичны. Цель любого взаимодействия не столько ожидаемый результат, а те связи или отношения, на которые мы направляем свои усилия и получаем этот ожидаемый результат. Следовательно, дихотомичность направленности в деятельности «цель-результат» позволяет опосредовать деятельностное отношение и обеспечить диалектическое восхождение в формах сознания (познавательная, эмоциональная и волевая формы) и в формах детерминации (рефлексия, мотивация, адаптация).

Проблема детерминации активности человека и личности по своей природе – проблема рефлексивной системы, имеющей присущую только ей активность по выбору, называемую мотивацией, а по результату – неравновесной адаптивностью. Решение этой проблемы в психологии состоит не в монистическом, дуалистическом, материалистическом, идеалистическом подходах, а в понимании единства связи и отношения, в системности генезиса психического. Психическое – это предельное и бесконечное отношение в ходе реальной активности, которое развивается через рефлексию физического психическим и психического физическим.

В единстве рефлексии, мотивации и адаптации мы видим не самодостаточный методологический посыл, а показатель, стержень единства цельной детерминации психической активности личности. Это единство обусловливает динамичное отношение и устойчивую связь в системе познания, действия и результата. Пространством для осуществления подобного единства служит сознание личности, в котором рефлексия выполняет инструментальную функцию сознания – проектирования, мотивация – конструирования, а адаптация – результирующую функцию через единство психических образований в ходе деятельности.

Рефлексия психологически процессуальна и всегда имеет соответствующее состояние. Как развивающее явление, рефлексия может быть и психическим образованием: за определенный период во взаимодействии с предметом и в зависимости от степени развития она создает формы, отвечающие содержанию будущей мотивации к деятельности.

Рефлексивность сознания позволяет представить самого себя в поле взаимодействия с предметом активности. Сформированная рефлексивная способность сознания личности – это инструмент самоконтроля, который в системе с мотивацией и адаптацией создает пространство для реализации полимодальности и проективности взаимодействия личности с миром.

Активная адаптация как результат осознанной мотивации осуществляется в ходе преодоления, то есть она рефлексивна и мотивирована по происхождению. Следовательно, сознание может рассматриваться как система рефлексивного управления психической активностью, приводящая личность к новым уровням адаптированности.

Познавательной частью активности сознания личности является рефлексия, умение видеть себя в этой активности. Эмоциональной частью является оценочная активность сознания как связь, реализующая отношение притязаний и возможностей, создающее напряженность. Рефлексия прошлого опыта и переживание возможностей его актуального использования в новой ситуации составляют сущность эмоций. Волевой частью активности сознания является мотивационный процесс.  Содержание мотивации – это  выбор ценностей механизмами рефлексии. Рефлексия же сама есть опыт сознания в выборе внутренних и внешних планов действия.

Таким образом, результатом единства активности сознания в деятельности является опыт, представляющий собой потенциал адаптивности к динамичности актуальной ситуации.

Филогенез человечества, активность индивида в ходе онтогенеза дают содержание опыта, которое интериоризируется психикой и становится нуждами, через интеграцию – ценностями, через упражнения – навыками, рефлексами и установками, а далее в социальной среде – ожиданиями.

Нужду мы рассматриваем как память об опыте рефлексивного отражения себя в ситуации действия (цель – результат) в ходе опредмечивания и распредмечивания нашего отношения к миру. Опредмеченное отношение – нулевой уровень рефлексии по В. Лефевру, распредмечивание – единичный (булевые функции).

Рефлексия является механизмом развития самой деятельности человека, она обеспечивает возможности многократного самоконтроля при решении проблемных задач и является основой механизма осмысления притязаний, достижения успехов и самореализации субъектности личности. Однако, усложняя детерминацию деятельности, рефлексия удлиняет адаптацию во времени, при этом решения принимаются медленнее, динамичность и результативность человеческой активности может снижаться, но выигрываются смысловые уровни значимости и качественные характеристики результата деятельности.

Процессуальное взаимодействие рефлексии, мотивации и адаптации можно представить психологическим механизмом активизации индивида в ситуации преодоления. Настоящая, то есть актуальная проблемная ситуация благодаря прежнему опыту (ценностным ориентациям), личностным качествам в определенных условиях дает восприятие среды как личностно-значимой ситуации. Нужды актуализируются в потребность адаптации, а ее рефлексия в сознании порождает ощущение преграды благодаря защитно-адаптивному комплексу и вторую потребность в преодолении. При этом оценивание «да» – «нет» познавательной, эмоциональной и волевой формами сознания может происходить через рефлексию и через реакцию. Рефлексивность при этом эмпатична, а реактивность бихевиористично рефлексивна (И.П. Павлов). Стратегии форм динамики мотивационного развития, как разрешение проблемы преодоления и принятия решения, идут по пути преодоления адаптации в новой ситуации или среды, или по пути принятия ситуации либо ухода от проблемы. 


Таким образом, с достаточными основаниями мы утверждаем, что мотивация имеет личностное основание, проявляемое формами сознания на различных иерархических уровнях, а интериоризация и экстериоризация опыта деятельности дает нам разделение содержательной части мотива на нужду и потребность, что ликвидирует неопределенность в понимании динамики потребностей. Рефлексия обеспечивает решение проблемных задач, оптимизирует адаптивные способности и является основой механизма осмысления притязаний, достижения успехов и самореализации личности. Преодоление вариативности ситуации и видов активности внутри сознания, исчерпывая и отрицая мотивацию достижения, порождает мотивацию самореализации, выводя личность на новый уровень взаимодействия и адаптационного процесса, при этом создает перспективу бесконечности перманентной активности.

Рефлексивность маркетинговой деятельности

Н. А. Коваль, Рыбников С.В.
(г. Тамбов, Тамбовский государственный университет им. Г. Р. Державина) 

И. Н. Семенов (Москва,  Высшая школа экономики)

Маркетинг является новой специфической деятельностью, которая отличается от традиционной конъюнктурно – сбытовой деятельности.  Если конъюнктурно – сбытовая деятельность направлена в основном на сбыт товара в соответствии с рыночным спросом, то в маркетинговой деятельности в полном объеме проявляется ее рефлексивный характер, направленный на осмысление потребностей рынка, возможностей компании и максимизации выгоды. 

Практически все компоненты маркетинговой деятельности имеют рефлексивную природу, что позволяет говорить об «управлении маркетингом». «Управление маркетингом» - это анализ, планирование, претворение в жизнь и контроль за проведением мероприятий, рассчитанных на установление, укрепление и поддержание выгодных обменов с целевыми покупателями ради достижения целей организации.

Управление маркетингом может осуществляться с позиций пяти разных подходов:

1. концепция совершенствования производства;

2. концепция совершенствования товара;

3. концепция интенсификации коммерческих усилий;

4. концепция маркетинга;

5. концепция социально-этичного маркетинга.

Концепция совершенствования производства утверждает, что потребители будут благосклонны к товарам, которые широко распространены и доступны по цене, а как следствие компания должна сосредоточить свои усилия на совершенствовании производства и повышении эффективности системы распределения.

Применение концепции совершенствования производства подходить в двух ситуациях. Первая - когда спрос на товар превышает предложение. Вторая - когда себестоимость товара слишком высока и ее необходимо снизить, для чего требуется повышение производительности.

Концепция совершенствования товара - утверждает, что потребители будут благосклонно относиться к товарам, предлагающим наивысшее качество, лучшие эксплутационные характеристики и свойства, а, следовательно - компания должна сосредоточить свои усилия на постоянном совершенствовании товара. Однако отрицательным моментом данной концепции является то, что потребители на самом деле удовлетворяют не потребность в конкретном товаре, а свои нужды, которые могут быть удовлетворены товарами другого рода.

Концепция интенсификации коммерческих усилий утверждает, что потребители не будут покупать товары компании в достаточных количествах, если компания не предпримет достаточных усилий в сфере сбыта и стимулирования. Сфера применения упомянутой концепции - продвижение на рынок товаров так называемого пассивного спроса (страховки, энциклопедические словари и т.п.).

Концепция маркетинга - утверждает, что залогом достижения целей организации является определение нужд и потребностей целевых рынков и обеспечение желаемой удовлетворенности более эффективным и более продуктивным, чем у конкурентов способами. Ориентация в данной концепции идет на нужды и потребности клиентов.

Концепция социально-этичного маркетинга утверждает, что задачей компании является установление нужд, потребностей и интересов целевых рынков и обеспечение желаемой удовлетворенности более эффективными и более продуктивными способами с одновременным укреплением благополучия потребителя и общества в целом. Данная концепция пытается разрешить противоречия между удовлетворением настоящих потребностей клиентов и их долговременным благополучием.

 Рефлексивная деятельность пронизывает все аспекты маркетинга и предполагает осмысление макро-, микро-, внутренней среды, средств маркетинга. Общая схема рефлексивной деятельности, направленная на изучение, адаптацию и воздействие на рыночную ситуацию, показана на рис.2. 
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Рис. 2. Общая схема рефлексивной деятельности, направленная на изучение, адаптацию и воздействие на рыночную ситуацию

Из рисунка видно, что рефлексивная деятельность специалиста по маркетингу направлена на то, чтобы, изучая рыночную ситуацию уметь подстраиваться к ней, полнее удовлетворять запросы клиента и тем самым манипулировать рыночным спросом на свои товары и услуги, знать явные и скрытые закономерности рыночной деятельности и через нее воздействовать на результативность своей работы. Таким образом, рефлексивная деятельность является формой интеллектуальной вовлеченности маркетолога в решение своих профессиональных задач. 

Рефлексивная деятельность специалиста по маркетингу направлена на глубокое постижение маркетинговой среды, то есть всего профессионального контекста рынка, в котором действует маркетолог. Схематически среда маркетинга может быть представлена на рис. 3.


Рис. 3. Среда маркетинга.

Среда маркетинга подразделяется на внешнюю среду и внутреннюю среду, а также на макросреду и микросреду. Рассмотрим подробнее эти понятия. Макросреда включает в себя всю совокупность социально – экономических, политических и правовых факторов, которые необходимо знать маркетологу, чтобы грамотно действовать на рынке. Своевременная реакция на правовые изменения, экономические колебания, политические тенденции, демографические сдвиги, научно – технические достижения и даже природно-экономические циклы с необходимостью составляют предмет рефлексивной деятельности.

Микросреда представляет собой совокупность, прежде всего, логистико - экономических факторов, составляющих специфику рынка, в котором приходится действовать специалисту. Изучение сильных и слабых сторон своих конкурентов, знание запросов потребителей, своевременное налаживание стратегических связей с поставщиками и посредниками, изучение «правил игры» и четкое взаимодействие с финансовыми, страховыми, банковскими учреждениями – все это составляет важнейшее содержание рефлексивной деятельности маркетолога.

Маркетинговая среда может также подразделяться на внешнюю и внутреннюю. Внешняя среда представляет собой совокупность макро – и микросреды, в которой посредством рефлексии действует менеджер. Внутренняя среда есть построенная с помощью рефлексивной деятельности ментальная репрезентация внешних обстоятельств. Совпадение внешней и внутренней среды, в которой действует маркетолог, есть результат эффективной рефлексивной деятельности. 

ЭТНИЧЕСКИЙ КОМПОНЕНТ СОЦИАЛЬНОЙ РЕФЛЕКСИИ УРАЛЬСКОГО БИЗНЕС-СООБЩЕСТВА

Н.А. Комлева (г. Екатеринбург, УрГУ)

В начале 90-х годов 20 века на Урале стал складываться любопытный миф об уральцах как особом этносе. Этот миф подпитывался, с одной стороны, начавшимися процессами либерализации экономики и первоначального накопления капитала, поскольку в процессе конкуренции составной ее частью является психология победителя, которая, в свою очередь, базируется на представлении о некой особенности и даже избранности данного бизнес-сообщества или отдельного бизнесмена. С другой стороны, данный миф служил ментальной составляющей борьбы за создание Уральской республики, которая активно велась в тот период региональной экономической и политической элитой. Наличие особого уральского этноса в данном случае служило субстратом новой формы российской региональной государственности.

В указанный период времени некоторые ученые Уральского регионального отделения РАН, а также губернатор Свердловской области в местной электронной прессе стали проводить мысль о том, что уральцы отличаются от остальных россиян антропологически, психологически и по деловым качествам. Якобы строение скелета уральцев, к какому бы этносу они ни принадлежали изначально, иное: кости его несколько более мощные, а объем черепа и его структура не похожи на «общероссийский стандарт». Это объясняли, в частности, тем, что на Урале в древние времена проживали арии, столицей которых на нашей земле был знаменитый город Аркаим. Арии и передали часть своих антропологических признаков постепенно образовывавшемуся уральскому этносу. Более того, арии передали уральцам и свою пассионарность. Вследствие этого средний уралец более предприимчив и талантлив, чем среднестатистический житель центральных областей страны. Замечательных пассионарных качеств уральцам добавило и смешение в их крови генов сибирских коренных народов с генами пришлых русских казаков и первопроходцев-предпринимателей. Если бы роковые предначертания судьбы, гласит миф, не привязали Урал к Евразии географически, а отделили бы, например, проливом, а еще лучше океаном от Москвы с ее паразитирующей на регионах политической и бизнес-элитой, то уральцы создали бы такой
 же, а может быть, и более успешный народ, чем американцы. Одному из авторов данной публикации в частных разговорах с бизнесменами средней руки приходилось слышать сравнение специфики развития Урала и Американского континента. Приблизительно в одной и то же время происходило заселение европейцами восточных земель США и русскими – Урала. У европейцев при этом были войны с индейцами, у русских – с урало-сибирскими племенами и ханом Кучумом. «Они» осваивали Дикий Запад, «мы» - Дикий Восток. Но они решились на отделение от метрополии, в чем им помогла географическая отдаленность, а нам отделиться было невозможно по причине единства континентального пространства метрополии и уральских колоний. И вот только в конце 20 века на волне идеи Уральской республики, уральцы получают исторический шанс стать самостоятельным экономическим и политическим субъектом и до некоторой степени восстановить историческую справедливость.

Миф об особенной природе уральского этноса в рамках политической сферы воплотился в лексику вопроса референдума о самостоятельности Свердловской области, совмещенного с выборами в Госдуму 1993 г. Там уральцы были поименованы «уральским народом».

Данный миф до сих пор укоренен в массовом сознании, о чем свидетельствует то обстоятельство, что он стал объектом веселья местных острословов. Так, екатеринбургское издание бизнес-группы «Абак» под названием «Наша газета» в 1999 г. поместило заметку, в которой юмористически обыгрывается особенный характер «уральского народа». «Доказано, что культы плодородия древних египтян и шумеров пошли именно отсюда. «Пуще всего там встречают лето, - повествует древнегреческий историк Геродот, - а как встречают, о том повествовать не смею». Культ Ичхем-Бабы, Бабы-Жары, охотно воспринимали все, кто поселялся в Уральских горах, даже упорные в своей вере ревдюки и тавдюки (комически измененные наименования жителей уральских городов Ревды и Тавды – Н.К.) – потомки тех крестоносцев, которые в 1246 г. сбились с пути и вместо Палестины попали в Ивдель (место концентрации пенитенциарных учреждений – Н.К.). Именно с культом Бабы-Жары связаны сакральные сооружения Урала -  недостроенная телебашня в Екатеринбурге и падающая Невьянская башня. Изображения последней встречаются еще на средневековых гравюрах ордена тамплиеров».

 Миф об особом уральском этносе в начале 90-х годов представлял собой мировоззренческое обоснование необходимости уравнивания прав титульных этносов в этнических республиках и «уральского этноса» путем создания особой Уральской республики как формы этнической, а не региональной государственности. Помимо этого, данный миф до сих пор служит основанием другого мифа – об особой хваткости и удачливости уральских бизнесменов в сравнении с бизнесменами из других регионов России.

 Такая мифологичность сознания присуща не только части уральцев. Подобные мифы существуют в массовом сознании практически всех регионов страны. Так, например, в Чувашии функционирует миф о происхождении чувашей от древних шумеров, что якобы придает данному этносу особенные качества, в Татарии – о происхождении татар Поволжья от воинов Чингиз-хана – и т.п.

Задачи автоматизации ИАР и теория рефлексивного управления (Рефлексивный подход:  пути предотвращения методологического кризиса)

Конотопов П.Ю. (г. Санкт-Петербург, аналитик)

В размещенных на сайте публикациях, посвященных предыдущему, IV Международному симпозиуму "Рефлексивные процессы и управление", указывалось на то, что данное научное направление, несмотря на высокую социальную значимость результатов и наличие потенциала развития, фактически пребывает в предкризисном состоянии. В числе главных причин предкризисного состояния следует назвать снижение интереса к теории рефлексивного управления (ТРУ) у потенциальных потребителей ее научных результатов. Это снижение интереса вызвано отсутствием действенного инструментария, реализующего рефлексивный подход к анализу проблемных ситуаций и выработке адаптивных управленческих стратегий. При этом речь уже не идет о методиках - речь идет об автоматизированных инструментальных средах и программных комплексах, пригодных для решения практических задач в различных отраслях деятельности.

Очевидным решением проблемы вывода ТРУ из предкризисной зоны является создание таковых инструментальных средств. Попутно с решением управленческих задач, автоматизированные системы, созданные с опорой на достижения рефлексивного подхода, будут способствовать пропаганде достижений ТРУ, развитию у своих пользователей навыков рефлексивного мышления...

В этой работе мы не будем уделять внимание специфическим приложениям теории рефлексивного управления (таким, как планирование и проведение информационно-психологических операций, анализ и синтез идеологических систем и т.п.)  - обратимся к самой "примитивной" (и поэтому - забытой мэтрами ТРУ) сфере приложения этой теории - к сфере экономического управления.

При рассмотрении специфики инструментального обеспечения процессов управления экономическими системами становится очевидной следующая тенденция: создатели методик и программного обеспечения экономического анализа игнорируют целенаправленные свойства среды, в которой осуществляется управление.

Инструментарий экономического анализа, используемый сегодняшними бизнес-аналитиками, не оснащен стратегическим блоком, логика функционирования которого доступна пониманию субъектов управления. Уходя в статистические абстракции, и сам-то аналитик забывает, что действия конкурентов целенаправленны, подчиняются некой стратегии. В результате для аналитика конкурент становится абсолютно непредсказуемым, а управление хаотичным.

Таким образом, для аналитика или руководителя весь стратегический анализ сводится к эрзац-анализу, характерному для игры SymCity, когда стратегии противников заданы далекими от реальности, упрощенными эвристиками и инициируются результатами независимых статистических испытаний. Игра лишь кажется стратегической, на деле же реального инструмента формирования стратегий и анализа мотивов участников, «ведомых» машинным интеллектом, у машины нет. Игра является стратегической лишь благодаря игроку-человеку: это он склонен видеть стратегических противников в лице искусственной «природы-провидения» и иных машинных «игроков».

Соответственно, аналитик или субъект управления, использующий средства анализа, лишенные стратегической компоненты, либо перестает быть стратегическим игроком, либо вынужден в мозгу проворачивать весь комплекс операций, связанных с анализом стратегий. Замахнуться на освоение стратегического поля разработчикам методик и программных средств экономического анализа, как правило, не позволяют трудности с формулированием и обоснованием критериев оценивания* качества решения. Не ясно почему, но считается, что управленец не имеет права разработать ошибочный формальный критерий для своего экземпляра программного обеспечения, но может сколь угодно часто ошибаться на практике.

В результате критерии искусственно загрубляются и унифицируются разработчиками, приоритеты целенаправленной системы подменяются приоритетами гомеостатического типа, когда истинной целью является не достижение желаемого состояния будущего, а сохранение текущего. А в результате традиционные инструменты экономического анализа (не учитывающие стратегический, целенаправленный характер среды, в которой действует субъект управления) в состоянии выдать лишь такие результаты, на основе которых могут быть обеспечены минимальные риски, но не максимальный результат. Критерий минимального риска для экономического анализа стал тем спасательным кругом, за который хватается аналитик, будучи не в состоянии провести стратегический анализ в многофакторной динамической среде.

Минимальный риск - это, безусловно, хорошо, поскольку гарантирует системе "шанс на выживание" в экстремальных условиях. Однако не следует забывать о том, что минимизация рисков ведет к снижению целевой эффективности управления, а при недостатке ресурсов – к информационной дезориентации и пассивности субъекта управления (в частности – к социальной и экономической пассивности граждан). Традиционные решения, продиктованные таким стилем управления, легко узнаваемы: тут и диверсификация бизнеса, и деспециализация ресурсов, и наращивание резервов и т.п. Правильно ли это? – Трудно дать ответ... Однако заметим, что природа, в отличие от эксперта-экономиста, в процессе эволюции порождает именно специализированные системы, отличающиеся высокой «целевой» эффективностью.

А история, между тем, показывает, что наиболее эффективные игроки на рынке отнюдь не всегда принимают решения на основе критерия минимизации рисков. Принято говорить, что такие люди обладают уникальной интуицией... Однако задумаемся: не следует ли говорить об уникальных рефлексивных навыках, об умении отождествить себя с типовыми игроками, познать их мотивы и модели, думать и принимать решения с опорой на систему аксиом, положенных в основу этих моделей? Тогда стратегические линии, простраиваемые таким уникальным игроком, могут быть выверены с математической точностью**, а игра может вестись на грани полного истощения ресурсов, без запасов и резервов. По существу, риски остаются крайне высокими, минимизированы лишь их субъективные оценки, но этого оказывается вполне достаточно для достижения успеха.

Секрет успеха аферистов в том, что благодаря прорыву методологического (всегда временного) свойства, они реализуют стратегическое преимущество. У приверженцев же консервативных, практически безрисковых схем, процесс накопления ресурсов, достаточных для реализации стратегии минимального риска, в большинстве случаев оказывается столь длительным, что достижение поставленной цели становится невозможным. Как правило, к моменту, когда достаточные ресурсы накоплены, субъектом деятельности уже упущено стратегическое преимущество, традиционно получаемое в результате методологического прорыва.

Если ресурсы недостаточны, а цель крайне значима, то для ее достижения игра должна строиться по иным правилам - скорее, на основе субоптимальных стратегий, которые могут быть сформулированы лишь с применением рефлексивного подхода, обеспечивающего учет не только материальных ресурсов, но и информационных ресурсов потенциального конкурента, его целевых и ценностных установок.

Минимизируя риски, субъект деятельности может избрать и путь кооперации, путь разделения рисков, но кооперации такой, при которой его выигрыш сохранит свою привлекательность, т.е. кооперации с минимальной отдачей. При этом постулат о принципиальной враждебности окружения субъекта деятельности становится в некотором смысле опасным, поскольку блокирует запуск корпоративных сценариев, в то же время, стратегический игрок не может и не должен недооценивать потенциального конкурента.

В этих условиях стратегический игрок должен перейти к методам анализа, которые позволят ему, на основе гипотезы о предположительно имеющихся у кандидата /на вхождение в корпорацию/ материальных и информационных ресурсах***, сформулировать стратегию достижения цели, и стратегии блокировки препятствующих достижению цели игрока сценариев.

Задачи такого класса следует отнести к классу задач высочайшей сложности. Их решение требует развитых навыков как логического, так и рефлексивного мышления. К несчастью, такой подход к анализу на сегодня не имеет технологического обеспечения. К несчастью - потому, что большинство субъектов деятельности в условиях российских реалий не располагают достаточными материальными ресурсами, но все еще обладают методологическими заделами, которые могут быть реализованы только на основе стратегий "максимального" риска.

В России (да и не только в ней) совершенно не заполнен рынок аналитических инструментов промежуточного уровня сложности, позволяющих субъекту деятельности в сжатые сроки самостоятельно осуществить постановку задачи, анализ проблемы, стратегическое планирование и грубую оценку ресурсозатрат. На рынке представлены преимущественно "тяжелые" пакеты экономического анализа. Кроме того, требования к профессиональной подготовке пользователей "тяжелых" пакетов экономического анализа  явно превосходят уровень подготовки среднестатистического руководителя. Существует колоссальный разрыв между инструментами научными и «бытовыми» аналитическими инструментами. 

Первые являются сложными и ресурсоемкими, они предназначены для  проведения строгого научного анализа, оценивания рисков и планирования, основаны на использовании совершенных (но чуждых привычной логике управленца) вероятностных и статистических методов. Бытовые же инструменты анализа и стратегического планирования, как правило, являют собой комбинацию метода 3П (Пол-Палец-Потолок) и простейших методов анализа показателей устойчивости, ликвидности и т.п., реализованных в большинстве программ бухгалтерского учета. По существу, субъект управления, материальные и временные ресурсы которого не позволяют ему заказать серьезное научное исследование, оказывается покинутым, отданным на откуп консультантам, методологическое обеспечение деятельности которых редко превосходит уровень методологического оснащения самого заказчика.

На рынке отсутствуют инструменты сценарного анализа, позволяющие формализовать и отобразить в наглядной форме стратегии достижения целей, необходимые для их реализации ресурсы и пути нейтрализации контр-стратегий. Существующие инструменты поддержки процессов планирования, основанные на использовании диаграмм Гантта и иных графических и символьных представлений, не позволяют решать задачи анализа систем целей, а уж тем более – анализа систем целей и мероприятий по их достижению в конкурентных средах. 

Таким образом, можно утверждать, что на рынке инструментария ИАР сложилась ситуация, в которой рефлексивные методики способны принести значительный выигрыш, но инструментарий этого класса не представлен совершенно. Долго так продолжаться не может - в кратчайшие сроки ниша будет заполнена неким продуктом, который первым предложит искомый инструментарий. Это уникальный случай для внедрения рефлексивной или некой альтернативной ей методологии, ее пропаганды через практику.

Автор статьи располагает оригинальными концепцией, научно-методическим аппаратом и технологическими решениями, необходимыми для создания программных средств нового поколения, представляющих собой комбинированные среды моделирования организационных систем, стратегического анализа их целей и планирования мероприятий. Такие системы, основанные на технологии визуального моделирования, позволят потребителю, не располагающему глубокими познаниями в области компьютерных технологий, создавать специализированные модели, ориентированные на решение задач стратегического анализа, выявление критических точек и угроз достижению поставленных целей. Подробности, для тех, кому интересно и кто захочет присоединиться к реализации проектов, можно посмотреть на сайте www.proanalyst.ru
____________________________

* Для стратегического управления, не основанного на использовании критерия минимального риска, критерий должен разрабатываться под конкретную задачу. Его синтез и обоснование - достаточно сложная научная задача (сложность такого рода работ соответствует уровню кандидатской диссертации). Успокаивает одно: у управленца-практика зачастую нет ни времени, ни нужды доказывать свою правоту бумаге - результат докажет или накажет.

** Тут следует сделать оговорку: одного умения думать за других недостаточно - в голове потребуется удерживать не одну-две линейно развернутых стратегии, а весьма большое количество ветвящихся сценариев. То есть, в голове уникального стратегического игрока должна проворачиваться громоздкая многофакторная ситуационная модель.

*** Вопрос на засыпку: кто встречал такие инструменты вне стен научных лабораторий? Системы, основанные на применении логики веры и знания, временных логик пока являются научной экзотикой, игрушкой специалистов по теории систем искусственного интеллекта.

Проблемы рефлексии в методологических разработках последних лет

Г.Г. Копылов (Журнал «Кентавр», главный редактор)

0. Представлен обзор рефлексивной проблематики в работе методологов, как он видится с позиции редактора методологического журнала.

1. Не вдаваясь в историю, отметим, что в рамках методологии (в традиции ММК) начиная с 1970-х гг. сосуществуют два альтернативных представления о рефлексии: рефлексия как состояние и рефлексия как деятельность. Если первая является специфической схемой организации сознания и восходит к ранним работам сенсуалистов, то вторая была разработана именно в рамках методологии. ОДИ 1980-1990-х гг. развили организацию рефлексии практически до технологии.

2. При этом один из вариантов этой технологии был весьма специфическим: речь идет о бессубъектной рефлексии. Рефлексия действий и мыследеятельности группы происходит, а рефлектирующего субъекта нет. Происходит поочередное «подключение» членов группы к «материи рефлексии». Деятельность группы восстанавливается, при этом ни один из членов не является автором этого восстановления.

3. Обширная игротехническая практика различных групп позволила отработать организацию рефлексии мыследеятельности в самых разных действительностях, по всем «уровням». Можно достаточно уверенно рефлектировать и проводить рефлексию:

- индивуидуального действия (с выделением стереотипов, нормативной структуры действия, ценностей)

- деятельности (средств, способов, - всей орудийной составляющей)

- коллективной деятельности (форм коммуникации, интерпретации, порождения смысла)

- форм организации (эта действительность начала привлекать внимание только в последние несколько лет).

4. Феномен бессубъектной рефлексии привлек внимание к тому, что можно назвать институтами общественной рефлексии. Это привело, далее, к разработке представлений о рефлексивных общественных объектах – тех, которые стремятся избежать знания о них. 

В таких объектах существует механизм распределенной (бессубъектной) рефлексии, который позволяет включать в состав объекта знания о нем, что и изменяет его, и вынуждает строить новое знание. Такой объект играет с исследователем.

Примерами таких систем являются экономика (хозяйство), город, большая корпорация.

В этом смысле представление о рефлексивных объектах проблематизирует возможности применения деятельности по проектированию и программированию по отношению к таким объектам. Здесь должны применяться иные схемы организации реформ (сдвижек), связанные с построением и вбрасыванием образца.

5. Примерами институтов общественной рефлексии являются СМИ, биржи, аналитика и статистика, специальные организации типа Rand corp. и т.п. Поскольку одной из функций власти является понимание и интерпретация, материалом для которых служит рефлексия, эти институты общественной рефлексии становятся одной из форм власти. 

Кстати говоря, методология не стала властью, поскольку специфические формы методологической рефлексии не институциализировались, и даже попыток таких сделано, по-видимому, не было.

Рефлексивная линия как элемент рефлексивного процесса

П.М.Королев (г. Кудымкар, Образовательный  центр Светланы Аристовой)

Основываясь на идеях и представлениях об объекте как системе Г.П.Щедровицкого (1968, 1971, 1974, 1980, 1988 гг.), делается попытка построить системное представление рефлексии как линейного объекта. Получают развитие идеи, представленные автором на предыдущих симпозиумах по рефлексивному управлению. В качестве ключевых пунктов взяты два принципа: примат деятельности над знаниями: "действование всегда первично, а знание всегда вторично. И в этом смысле действование всегда может опрокинуть любое знание" [6:43]. И принцип множественности позиций: "когда я говорю о множественности позиций, то имею в виду, что сама по себе позиция – это нечто иное, чем просто точка зрения"[6:76]. Через них проходит линия размышлений автора.

Рефлексия понимается как сложная система …

Г.П.Щедровицкий в работе 1974 года "Два понятия системы" писал:

Суть нового подхода можно выразить в весьма простом принципе: рассмотреть какой-либо объект в виде сложной системы - значит представить его последовательно в четырех категориальных планах - процессов какого-то одного вида, функциональной структуры, организованностей материала, морфологии, - а затем разложить план морфологии еще раз по всем указанным выше планам и продолжать эту процедуру до тех пор, пока не получится необходимое нам конкретное представление объекта [5].

В другой статье 1988 года "Методология и философия организационно-управленческой деятельности: основные понятия и принципы" он уточнил:

Итак, есть вот эта структурная схема, здесь она прорисована пятью разными способами. 


[image: image82.png]



Мы берем схему и интерпретируем ее; - один раз в одну плоскость - в процессы; - второй раз интерпретируем в плоскость функциональных структур; - третья плоскость - плоскость структур связей; - четвертая - организованности материала, или морфологии; - и пятая - это материал. При понимании мы должны эту схему как бы отнести к пяти разным действительностям. Мне важно подчеркнуть, что каждая из этих действительностей живет по своим объективным законам. Процессы разворачиваются в одних закономерностях, функциональные структуры - в других закономерностях, структуры связей - в третьиx, организованности материала - в четвертых, и материал, субстрат, - в пятых. Надо строить 5 языков и 5 описаний. Теперь я могу сказать: системное представление объекта возникает тогда, когда в любом реальном объекте я могу выделить сначала процессы, потом функциональные структуры, потом структуры связи, потом организованности материала, потом сам материал. И опишу все это как разное. Теперь я должен соотнести эти пять описаний, и они должны соответствовать. Тогда, значит, я и получил системное описание объекта. Но вообще-то этих блоков больше. И кто-то придумает и шестой, и седьмой. Еще два года назад я писал, что их четыре, поскольку я функциональные структуры и структуры связей не различал. У меня в 1965 году была такая работа, называлась «О принципах классификации наиболее абстрактных направлений методологии системно-структурных исследований» [Щедровицкий Г.П.]. Я думал, что всегда связи могу перевести в функции, а функции — в связи. Но эти два года показали, что на самом деле я этого не могу. Действительно, их надо различать.Вот теперь мы знаем пять. Но кто-то должен придумать шестой, седьмой, восьмой. А главное - потом языки соответственно построить и соответствие или несоответствие между ними установить. Скорее даже не «соответствие», а «способы преобразования» [7].

Применим эту философию к задаче построения описания рефлексивного процесса. При этом вспомним, что В.Лефевр определяет рефлексию как "отражение структуры целого в элементе" [4]. Элементов такого рода может быть несколько. Мы остановимся на двух, которые и образуют "линию рефлексии", которая связывает логико-эмпирическое описание деятельности и коммуникации с методолого-методическим проектом мыслительной организационной формы деятельности и коммуникации.
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Рис.1. Гипотезы относительно системного разбиения базовой диаграммы 

Произведем 4 интерпретации системы, с которой мы работаем (левая часть рисунка), - 

(А) "нисходящий" порядок, в соответствии с которым плоскость "интеллект и восприятие" (организация) рассматривается как процесс, а плоскости, связанные с речью-языком - как "материал", 

(Б) "восходящий порядок", в соответствии с которым материалом становится "восприятие", 

(В) То же, что и (А), но в слои развертываются плоскости "левой" половины диаграммы, 

(Г) системые интерпретации плучают шаги логического вывода, в результате шестой – рефлексивной -связи получается системный объект.

В таблице перечислены системы – через плоскости – которые мы пронумеровали и поместили на базовую диаграмму в порядке, начиная с "первого часа" и далее по часовой стрелке.

Системы (плоскости) как материал конструктивного развертывания рефлексивной линии

I – название плоскостей/фокусов в онтологической картине методологических разработок (ситуация мая 1980 г) Источник [9], II – системы/проекты теоретических исследований по теме "Педагогика и логика", Источник [8], III – "константы" I соответствует идее/смыслу, V- ценности и N – норме. Знаками + и – отмечаются их дуплеты, источник [2], IV – название плоскостей, пояснение п.I (по Г.П. Щедровицкому [8]), V – пояснение к п. II. 

На связи плоскостей 2 и 8 формируется "рефлексивная линия".
Табл.1.


I
II
III
IV
V

1
Ac
bp
I+
Плоскость анализа и описания деятельности и коммуникации в их взаимоотношениях
Законы развития структур общественного воспроизводства / человеческая личность и ее типологии

2
ca|ccr
dn
V-
Коммуникация, деятельность и сознание; сознание и рефлексия
Функционирование и развитие общественного целого / сознание и его структура, типологии сознания

3
acu|msc
af
V
плоскость деятельности, коммуникации и понимания, структуры и «облака» смысла
Взаимодействие многих индивидов / психическая сфера человека

4
ac|lc
o
V+
плоскость деятельности-коммуникации и речи-языка
Деятели, структуры их координации и субординации в различных областях практики

5
lso|ca
g
N-
рече-языковая организация коммуникации и деятельности
Социальные институты как формы общественной организации

6
Woss
s
N
вопросы о схематизации, с одной стороны, и о символической организации мира - с другой
Культуры, семиотический и феноменологический подходы к описанию регулятивов (норм) деятельности

7
Ogt
h
N+
проблема истоков и происхождения мышления.
Индивидуальное поведение

8
Tcr
u
I-
взаимоотношение между мышлением, взятым в его наиболее развитых формах организации (собственно мыслительных) и пониманием, рефлексией
Групповая динамика и коллективные (кооперативные) структуры

9
Ic
z
I
тема интеллект и восприятие, или восприятие по отношению ко всем
Организация индивидов в сообщества и классы

Используя лекции Г.П.Щедровицкого 1971 года [6], эту таблицу мы можем дополнить еще одним столбцом, который мы приводим в виде рисунка 2.
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Рис. 2 Схема принципиального плана способа мышления Г.П.Щедровицкого [6, сс. 38, 57, 59, 64,68,74, 79, 80,87,88,90]

Рефлексивный процесс мы конструируем из процедуры логического вывода как "материала". При этом эту процедуру мы раскладываем на две части: "делание тайного явным" (Д.Зильберман) и аксиологической рефлексии [2,3].

Делание тайного явным - часть процедуры логического вывода в соответствии с реализмом ньяя. В этой части четыре шага, второй из которых, остается нами не исследованным. Используя термины индуизма, можно дать такое описание этой части: 

1) освобождение, достижение изначального тождества атмана (индивидуального духовного начала) и брахмана (высшей реальности), 

2) (нормотехническая рефлексия, - вопрос не исследован), 

3) утверждение идеала деятельной/общественной  жизни, 

4) эксперимент с учетом признания реального существования категорий наряду с вещами.

Об аксиологической рефлексии мы можем сказать следующее. 

Следуя за Г.П.Щедровицким [9], введем плоскость, которую обозначим DN – ComActCon_ConRe. 

Сама эта плоскость есть сложное единство коммуникации, деятельности и сознания, в ней снимается результат наложения плоскости ActCom (BP) на плоскость ActCom&LanSp (O). Речь-язык упорядочивает бытие деятельности и коммуникации и этот порядок выкладывается на эту плоскость, которая подключает сознание и рефлексию для того, чтобы коммуникация и деятельность могли быть переведены в план мыслительной работы. 

Следует заметить, что эта плоскость задает переход к плоскости ActComUnd_MeanStrClo, в которой деятельность и чувствование ценностным образом определяют смысл структуры (плоскость деятельности, коммуникации и понимания, структуры и «облака» смысла) и понимание процедуры языкового упорядочения первичного материала, отслоенного от интеллектуального восприятия идеи. От бытия (плоскость анализа и описания деятельности и коммуникации в их взаимоотношениях) через рече-языковое упорядочение (плоскость деятельности-коммуникации и речи-языка) деятельность в смысле act преобразуется в деятельность типа делания (do), которое оснащается уже функцией понимания. Эта интуиция рефлексии становится в плоскости ThConRe началом новой системной процедуры трансформации, в ходе которой собственно и выстраивается план чистого мышления (плоскость анализа взаимоотношения между мышлением, взятым в его наиболее развитых формах организации (собственно мыслительных) и, скажем, пониманием, рефлексией).

Рефлексия в зоне системного объекта поля Z/организации 

Снимая теперь в плоскости ThConRe (взаимоотношения между мышлением, взятым в его наиболее развитых формах организации (собственно мыслительных) и, скажем, пониманием, рефлексией) результат рефлексии процедуры логического вывода, можем заключить, что это - плоскость соединения, объединения некоторых разрозненных фрагментов понимания, первичной рефлексии и сознания в мыслительную форму организации. При этом это еще только "контур" формы мыслительной организации, который задается одним из моментов интеллектуального восприятия модели в плоскости IntComp (интеллект и восприятие, или восприятие по отношению ко всем восьми образованиям - плоскостям, в том числе и сознанию). Плоскость ThConRe можно понимать и как место, на которое проецируется поток сознания, организованный первичной рефлексией, и понимающим деланием в плоскости ComActCon_ConRe. В то же время эта плоскость есть своеобразный рефлектор, отражающий …. на плоскость рече-языковой организации деятельности и коммуникации (плоскость рече-языковой организации коммуникации и деятельности) и формирования структур и генезиса мышления (мы приходим к проблеме истоков и происхождения мышления).
О поле Z. Это - организация, идея, интеллектуальное восприятие, что существует, прежде всего, как некий абсолют. Плоскость "интеллект и восприятие" имеет двойное существование. ("Это тема интеллект и восприятие, или восприятие по отношению ко всем названным мною образованиям [плоскости 1-8], в том числе и сознанию; восприятие лежит за пределами сознания, оно не принадлежит миру сознания, это есть одна из базовых функций" [9]). 

Ею определяется а) мышление (чистое) в его организующей функции, и б) идеальная сущность в ее объектном (персональном) существования (плоскость анализа и описания деятельности и коммуникации в их взаимоотношениях)

Рефлексия осуществляется в поле Z двумя плоскостями ActCom (BP) и ThConRe (U). В полях G и AF происходит преобразование (к которому вполне применима схема акта деятельности или схема кооперации). Плюс можно трактовать как конструктивное, минус как критическое. Конструкт существования ActCom логически  преобразуется в проблему делания, которая рефлексивно отражается плоскостью ThConRe в G поле. В поле Z оба типа рефлексии соорганизованы бинарными рефлексивными играми [1]

Литература
1. Аристова С., Королев П., Знаниево-информационное преобразование: рефлективные игры в человеческом языке //Рефлексивное управление: Тезисы международного симпозиума 17-19 октября 2000 г., Москва. – сс.61-62

2. Королев П., Джагати (Размышление по поводу методологического концепта) [статья]. Доступна на сайте http://zhurnal.lib.ru/editors/k/korolew_p_m/sm_concept.shtml
3. Королев П., Между Культурами: Флоренский - Зильберман - Гурджиев - Выготский, [статья] Доступна на сайте http://zhurnal.lib.ru/k/korolew_p_m/intercult.shtml
4. Лефевр В.А. О самоорганизующихся и саморефлексивных системах и их исследовании / Проблемы исследования систем и структур. М., 1965, сс.61-68 http://www.reflexion.ru 
5. Щедровицкий Г.П. Два понятия системы Gp74c
6. Щедровицкий Г.П. Знак и деятельность. 34 лекции 1971-1979 годов. Кн. I. 14 лекций 1971 года. Структуры знака: смыслы, значения, знания. М., 2005

7. Щедровицкий Г.П. Методология и философия организационно-управленческой деятельности: основные понятия и принципы Gp88b
8. Щедровицкий Г.П. Система педагогических исследований (Методологический анализ) // Педагогика и логика, М: Касталь, 1993, сс.16-200

9. Щедровицкий Г.П. Эпистемологические структуры онтологизации, объективации, реализации, 1980 8.05 и 17.05 (gp80b)

Когнитивное моделирование региональной социально-экономической системы
А.А. Кочкаров., Г.Г. Малинецкий  

(Москва, Институт прикладной математики им. М.В. Келдыша РАН)

Моделирование – общенаучный инструмент познания окружающего мира. В зависимости от уровня детализации и применимости различают вербальное, когнитивное, качественное и имитационное моделирование. Когнитивное моделирование выделяется среди остальных видов моделирования своей открытостью для специалистов и экспертов различных областей науки. Это позволяет строить математические модели, результаты исследования которых легко интерпретируемы на практике.

Одним из распространенных подходов когнитивного моделирования является подход [1,2] основанный на представлении моделируемой системы в виде взвешенного ориентированного графа с распространяемыми по нему импульсом. Этот подход используется в настоящей работе для моделирования региональной социально-экономической системы в условиях внешних воздействий.
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Рис. 1

Структура региональной социально-экономической системы
Под системой обычно понимается объединение взаимодействующих элементов, рассматриваемых как связное целое. Каждый элемент системы производит определенные действия, что позволяет всей системе выполнять возложенные на нее функции. Структура системы – организация системы из отдельных элементов с их взаимосвязями. Структура любой системы наглядно представима в виде ориентированного графа 
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) – связям между элементами этой системы. Ориентация ребер графа определяется направленностью влияния одних элементов системы на другие. Для полного описания системы до попадания ее в зону форс-мажорных обстоятельств (в условия внешних дестабилизирующих импульсных воздействий) необходимо наделить (взвесить) вершины графа числами 
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[image: image92.wmf]i

v

, а ребра – коэффициентами сопротивляемости 
[image: image93.wmf]ij

j

i

v

v

w

e

=

)

,

(

.

На рис. 1 представлена структура социально-экономической системы типичная для многих небольших регионов (республик, областей) Российской Федерации. Система состоит из пяти основных элементов: СцПл – социальное положение (напряженность) в регионе, ОпЭл – оппозиционная элита региона, УпЭл – управленческая элита региона, ВнАр – внешний арбитр, ЭкАк – экономическая активность региона.

Зона форс-мажорных обстоятельств, в которой система подвергается влиянию дестабилизирующих факторов, представляется в виде внешнего импульсного воздействия 
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Динамика распространения внешних дестабилизирующих воздействий по системе описывается как изменение показателей качественного состояния элементов системы:

распространение возрастающих импульсных воздействий
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когда импульсное воздействие усиливается при переходе от одного элемента системы к другому;

распространение затухающих импульсных воздействий
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когда импульсное воздействие ослабевает при переходе от одного элемента системы к другому.

Распространение импульсных воздействий происходит в дискретном времени 
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. Значения всех показателей (показателей качественного состояния элемента, коэффициентов сопротивляемости, импульсных воздействий) – величины относительные, и находятся в отрезке (0, 1).
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Рис. 2

Целесообразно также использовать в описываемой модели управляющие воздействия, позволяющие повышать значения качественных показателей состояния элементов системы в любой момент времени, вмешиваясь тем самым в процесс распространения дестабилизирующих воздействий по системе. А также внутренний ресурс системы – периодическое восстановление значений качественных показателей состояния элементов системы на определенную величину.

Исследование модели проводилось при различных исходных данных (показателях качественного состояния элементов системы и коэффициентах сопротивляемости ребер) о состоянии системы и импульсных воздействиях приложенных к различным вершинам.

На рис. 2 представлен график изменения основного показателя (см. нижнюю кривую) системы – СцПл исследуемой региональной социально-экономической системы с внутренним ресурсом и внешним затухающем воздействии, приложенным к вершине (элементу) ВнАр. Наблюдается падение основного показателя.

На рис. 3 представлен график изменения основного показателя системы СцПл, когда то же самое по величине внешнее затухающее воздействие, что и в предыдущем случае, при тех же исходных данных системы приложено к другому элементу системы – к вершине (элементу) ОпЭл. В такой ситуации, в отличие от предыдущей, системе удается восстановиться, благодаря внутреннему ресурсу, и зафиксировать значение основного показателя на некотором стабильном уровне, хотя и ниже исходного.
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Рис. 3

На рис. 4 показан график изменения основного показателя системы СцПл, когда импульсное воздействие в два раза меньшее, чем ранее, приложено сразу к двум элементам системы – ОпЭл и ВнАр. Наблюдается падение значение СцПл.
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Рис. 4

Описанные случаи позволяют заключить, что реакция системы, иначе ее стойкость [3], понимая как способность противостоять внешним дестабилизирующим воздействиям, зависит от структуры системы и как следствие от “точки приложения” самого внешнего воздействия.

Для обеспечения стойкости системы, как новой задачи в рамках концепции управления рисками [4], возможны два подхода. 

Первый – тривиальный, наделение системы достаточным внутренним ресурсом, позволяющим противостоять любым внешним дестабилизирующим воздействиям.

Второй – изменение (периодические или единовременные) структуры системы, т.е. изменение связей между элементами системы, позволяющие повышать стойкость системы, "убирая" из структуры системы наиболее опасные и уязвимые взаимосвязи. Второй подход очерчивает новое направление теории управления сложными системами – структурное управление.
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ПРОЕКТНАЯ КУЛЬТУРА СПЕЦИАЛИСТОВ

ГУМАНИТАРНОЙ СФЕРЫ

М.Г. Кошман (Республика Беларусь, г. Гомель, 

Гомельский государственный университет имени Ф. Скорины)

Начало третьего тысячелетия ознаменовано кардинальными изменениями в развитии человечества. Данные трансформации, метаморфозы осуществляются противоречиво и не линейно. По мнению ведущих философов, методологов и ученых начало этого века связано со становлением новой социальной формации – постиндустриального (информационного) общества. Что ждет человечество в этом типе социального устройства? Какие вызовы оно предъявит к человеку? Каким должен быть человек, чтобы быть адекватным его требованиям? Эти и другие вопросы сегодня важны как для общества в целом, так и для каждого человека в отдельности. Более того, человек должен соответствовать требованиям зарождающегося нового типа общества. И это соответствие должно осуществляться в упреждающем режиме. Именно система образования является ответственной за подготовку такого человека. Поскольку она в обществе отвечает за его основной процесс – это воспроизводство. В связи с последними теоретико-методологическими положениями, раскрывающими онтологию образования, следует отметить, что ее сущность заключается в том, что оно должно быть форвардной зоной развития общества. Чтобы система образования могла успешно выполнять свои функции, необходимо раскрыть основные характеристики наступающего типа общества.

Это общество характеризуется тем, что каждая сфера человеческой деятельности тесно связана со всеми другими. Его основными характеристиками являются следующие: приоритет инженерной и научной деятельности; инновационность; интеграционность; многовариантность развития; доминирование профессионалов и творческой деятельности; развитие креатосферы и ноосферы.

В постиндустриальном обществе формируется устойчивый и долговременный запрос на личность свободную, духовно-нравственную, физкультурно развитую и здоровую, самобытную и инициативную, творческую и высокопрофессиональную.

Отличительной чертой становления данного типа общества является инновационность. Отметим, что феномен «инновационности» становится основным с середины прошлого столетия для характеристики зарождающейся постиндустриальной социальной формации. Одной из важнейших стратегий этой формации является переход от производства товаров и услуг к производству нововведений в любой сфере человеческой деятельности. Происходит становление общества основанного на знаниях. Поэтому подрастающее поколение должно быть готово к встрече с данной формацией и быть активным «агентом» её развития.

Сегодняшний (третий) современный этап характеризуется тем, что страны постиндустриального общества наиболее активно решают задачи, связанные с проблемами глобализации, смещением приоритетов научно-технической политики в сторону повышения качества жизни людей, развития информационных технологий, решения проблем экологии, медицины, физической культуры и спорта [3; 6; 9].

Всё вышесказанное фиксирует актуальность и значимость преобразовательной деятельности человека в становящемся типе общественного устройства. Известно, что творчество связано с преобразованием наличной ситуации и достижением «желаемого», намеченной цели. Эта работа с будущим осуществляется по-разному. Сегодня существуют различные стратегии работы с будущим (прогнозирование, конструирование, проектирование и программирование), но непременным условием является то, что прошлое, настоящее и будущее должны быть взаимосвязаны и взаимообусловлены. 

На основании этого сейчас в методологии и гуманитарной науке существует два подхода: естественнонаучный и проектно-программный. В понимании сущности понятия «подход» мы придерживаемся точки зрения О.С. Анисимова. Подход – это фундаментальное основание деятельности, то, что остается неизменным при анализе и простраивании любого конкретного явления нормированной деятельности [1]. Отметим, что основное различие между естественнонаучным и проектно-программным подходами заключается в том, что первый ориентирован на изучение, объяснение и описание изучаемого объекта, а второй – на его преобразование, на основе его онтологии, т.е. необходимости разработки проектов и программ изменения исходной ситуации. 

Особенно интенсивно развивается в последнее время проектная стратегия построения будущего. Сущность данной стратегии заключается в целесообразном и критериальном преобразовательном действии человека. В связи с этим очевидным представляется положение, согласно которому, становление и развитие гуманитарного профессионализма нового типа должно базироваться на принципах проектировочного подхода, связанного с совершенствованием различных видов социально-образовательной деятельности, а также проектировании новых форм человеческой практики. 
Развитие современного технологического организационного типа культуры, предписывает рассматривать проектирование как организованную культурно-обоснованную деятельность, направленную на преодоление возникающих противоречий во взаимосвязи полипредметной сущности гуманитарной науки и практики с опорой на принципы продуктивности, поликультурности и культуросообразности. 

Наш подход к рассмотрению социально-педагогического проектирования с позиций культуры обусловлен тем, что в сегодняшней образовательной ситуации, базирующейся на исторической традиции в течении последних примерно двухсот лет неуклонно растет внимание к культурологическим проблемам образования. Это стало результатом традиции системного рассмотрения и взаимодействия культуры и образования [6-8].

Сущность культурологического подхода заключается в том, что это методологическая основа образования, ориентированная на человека, это образование в контексте культуры. Культура и образование находятся в диалектической взаимосвязи, с одной стороны, культура отражает в своем развитии образование, а с другой, образование же определяется развитием культуры (А.И. Кравченко, Н.Б. Крылова, В.М. Розин и др.). Связь проектирования с культурой осуществляется посредством проектной культуры.

Проектная культура специалиста и профессионала является важнейшей проблемой гуманитарной культуры в современном обществе. В настоящее время ее развитие не отвечает выдвигаемым требованиям к становлению нового типа гуманитарного профессионализма.

Под проектной культурой специалиста гуманитарной сферы мы понимаем часть общей профессиональной культуры, которая отражает критериальные (О.С. Анисимов) средства, способы и результаты преобразовательного отношения к социально-педагогической деятельности, выражающиеся в повышении эффективности социокультурной и образовательной практики.

Основным компонентом проектной культуры, исходя из сущности понятия «культура», является культурная норма. Культурные нормы отражают предписания, требования, образцы деятельности высокого качества. Их совокупность образует нормативную систему культуры. Она является не хаотической суммой разрозненных элементов, а подвижной целостностью, все части которой связаны друг с другом и выполняют определенные функции, позволяющие менять элементы в зависимости от изменившейся ситуации, переиначивать содержание оставшихся и делать многое другое, что позволяет сохранить устойчивость [6]. Они указывают на то, где, как, когда и что именно необходимо делать. Нормы предписывают образцы поведения, деятельности, мыследеятельности, социально-профессионального взаимодействия. 
Как совершенно справедливо отмечают В.И. Слободчиков и А.В. Шувалов «Само понятие "нормы" в данном случае — это не характеристика среднестатистического уровня развития какой-либо способности, не ссылка на отсутствие выраженной патологии, высокую приспособляемость и непротиворечивость требованиям культуры, а указание на возможности высших достижений для данного возраста. Более жестко и точно: норма — это не то среднее, что есть, а то лучшее, что возможно в конкретном возрасте для конкретного человека при соответствующих условиях» [9, с. 89].

На основании методологических исследований и разработок и, исходя из культурантропологии и сущности проектной деятельности, методологии этапности социально-образовательного проекта, нами были выделены в проектной культуре специалистов гуманитарной сферы следующие компоненты: мыследеятельностный, деятельностный, личностный и социальный. Нормативная структура содержания этих компонентов позволит осуществить замысел (мыследеятельностный), разработать (деятельностный и личностный), реализовать (личностный и социальный) и осуществить рефлексию социально-образовательного проекта (мыследеятельностный).

Проектная культура выполняет следующие функции в профессиональной деятельности: нормативно-трансляционную, креативно-преобразовательную и развивающую. Мы выделяем четыре основных (базовых) уровня сформированности проектной культуры специалиста. К ним относятся: стихийно-эмпирический, репродуктивный, эвристический и продуктивный. Для вузовского образования важнейшими являются первые три уровня. Последний в большей мере развивается в процессе критериальной профессиональной деятельности. Проектная культура обладает следующими свойствами: активностью, динамичностью, открытостью, гетерогенностью, проектностью.

Отметим, что овладеть будущему специалисту гуманитарной сферы проектной культурой нельзя чисто теоретически. Проектирование - это принципиально активная мыследеятельность относительно своей практической деятельности, направленная на ее преобразование [3; 4; 8; 10]. Многочисленные исследования показали, что реальное (деятельностное) овладение проектной культурой педагогом возможно только в процессе проектирования своей собственной профессиональной деятельности сначала в игромоделировании, а затем в социально-педагогической действительности. Данный процесс должен иметь адекватные ресурсы и в первую очередь - методологическое обеспечение и сопровождение. Из этого следует принципиально важный вывод - овладение проектной культурой требует активной работы проектанта в специально организованных условиях. По мнению О. Генисаретского, «…искомая стратегия проектирования может, на мой взгляд, разрабатываться и оцениваться только с точки зрения современной проектной культуры, сквозь призму характерных для нее установок и процедур» [2, с. 28].

В складывании нового типа профессионализма в гуманитарной сфере проектная культура играет огромное значение. Для конструирования социально-образовательной реальности необходимо готовить профессионалов нового типа. Будущее, по мнению многих ученых, методологов, за специалистами, профессионалами мыследеятельностного типа. Это люди, которые могут формировать у детей и взрослых способности на разном предметном материале [1; 3; 5; 8]. 

В заключение отметим, что проектная культура специалистов гуманитарной сферы является фундаментальным основанием для теоретического моделирования, концептуализации, технологизации и практико-программной деятельности в зарождающейся на основе социального конструирования (пока посредством механизма типизации, а хотелось бы с помощью механизмов институционализации и легитимации) новой реальности социальной и образовательной практики в нашей стране. 
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Россия как мировая держава

Ю.В. Крупнов (Общественное движение «Партия России»)
1. Задача России в настоящее время состоит в том, чтобы стать мировой державой (mirovaja derzhava) – т.е. государственностью, образцово-показательно решающей всеобщие мировые проблемы на собственной территории и организующей по просьбе иных народов, цивилизаций и государств дееспособные коалиции по решению любых мировых проблем в любой точке земного шара. Как мировая держава Россия осуществляет своё цивилизационное всеприсутствие в мире и определяет желательный для себя мировой порядок.

Такая задача определяется как необходимостью новой идентификации России, построенной на воспроизводстве её тысячелетней традиции мировой государственной жизни, так и ситуацией в мире.

2. После того, как в 1961 году первый космонавт Юрий Гагарин окинул Землю одним взглядом, человечество окончательно перестало существовать как абстракция и возникло в сознании как практическая и даже материальная возможность - стало единым обживающим земной шар (геоид) населением.

С тех пор создана развитая риторика человечества как единого организма. Организована и активно реализуется (особенно в 1990-е годы) программа глобализации, использующая данную риторику в качестве объяснения своей природы. Однако на деле, вопреки такой риторике, мир оказывается всё дальше и дальше от единства, он дезинтегрируется и разделяется по различным основаниям: как социально-экономическим («Север» - «Юг»), так и этноконфессиональным, религиозным, культурным, бытовым. Это означает, что человечества как единого духовного организма до сих пор не возникло.

Мы находимся в ситуации, когда необходимо со значительной долей искусственности и целеполагания, организации и планирования проектировать и создавать человечество как единый духовный организм.

Альтернативой этой задаче является окончательное сползание мира в хаос гоббсовской войны всех против всех – мировой гражданской войны.

И наоборот, способность выстраивать единые действия человечества как целого, которые решают ключевые мировые проблемы и кардинально меняют и выправляют мир во всей его целостности, тотальности, означает продолжение Всемирной Истории. Собственно это, очевидно, и требует того всеединства, которое с самого начала существования российской государственности разрабатывает русская мысль.

3. Но единое человечество требует не организации какого-либо мирового правительства (как это, в частности, предлагали в 1940-е и 50-е годы Б. Рассел и А. Эйнштейн) или иного единого органа руководства.

Преодоление дезинтеграционных процессов возможно только через общее дело человечества – универсальные всеобщие действия разных народов и цивилизаций, создающие полноту и всеединство, т.е. воспроизводящие и развивающие мир, осуществляющие мировое развитие.

Организация такого именно человечества, субъекта, возможна через постановку и решение мировых вопросов и проблем.

4. Какие же проблемы можно выделить в качестве ключевых мировых проблем? Это – следующие проблемы: проблема сохранения мировых народов и цивилизаций; проблема организации полноценного развития в системе единого мирового развития; проблема личности и недопущения разчеловечивания; проблема переорганизации энергетики и увеличения в разы объёмов производства энергии при одновременном уменьшении вреда для окружающей среды; проблема развития промышленного труда с наращиваемой технологической сложностью;  проблема предотвращения глобальных природных катастроф; проблема новых сверхгосударств и сверхобществ; 

5. Постановка и решение мировых проблем позволяет не только сделать глобализацию управляемой и даже сдерживаемой и обуздываемой (как это формулировал, например, бывший премьер-министр и кандидат в президенты Франции Лионель Жоспен -  «mondialisation maîtrisée»), но и, главное,  перейти к организации мирового развития – принципиального структурного усложнения глобальных инфраструктур и систем деятельности, организации новых конфигураций и геометрий мира, проектирования и осуществления цивилизационных сдвигов.

В конечном счёте, мировое развитие есть добровольное преобразование способа исторического существования человечества с опорой на тысячелетние традиции.

Переход к целенаправленному мировому развитию является основой альтернативных глобализации процессов. Условно их можно назвать мироизацией – т.е. совокупной работой на сохранение и продвижение мира как всеобщей ценности и заботы.

6. Русская мысль и русское действие в течение тысячелетия за счёт постоянного братского общения с разными народами и цивилизациями внутри и по периметру России наработали особое мировоззрение и мировидение, которое условно можно назвать мироизмом, т.е. лелеянием, обживанием и развитием мира – в дореволюционной орфографии «мiръ»(mir).

В основе мироизма лежит то, что Ф.М. Достоевский определил как всемирную отзывчивость и всемирность: «…Нашъ уд[image: image101.png]


лъ и есть всемiрность, и не мечомъ прiобр[image: image102.png]


тенная, а силой братства и братскаго стремленiя нашего къ возсоединенiю людей». 

Всемiрность и должна стать главным и прямым смыслом и делом российской государственности в XXI веке.

7. Исторически российская государственность всегда строилась на принципе державности, которая является прямой противоположности любого рода империи.

В  основе державности – в отличие от имперскости – лежит идея не  власти, господства или насилия, а основательности и прочности.

Таким образом, мировая держава – это способность к всемирности и направленность на удержание основательного и справедливого мирового порядка.

8. Мировая держава, организуя мировое развитие и решение мировых проблем, по необходимости опирается на принцип личности.

Именно принцип личности лежит в основе того миропорядка, который Россия более тысячелетия строила сама и всегда предлагала миру, поскольку и в отношении себя и других Россия исходила из того, что порядок состоит в уважении уникальной и неповторимой личности каждого без исключения человека, народа, страны и цивилизации на Земле.

9. Мировая держава ставит и решает мировые проблемы на собственной территории, выдвигая цели развития страны.

Мы считаем, что такими целями на ближайшие десятилетия могут и должны быть следующие:

· Снижение смертности населения, рост средней продолжительности жизни до 72 лет к 2015 г. и переход с 2012 г. к демографическому росту с достижением в 2050 году населения Российской Федерации в 250 миллионов жителей.

· Обеспечение каждой российской молодой семье с 2015 года безусловной возможности приобрести собственный дом–усадьбу. Средство — переход к альтернативной урбанизации на основе малоэтажного усадебного домостроения.

· Организация нового центра мирового развития на российском Дальнем Востоке. Перенос столицы России на Тихий океан. 

· Организация пяти сфер приоритетного развития страны: градостроительной (см. цель 2), электроники (задача — к 2010 г. довести долю отечественной электроники мирового уровня до 70 %), биотехнологий, ядерной (см. цель 5) и инструментальной (станкостроение и производство технологических линий и универсальных заводов). Сохранение и воспроизводство на новых основаниях базовых промышленных отраслей, прежде всего — авиапрома и автопрома.

· Достижение глобального энергетического лидерства России в мире через опережающее развитие ядерной энергетики на основе замкнутого ядерного топливного цикла и организацию сотовой инфраструктуры малых атомных станций.

· Определение общественного строя России 21 века вокруг принципа личности как того, что задаёт уникальность каждого человека и основу его творческого потенциала, позволяет каждому человеку на самобытных основаниях участвовать в мировом развитии. Организация России как мировой державы — государственности, которая образцово–показательно решает мировые проблемы на собственной территории.

· Создание теории и практики мирового развития как русского вклада в решение общечеловеческой проблемы развития. Организация в ситуации кризиса ООН по инициативе России новой международной организации, объединяющей большинство мировых народов на организацию мирового развития.

10. Реализация программы Россия как мировая держава» требует разработки теории мирового развития и организации практики мирового развития. Для этого считаем необходимым на первом этапе создание международного Института мирового развития и вокруг него сети лабораторий мирового развития или лабораторий развития как инфраструктуры.

Открытый контент. Методология преумножения 

общественного достояния в обществе знания

И.В. Куликова (Москва, МГТУ им. Н.Э.Баумана)

Открытый контент. Состояние дел. 

Влияние информационных технологий и Интернета на формы и содержание общественной жизни до недавнего времени освещались в основном с точки зрения их технических и коммерческо-правовых аспектов
. Данное состояние дел отражает интересы международной технократической и финансовой элиты. Между тем сообщество пользователей глобальной сети Интернет, являясь открытой самоорганизующейся системой, создало новые способы и методы объединения интеллектуальных ресурсов для решения насущных задач в фундаментальных и прикладных исследованиях, в образовании и культуре, а также в сфере управления общественными отношениями, начав решение задачи построения общества знания и «сетевой  солидарности» на основе информационно-компьютерных технологий  (ИКТ). 

Мы приводим результаты системного анализа явления «открытый контент» и предлагаем  программу внедрения методологии «открытого контента» во всех сферах общественного производства и управления, в том числе для создания и организационно-информационной поддержки Сетевых Клубов стратегической элиты любого уровня (от местного самоуправления до глобального сообщества).   

Метод открытого контента – возникшее и оформившееся в отдельный институт движение за коллективное создание и распространение интеллектуальных продуктов (знаний, информации, идей). Движение существует в виртуальной среде в виде открытых проектов: электронных энциклопедий и библиотек, веб-журналов, открытых книг и открытых научных публикаций, сетевой литературы, банков идей, дискуссионных форумов и форумов личного опыта, открытых образовательных сред. Участники проектов создают оцифрованные интеллектуальные продукты, опираясь на представление об информации и знаниях как общественном достоянии. 

Открытый контент (Open Content) – методология генерации и распространения информации и знаний как общественного достояния в открытой среде Интернет и одновременно форма социальной организации в обществе знания. Термин «oткрытый контент» был изобретен в конце 1970-х годов в связи с распространением методологии открытого программного кода на цифровые продукты через специальные общественные лицензии (Open Public Licenses), разрешающие использование продуктов на определенных условиях (в противовес запретительной парадигме классического авторского права). 

Открытый контент представляет собой: 1) методологию (в технологической и социо-технической ее части) производства продуктов интеллектуального творчества и кооперации индивидов на основе внеэкономических ценностей; 2) собственно продукты, созданные на основе указанной методологии (статьи, образы, аудио–файлы, видео, книги, обучающие пособия), публикующиеся в открытом доступе и в формате, который однозначно разрешает копирование и/или дальнейшую модификацию и распространение информации; 3) культуру (ценности, цели и нормы кооперации и самоорганизации), объединяющую участников проектов, задействующих (1) и (2). Наиболее масштабные и эффективные проекты, созданные на основе методологии открытого контента перечислены в Приложении 1.

«Открытый контент» используется в следующих областях общественного производства:

a) производство интеллектуальноемких продуктов;

b) программы сохранения культурного кода (электронные архивы, библиотеки, медиатеки, виртуальные музеи и энциклопедии); 

c) образование (создание открытых обучающих курсов, проекты создания обучающих сред); 

d) личные и общественные (организационные) дискуссионные форумы по значимым проблемам современности;

e) инициативная сетевая деятельность активных членов общества (сетевые журналы, конференции);

f) сетевая литература (распространение авторских произведений на основе Open Public Licenses). 

Характерные черты методологии открытого контента. 

Особенностями методологии открытого контента являются стратегический характер движения, инновационность, технологичность, эффективность, социальная значимость. 

Стратегический характер методологии открытого контента обусловлен фактом опоры данного движения не на ценности тактического характера (выгода, взаимная полезность, максимизация прибыли), а на ценность знания как стратегического  инструмента воссоздания и преумножения как общественных благ (образованность –главная производительная сила постиндустриального общества), так и генетического потенциала человечества (интеллект создается за счет приобретения знания, и передается следующим поколениям), поддерживает приоритеты сохранения и эволюции человеческого рода вне конфессиональной или классовой принадлежности (свобода, творчество, самовыражение, забота, развитие, социальная связность, духовное самосовершенствование, участие в сохранении и воспроизводстве культуры). Вместе с тем, являясь продуктом интеллектуальных усилий творческой и технической интеллигенции, движение «открытый контент» есть и средство ее объединения как в конкретной стране, так и в глобальном масштабе (при условии преодоления языкового барьера).      
Инновационность методологии открытого контента обусловлена возможностью кумуляции знаний участников проектов и процессуальным характером получения знания: в ходе информационного обмена и сотрудничества происходит взаимное обогащение, организация и развитие соавторов и потребителей интеллектуального продукта, в том числе и за счет рефлексивного характера процесса выработки наилучшего решения решаемой задачи. 

Технологичность методологии открытого контента определяется использованием современных ИКТ, в том числе и средств управления проектами для создания  эффективных схем коллективного производства интеллектуально-емкого продукта. Современные средства ИКТ служат для подобных проектов подложкой, обеспечивающей модель свободного и равного участия, качество, прозрачность, эффективную  коммуникацию, разделяемые электронные архивы. 

Сетевая среда открытого контента отличается от традиционных бизнес-сред по следующим факторам: 

· Виртуальность, то есть производство нематериальных ценностей с применением сетевых технологий обработки и хранения, создания и распространения информации;

· Низкий барьер входа по инвестициям в материальные активы, и высокий – по компетенциям участников (что и обеспечивает качество продукта);

· Распределенность, благодаря которой ценность продукта и общая эффективность процесса производства напрямую зависят от числа пользователей, образующих сообщество творческих личностей. 

Эффективность методологии открытого контента достигается за счет свободного участия в проектах неограниченного числа компетентных участников и поддержания равенства их возможностей. Данный эффект известен из теории принятия решений, когда нахождение наилучшего решения гарантировано, если имеется полное множество гипотез и все гипотезы изначально равноправны. 

В силу данного обстоятельства  методология открытого контента – эффективный инструмент развития гражданского общества, так как может применяться для выработки рациональных и этичных решений методом общественного дискурса, повышая эффективность разработки процедур и взвешенность результатов.

Социальная значимость методологии открытого контента объясняется ее опорой на ценности кооперации, сотворчества, свободного партнерства, что способствует возрождению сферы производства «общественного достояния», или «общественных благ» (commons) и сохранению «сообществ» (communities) [9]
.  

Количественный рост приверженцев открытого контента и проектов в разных областях общественного производства, а также энтузиазм участников проектных сообществ, отражают стремление людей в разных странах к реализации социальной энергии, не находящей применения в рамках традиционных иерархических структур и официальных институтов. 

Принципы и ценности, лежащие в основе движения открытого контента 

Движение открытого контента опирается на принципы и ценности, свойственные постэкономическому мышлению, юридическое право (CopyLeft). 

Основные принципы движения формулируются следующим образом [6, 8, 9, 10]:    

1) Знания, информация, произведения искусства и научные результаты являются общественным благом;

2) Свободный доступ к информации и обмен знаниями является необходимым условием развития общества, эволюции человека, становления глобального субъекта Земли;

3) Общественно полезный результат деятельности имеет большую значимость, чем частные коммерческие выгоды;

4) Коллективное авторство и коллективная ответственность - основа справедливого обмена ценностями;

5) Прозрачность методов, правил организации и используемых технологий – условие эффективности совместной деятельности;

6) Партнерство равных, отсутствие иерархических структур, открытое и свободное членство в сообществах – условие коллективной синергии и результативности работы команды.

Методология открытого контента в образовании и науке: настоящее и будущее

По мере перехода к обществу знания повышается планка требований к рефлексивности и креативности социального актора, действующего на основе внутренней мотивации.  Последнее является причиной  появления модели образования, в которой педагог становится проводником к личной субъективности обучающегося, обеспечивает не передачу сведений, а создает условия для самосовершенствования и самопостроения личности за счет приобретаемых знаний. Это путь к субъектности человека, призванного находить адекватные ответы на вызовы быстро меняющейся экономической, социо-культурной и политической среды, ответственно созидать социальный мир. 

В ведущих университетах мира (MIT, Rice University of Houston), а недавно и в некоторых университетах России средством воплощения данной модели является методология открытого контента, используемая для проектирования и размещения в Интернет-среде открытых обучающих курсов [12]. Под открытостью понимается: доступность, в том числе и для дистанционного обучения, оцифрованного содержания учебного материала (лекции, планы и программы семинарских занятий, лабораторных работ); возможность индивидуализации траектории обучения; диалогичность; баланс объективности в подаче материала и субъективности в способах его усвоения.     

В будущем, по мере накопления  критической массы открытых обучающих курсов и свободного обмена педагогической информацией и методиками обучения будет создана образовательная информационная инфраструктура, обеспечивающая каждому студенту индивидуальную обучающую среду [8]. Подобная среда будет масштабируемой в смысле  глубины изучения материала, будет предоставлять знания в форме познавательно-деятельностных и исследовательских проектов (командные проекты, игры и симуляторы, мультимедиа, моделирование, дискуссии), учитывающих эволюционный, нелинейный и контекстуальный характер обучения. В учебном процессе будут моделироваться особенности современных социальных отношений (динамизм, множественность точек зрения, множество идентичностей) и сетевидных социальных структур, опирающихся на информационные технологии. Грань между образовательными ресурсами и исследовательскими проектами будет стираться, и процесс обучения соединится с научной и проектной деятельностью. 

Ценность методологии открытого контента для построения общества знания

Ценность методологии открытого контента состоит в том, что она:

· снимает организационные, социальные и правовые барьеры для развития общественной кооперации в информационном обществе;

· задействует скрытые ресурсы социальной энергии и творчества людей;

· реализует открытую, самоорганизующуюся модель социальной системы;

· задействует мотивации, совпадающие с вектором саморазвития и самостановления человека;

· осуществляет эффективное производство и распределение общественных благ;

· реализует присущую открытым системам гибкую, изменчивую, многовариантную, экологичную, масштабируемую среду взаимодействия; 

· обеспечивает безусловно свободный доступ к общественно значимой информации и знаниям;

· реализует модель партнерства на основе сообществ одноранговых сетевых структур;

· поставляет формы для генерации знания, и обеспечивает сохранность и воспроизводство содержания знания;

· поддерживает социальную связность общества и множественность идентичностей индивида. 

Перспективное применение методологии открытого контента

Движущие силы и социо-технический характер методологии открытого контента открывают новые возможности для повышения эффективности в области общественного производства по следующим направлениям: 

1) Повышение рефлексивности социальных акторов в ходе общественного дискурса, выстраивание стратегических ориентиров развития территорий различного уровня (от местного самоуправления до глобального диалога), профилактики идеологического террора,  для экспертизы ситуаций.     

2) В развитии открытого образования, – путем создания интеллектуальных продуктов на основе кадровых и материальных ресурсов научных сообществ. 

3) Объединение в виртуальные структуры интеллектуального потенциала региональных и отраслевых инновационных и образовательных центров, отдельных ученых, талантливых преподавателей, студентов средствами современной коммуникации в целостное информационное и социальное пространство для придания импульса становлению постиндустриального сектора экономики.

3) В сфере государственного управления и развития гражданского общества – для соединения вертикальных (административных) и горизонтальных (сетевых, локальных) структур, перераспределения управленческих функций  между различными уровнями власти (нижние уровни вырабатывают мнение и исполняют принятые решения, осуществляя самоконтроль, верхние этажи власти осуществляют функции зондирования, координации и поддержания процессов), что позволит снять остроту кризиса политического представительства и общественного управления. 

4) Для сохранения культурной идентичности и восстановления локальных (этнических и национальных) идентичностей, разрушенных идеологией и практикой модернизации, для жизнеподдержания этносов и народов. Средства – общественный дискурс, депозитарии культурного наследия (электронные музей и библиотеки, музыкальные и видео-архивы), интеллектуальные технологии жизнеобеспечения (рейтинги лекарственных средств, технологии рефлексивного самоанализа и построения индивидуальной жизненной траектории, диалоговые средства диагностики типического в психосоматической медицине и т.д.). 

5) Для создания виртуального «Дома знаний» с целью развития фундаментальных наук (наука о Земле, о человеке, о космосе) и решения цивилизационных задач, в том числе за счет создания глобальных средств описания и сквозного рубрицирования научной информации по всем предметным отраслям и построения глобальной информационной общественной инфраструктуры. Направление – преодоление аналитического подхода в науке, целостное описание объектов, феноменов и процессов Вселенной, включая процесс эволюции живого. 

Рекомендации 

Учитывая необходимость интенсивной модернизации России и включения ее элиты (в особенности, молодежной) в движение за гуманистический глобализм [2] через развитие знаниевого сектора следует обратить внимание на методологию открытого контента. В частности, правительству РФ можно рекомендовать:    

1. Создать независимый комитет для исследования феномена открытого контента и создания программы активного внедрения методов открытого образования в ведущих университетах страны.  

2. Обеспечить институциональную поддержку усилий организаторов проектов открытого контента, выявлять и пропагандировать общественную значимость проектов, осуществляемых таким способом.

3. Рассмотреть возможность внедрения принципов открытого контента в практику деятельности органов местного самоуправления, крупных некоммерческих и научных организаций, в том числе через специальные гранты и тендеры.   

4. Способствовать развитию сегментов локальной и глобальной информационной общественной инфраструктуры с целями эффективного ответа на кризисы в сферах здравоохранения, образования, экономики, охраны окружающей среды путем разработки программных приложений для занятых в данных отраслях. 

5. Разработать национальные программы поддержки развития и координации проектов открытого контента в сфере науки, образования и культуры посредством следующих мер:

a) разработать и начать внедрять институциональные меры, направленные на  поддержание проектов создания открытого образовательного контента и перехода образовательных учреждений на использование некоммерческого открытого образовательного контента в сети Интернет;

b) разработать все возможные юридические меры по защите свободного использования он-лайнового контента в целях образования и обучения;

c) разработать процедуры создания и управления свободными, открытыми публичными сетями репозитариев образовательного контента на основе существующих базовых механизмов;

6. Способствовать внедрению проектов открытого контента в среде людей с ограниченными возможностями (прежде всего детей и подростков).

7. Способствовать организации профессиональных научных сообществ и развитию открытых дискуссий в них по актуальным вопросам теоретического и прикладного знания путем выделения финансирования на создание и поддержку соответствующих ресурсов. 

На глобальном уровне, с целью создания второго контура управления, актуальны пилотные проекты, опирающиеся на методологию открытого контента и предназначенные для объединения гуманистически настроенных и обладающих высоким совещательным статусом интеллектуалов для проведения ассамблей «За будущее человечества». Подобные ассамблеи имели бы ограниченный срок работы и постоянный приток новых участников, готовых работать в качестве консультантов по вопросам управляемого будущего человечества. Задачами подобных ассамблей являются: 1) определение первоочередных потребностей регионов в различных срезах; 2) выявление готовности заинтересованных кругов обсуждать задачи и средства их решения; 3) концептуальная и справочная деятельность. Сверх-задача подобных проектов: обучить методам демократического участия и разделения властных полномочий в любых сферах социальной активности, требующих неотложного и повышенного внимания компетентных и ответственных людей. 
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Приложение 1: Некоторые проекты открытого контента 
Berkley Shares (http://www.berkleeshares.com/) Уроки музыки ведущего института современной музыки

BOAI – http://www.soros.org/openaccess/ru/read.shtml - проекта открытого доступа к научной литературе путем создания открытых архивов и нового поколения альтернативных научных журналов открытого доступа.

Common Content (http://commoncontent.org/). Открытый каталог ресурсов, лицензированных Creative Commons. 

Connexions Repository (http://cnx.rice.edu/browse/) Материалы обучающих курсов Rice University, открытые для распространения и использования

DLORN ( - открытый проект построения образовательной инфраструктуры, основанной на  - распределенной сети репозиториев обучающих объектов (Distributed Learning Object Repository Network).
Edge Foundation (http://edge.org) - сетевое сообщество ученых, созданное с целью поддержки исследований в области философии, гуманитаристики, естественных наук.

Eldritch Press (http://www.eldritchpress.org/ ) – eBooks

First Monday peer-reviewed journal (www.firstmonday.de) – открытый журнал, посвященный социальным аспектам открытых информационных технологий и общественным исследованиям

FSF/UNESCO (http://fsd.unesco.org/directory/) Free Software Directory – совместный проект Free Software Foundation (FSF) и ЮНЕСКО, собирает и каталогизирует открытое программное обеспечение. 3,567 программных пакетов в разделе Образование

ibiblio (http://www.ibiblio.org/) Общественная цифровая библиотека, одна из самых больших в Интернет. 

MIT OpenCourseWare ( http://ocw.mit.edu/  ) проект Массачусетского технологического института, предоставляющий все обучающие материалы и курсы MIT в открытом доступе. Проект должен быть завершен к 2007 году. 

Moodle (http://moodle.org ) – система создания и управления обучающими курсами (course management system, CMS), адаптирована к методам конструктивистской педагогики. 

O.K.I. (www.okiproject.org/ ) – Проект разработки открытых спецификаций для производства, распространения и совместимости образовательного контента

OFSET (http://www.ofset.org/index.html) - Organization for Free Software in Education and Teaching - Организация за свободное программное обеспечение образования и преподавание в Европе. 

Open-education.org (http://www.open-education.org) Портал для разработки обучающих материалов методом открытого контента 

Prelinger Archives (http://www.archive.org/movies/prelinger.php). Фильмы. 

Project Gutenberg (http://www.gutenberg.net) - Интернет-издательство открытых электронных книг, содержит более 10 тысяч наименований в открытом доступе 

SchoolFORGE (www.opencourcesschools.org ) – свободное ПО для школ

The Conservation and Art Materials Encyclopedia Online (CAMEO) (http://www.mfa.org/cameo) - Крупнейшая энциклопедия в области археологии, антропологии, архитектуры и искусства. 

Wikipedia (http://www.wikipedia.com). Самая большая электронная энциклопедия «обо всем на свете», разрабатываемая методом открытого контента. Содержит более 500 тысяч статей.

Wiktionary ( http://wiktionary.org/). Открытый мультиязычный словарь и тезаурус.

Проект GLOBE (http://globe.fsl.noaa.gov/) - Global Learning and Observations to Benefit the Environment (GLOBE)  - сеть объединяет студентов, преподавателей и исследователей, изучающих окружающую среду. Объединяет студентов из 7 тысяч образовательных учреждений 80 стран. 

Проект GREEN (http://www.econet.apc.org/green/) (Global Revers Environmental Education Network - Экологическая Образовательная Сеть «Глобальные Реки») - посвящен изучению проблем, связанных с водой. Школьники из различных стран исследуют загрязнение воды, учатся понимать тенденции развития водных бассейнов своей местности.

Состояние и перспективы развития российского общества на современном этапе

Н.В. Куликова (Москва, Международный университет инновационных технологий)

Россию (а также многие другие страны, например, Мексику или Южную Корею) нельзя даже приблизительно описать в вышеупомянутых "системно-интеграционных" или "холистских" терминах - как общество с единой социальной системой, включающей все население страны. Действительно, очень трудно обозначить нынешнее российское общество каким-то одним термином. Многие западные политики и эксперты, оперирующие дихотомическими понятиями (что заставляет их относить общества либо к авторитарным, либо демократическим), склоняются к тому, чтобы считать Россию демократией. Например, в июне 1997 г. США и другие ведущие страны Запада признали Россию демократическим обществом и пригласили присоединиться к "Большой семерке" в качестве ее полноправного члена. 

Вместе с тем, если не брать в расчет публичные заявления властей, мнение огромного большинства россиян резко расходится с западной версией. Они не называют свое общество ни демократическим, ни либерально-капиталистическим. Чаще других слов для обозначения политического режима в России звучит слово "олигархия". Невозможно оспаривать сегодня значительную (если - не ведущую) роль олигархии в российском обществе. Однако, когда россияне говорят о своем обществе как об "олигархическом", они воспроизводят ту же самую "системную", "холистическую" ошибку западных политиков, которые определяют посткоммунистическую Россию как демократию. 

Для того, чтобы понять российское общество, нужно видеть в нем не один срез (олигархический), но, по меньшей мере, четыре: авторитарный, олигархический, либеральный и криминальный. Назовем их слоями или укладами (можно использовать также термины "секторы" или "сегменты"). Каждый из этих "укладов" имеет свою собственную политическую и экономическую базы, позволяющие более или менее эффективно применять принуждение, экономическое и внеэкономическое, для реализации решений элиты. Два из этих слоев - либеральный и авторитарный - издают законы или постановления, реализацию которых они в какой-то степени могут обеспечивать с помощью правоохранительных органов. 

Олигархический уклад обеспечивает достижение своих политических целей с помощью денег, которые позволяют полностью либо частично контролировать средства массовой информации и выборы, или даже с помощью частных вооруженных формирований или нанятых преступников. Криминальный сектор, естественно, основывается на применении грубого насилия и шантажа. Каждый из слоев имеет собственные социальные институты, партикуляристскую идеологию со своим отношением к социальной дифференциации и социальной справедливости, публичным благам (культура, образование, здравоохранение, армия и другие), свою мораль, свою систему рекрутирования кадров и соответствующие критерии эффективности.

Слабый авторитаризм в "центре", ведет, как мы это видим в современной России, к сильному, почти деспотическому авторитаризму в провинции. Однако в обоих случаях авторитарный слой обнаруживает себя в стремлении ее лидера и бюрократии управлять страной, минимизируя влияние демократических институтов и, контролируя выборы в интересах тех, кто стоит у власти. Самое большое достижение посткоммунистической эпохи - появление либерального слоя. Он играет серьезную роль в российской жизни и тесно смыкается с теми, кто верит в триумф демократии и рыночной экономики. Демократические институты (парламент, суд и свободные средства массовой информации) наряду с рыночными институтами (частная собственность, конкуренция, коммерческие банки, фонды, биржи) составляют ядро либерального слоя. В то же время либеральный сегмент в Российском обществе - самый слабый из четырех. Демократические институты - хилые и нестабильные, особенно в провинции и, хотя они не полностью лишены власти и влияния, противостоять исполнительной власти в конфликтных случаях часто неспособны. 

Но, хотя российское общество и разделено на конфликтующие сегменты со специфической идеологией, можно сказать, что все же существует национальная культура с общими ценностями и традициями. 

Однако значительная часть ценностей разделяется далеко не всеми и, кроме того, ценности непосредственно не соотносятся с реальным поведением Так, впрочем, обстоит дело и в других обществах. Некоторые из социальных ценностей являются парадными (например, бескорыстная помощь ближним или готовность приносить жертву во имя общего блага), которые оказывают ничтожное влияние на поведение большинства людей. Обычно парадные ценности адресуются не столько "себе", сколько "другим". Однако проблема заключается в другом - давлении специфической идеологии отдельных укладов на общую культуру, на ментальность всего населения.

Ценности, которые внедряются в общую идеологию из олигархического и криминального слоев, весьма эффективно влияют на реальное поведение населения. В отличие от парадных ценностей общенациональной культуры, они создают новые стандарты и моральные нормы, становящиеся частью обыденного сознания. Например, практический опыт и установки российских богачей, создавших свои состояния почти мгновенно, нанесли огромный урон этике труда молодого поколения, поскольку нелегальное происхождение этих состояний очевидно. Успехи преступного слоя и его идеологии размыли границы между законной и незаконной деятельностью в сознании населения, включая представителей высшей власти, которые, оправдывая свои незаконные доходы или действия, фактически используют уголовную логику. 

Более того, в российских средствах массовой информации уголовники часто изображаются "хорошими парнями " и более эффективными предпринимателями, чем "законные" бюрократы. Это формирует и соответствующие стереотипы массового сознания. Другой индикатор влияния криминальной идеологии - массированное вторжение уголовного жаргона в повседневный лексикон "нормальных" людей, включая политиков самого высокого ранга. Подобного рода лексикой засорены ведущие каналы российского телевидения и радио. Криминальная идеология особенно пагубно воздействует на молодежь, которая рассматривает преступную профессию как "нормальную" и даже желательную. Она не безобидна и для высших чинов страны, так как криминальная лексика сама по себе оправдывает пренебрежительное отношение к нормам и морали.

Говоря о дальнейшем развитии России, исключительно важно понимать роль олигархического сегмента, этого сплава коррумпированной бюрократии, богачей и криминального слоя. Эти структуры, демонстрирующие удивительную живучесть во все времена и у всех народов, так же "нормальны" как и другие социальные структуры. Рассматривать их только как "девиацию" или "социальную патологию" столь же малопродуктивно, как и считать "девиантами" людей малообразованных или чрезмерно жадных. Олигархи, коррумпированные чиновники и преступники считают ненормальными и придурковатыми тех, кто не пользуется нелегальными возможностями для обогащения, карьеры и не избегает тяжелого труда. Олигархический и криминальный уклады являются нормальными "социальными животными", находящимися в борьбе с единственно нормальным для многих укладом либеральным общественным строем или, в крайнем случае, просвещенным авторитаризмом.

Уникальность посткоммунистической России, как и любой другой страны, определяется специфической комбинацией четырех сегментов, которые в каждом обществе имеют разный вес, а также тем, какой сегмент (или союз сегментов) является доминирующим в данный период. 

Автор полагает, что главная проблема России, как и некоторых других стран, состоит в огромном удельном весе двух "отрицательных" сегментов, в то время как в западных странах господствует либеральный сегмент при существенной роли олигархии. 

Дальнейшее развитие российского общества будет, по преимуществу, определяться конфликтами между четырьмя слоями и, прежде всего, четырьмя представляющими их элитами.

В настоящее время основной конфликт развертывается между "чистым" авторитаризмом, сторонниками сильного государства, независимого от богачей, и олигархией, стремящейся сделать государство, если использовать выражение классиков марксизма, своим "исполнительным комитетом", что, по мнению многих российских исследователей и журналистов, и происходит ныне. Немаловажное значение для судеб общества имеют и внутренние конфликты, и стремление к сговору внутри каждого слоя, прежде всего, внутри каждой элиты. Чем острее внутригрупповые конфликты, тем слабее позиции данного слоя в его борьбе за сохранение и расширение своих позиций в обществе. Для тех, кто стремится к господству либерального уклада и связанной с ним законности, внутренние конфликты среди олигархов и преступников являются, как правило, положительным явлением. Динамика межукладных и внутриукладных конфликтов будет в значительной степени детерминировать и судьбу российского общества, и, в частности, его экономики. Однако, в ближайшие десятилетия нельзя исключить (хотя это не очень вероятно) экономический рост, как это было в странах Латинской Америки или в Италии с их сильной олигархией и преступным миром.

Как ни парадоксально, рядовые россияне смотрят на свое общество как состоящее из четырех автономных сегментов. Они регулярно наблюдают и оценивают дела Кремля, хозяев банков, Государственной Думы и, конечно, преступного мира. И это в значительной степени объясняет их глубинный пессимизм, несмотря на то, что многие из них (по данным ВЦИОМа - до двух третей) приспособились к новой жизни. Россияне почти демонизируют силу олигархов и чрезвычайно пессимистичны относительно их роли в обществе. Они считают, что те мало что делают (если вообще что-нибудь делают) для экономического процветания страны и ее населения. Население убеждено, что олигархи и коррумпированные чиновники всех уровней вывозят свои огромные капиталы за границу, предпочитая не инвестировать их в отечественное производство. 

Между 1989 и 1993 годами наиболее молодые и образованные российские либералы рассматривали господство либерального уклада, то есть либеральный капитализм, как наилучшую альтернативу для страны. Сегодня большинство из них уже так не думает. Нельзя сказать, что все они разочаровались в западной модели. Скорее, они считают, что эта модель в России не работает. В политическом климате, где правят бал олигархи, коррумпированные чиновники и преступники, мало кто из россиян может поверить в идею "второй либеральной революции", которая уже началась, как пытались утверждать некоторые сторонники ельцинского режима с появлением в правительстве Б.Немцова. Из-за многочисленных почти непреодолимых трудностей, возникших в процессе осуществления либерального проекта, многие россияне вновь готовы обратить свои взоры к авторитарной альтернативе. Это не означает, что они согласны на любой авторитарный режим взамен теперешнего. Россияне хотят эффективного государства, играющего конструктивную регулирующую роль во всех сферах социальной жизни. Судя по опросам 80% населения готовы отказаться от некоторых политических свобод ради сильного, эффективно действующего государства. Конечно, многие россияне знают, что даже "эффективный" авторитаризм в социалистических или агрессивно националистических формах еще хуже, чем демократия. Они также понимают, что регулируемая экономика не может конкурировать с рыночной, но, предполагают (как бы следуя Гоббсу), что для экономики и других сфер социальной жизни даже деспотический порядок лучше, чем анархия и преступность.

Однако многие cомневаются, что в России сегодня можно создать сильное и эффективное авторитарное государство. Даже те, кто регулярно голосует за коммунистов, не думают, что последние способны его построить. Они весьма скептичны по отношению к умеренным националистам вроде генерала Лебедя и считают, что тот вряд ли сможет претворить свои обещания в жизнь. Из числа тех, кто уже находится у власти, кандидатов в сильные правители России тоже не предвидится.

Для российского сознания сегодня характерен глубинный экзистенциальный пессимизм, нередко не имеющий прямой связи с повседневной жизнью. Большинство российских граждан сумело на удивление хорошо приспособиться к жизни, даже не получая регулярно зарплаты и пенсии. Сегодня оптимистами можно назвать тех, кто верит, что нынешняя ситуация, к которой они уже приспособились, сохранится неопределенно долго, вплоть до начала ощутимого экономического роста, который может начаться чуть ли не завтра, хотя и они считают, что "нормальное" общество сформируется за два-три десятилетия. Пессимисты же убеждены в неминуемости различного рода катастроф. И опять-таки эта вера в катастрофы не должна интерпретироваться буквально: вряд ли большинство респондентов реально ожидают тех или иных ужасов, на которые они ссылаются в опросах. Скорее, это отражение глубинной тоски и уныния в обществе, которое лишено перспективы. 

Сегодня россияне определились в своем убеждении, что нынешний баланс сил будет с теми или иными отклонениями сохраняться много лет. Однако они не исключают потенциальных возможностей захвата власти коммунистами и националистами и попытки восстановить деспотическое государство, используя среди прочего глубокий конфликт между армией и Кремлем. Другие предсказывают, что уже через несколько лет власть в стране будет принадлежать преступным бандам. Эти три альтернативы (сохранение нынешней расстановки сил с преобладанием олигархии, возникновение авторитаризма и полномасштабная криминализация страны) деморализующе действуют на население и порождают у него чувства глубокого упадка духа.

Однако, в России, без восстановления и дальнейшего развития ее духовного потенциала, невозможно реализовать ни один из предлагаемых сегодня многочисленными, но не соорганизованными и не скоординированными элитами, вариант стратегии развития. 

Для этого необходимо концепцию устойчивого развития связать с формированием тех духовных ценностей россиян, которые сформировались в гуще народа и отражают его понимание мира. Для реализации идей устойчивого развития необходимо изменение мировоззрения от простого осознания национальной самобытности до глобального и даже "вселенского" понимания идей этногенеза и ноосферогенеза не как западной, а подлинно российской и вместе с тем общечеловеческой идеи, как составной части российского менталитета. 

Поэтому, (и автор считает, что это принципиально), все меры, принимаемые сейчас в нашей стране по улучшению социально-экономической ситуации, носят тактический, а не стратегический характер, именно потому, что они не касаются главного –  истинных причин кризиса, имеющего глобальный характер.

Глобальная проблематика вообще универсальна и наднациональна. Однако в понимании и решении указанных проблем существует определенная специфика у разных народов, связанная с исторически сложившимся отношением к природе, земле, другим людям. Если когда-нибудь человеческое сообщество сможет эффективно решать глобальные проблемы, то не через отрицание культуры и традиций друг друга, а с учетом общенационального и общечеловеческого в мировосприятии людей. Никогда и никакая другая проблематика не соединяла так людей разной национальности, вероиспо​ведания, уровня развития, как глобальные проблемы вообще и проблема выживания цивилизации в особенности. Однако человечество, будучи экологически, демо​графически тесно связанным и единым, не чувствует подобного единства в культурно-цивилизационном смысле. По крайней мере, призывы озабоченных гло​бальным кризисом мыслителей остаются не услышанными. Создается впечат​ление, что правы те, кто отрицает содержательность термина «человечество», единство человеческой культуры. Так, уже Шпенглер доказывал, что «человече​ство — это зоологическое понятие или же пустое слово. Пусть исчезнет этот фантом из круга исторических проблем... Перед нами картина множества мощных культур, ... у каждой из которых своя собственная идея, свои собственные страсти, свои собственные жизнь, воля, чувствование, своя собственная смерть...»
.

Цивилизации находятся на разных уровнях развития, имеют неравные возмож​ности ставить и решать свои стратегические проблемы. Это создает иллюзию возмож​ности выживания поодиночке, особенно у промышленно развитых стран.

История до сих пор, к сожалению, подтверждала справедливость утверждения. Тойнби о том, что «тезис о единстве человеческой культуры — ошибочная концепция». Между тем, по мнению П. Тейяра де Шардена, «народы и цивилизации достигли такой степени периферического контакта, или экономиче​ской взаимозависимости, или психической общности, что дальше они могут расти, лишь взаимопроникая друг в друга». 

Поэтому в наши дни опасно пытаться решать национально-региональные проблемы одного региона за счет других, вне учета целостности человечества, абсолютной взаимосвязи человека и природы. Однако это обстоятельство еще не осознано. Сегодня многие промышленно развитые страны предпочитают решать свои локальные — в лучшем случае региональные — экологические проблемы, мало заботясь о передаче безотходных технологий менее развитым странам и подготовке соответствующих кадров для них. Более того, ряд передовых стран разрушают природную среду подобных стран, размещая на их территории хранилища ядерных отходов, вредные в эко​логическом плане предприятия и т. д.

С философско-мировоззренческой точки зрения важно понимать, что сегод​няшняя борьба за выживание человечества тесно связана с новым мироощу​щением, с осознанием того, что будущего может и не быть, социальное время может кончиться, XXI век может стать концом человеческой истории. 

Поэтому борьба за выживание должна быть сопряжена с борьбой за Время, поскольку оно может оказаться принципиальным фактором в эколого-глобальном смысле - человек может и не успеть приспособиться к новым реалиям.

Отождествив надолго время с физическим временем, бесконечным и однона​правленным, мы не научились ценить время Человека и Человечества, не задумы​вались над тем, что не только индивид, но и человеческий род может иметь конец.

Мобилизует ли надвигающаяся опасность? К сожалению, пока ответ человече​ства на вызов глобальных проблем явно не достаточен. 

Возможно, это связано с тем, что огромной части человечества— примерно «три четверти мира»—не до этого, ибо люди в первую очередь нацелены на решение более конкретных вопросов, связанных и с непосредствен​ным выживанием, и с удовлетворением растущих потребностей по «европейской» модели.

Автор предполагает, что в сложившейся ситуации мировое сообщество может выбирать лишь один из двух путей:

1)  сплочение всех людей, народов, государств независимо от социальной системы, уровня образования, вероисповедания ради сохранения жизни на Земле;

2)  борьба за природные ресурсы, использование материальных и финансовых возможностей; в попытке обеспечить для своей страны экологически чистые пространство, продукты, энергию и т. д. 

От всего человеческого общества зависит, станет ли Земля ареной очередных, более мощных и разрушающих планету битв или люди покажут, что они действительно разумны и способны объединиться во имя жизни на Земле. Это понимает (или, по крайней мере, об этом задумывается) каждый человек, которого интересует будущее, и уж тем более те, кто из интереса к этому будущему, обозревают немного больше, чем ситуацию в своем ближайшем окружении. И сегодня таких людей (особенно в России) – подавляющее большинство. 

А значит, как ни парадоксально может это звучать сейчас, когда наш народ (а это и есть Россия!) испытывает на себе все тяготы материальной нищеты и распада прежних духовных ценностей, именно идея о великой объединительной и спасительной миссии России для всего мира способна мобилизовать дух российского народа, показать ему эталонный путь развития и обретения благополучия, а значит – определить образ будущей России.

Модель рефлексивного механизма  переориентации социально и культурно значимых целей

В.А. Куприянов (Москва, Институт социологии РАН) 

Процесс смены идей и переориентации социально и культурно значимых целей обусловлен эндогенными изменениями социально активных субъектов (индивидов и социальных групп). Внешне он проявляется в изменении доминирующих индивидуальных целей и ожиданий населения [1, 4].

Это означает, что стратегическое планирование, являясь основой государственного, муниципального и корпоративного управления, ориентированное на эффективное использование благоприятных экономических, политических, конъюнктурных, социальных, культурных возможностей и предупреждение опасностей, становится невозможным без учета рефлексивного механизма смены власти и переориентации социально и культурно значимых целей. 

Онтологический базис рефлексивного механизма смены власти и переориентации социально и культурно значимых целей определяется постулатами

о разнообразии типов мышления индивидов и о разнообразии типов культуры;

о взаимном соответствии типа мышления и типа культуры;

о взаимном дополнении целей и ожиданий, рефлексивности структуры их взаимосвязи и многозначности ее восприятия и объяснения.   

Логико-математическим базисом этой модели является исчисление 

динамических категорий организации механизма переориентации целей, структуры процессов самоизменения культуры, политического режима и трансформации мировоззрения;

статических категорий соорганизации типов мышления и типов культуры, социальных взаимодействий, социальных институтов, стилей коллективного поведения.

При разработке и исследовании модели использовался метаязык моделирования слабоформализованных систем и процессов, разработанный Юриной А.А.

Конструкция рефлексивного механизма переориентации социально и культурно значимых целей:

1.Смена стиля поведения социально активных субъектов (Нs)
. 2.Трансформация режима управления коллективным поведением (Нl). 3.Смена доминирующего типа взаимодействия социально активных субъектов (Нcult). 4.Cмена доминирующего социального института (Нm). 5.Трансформация культуры (Нh). 6.Трансформация мировоззрения социально активных субъектов (Нcog). 7.Анализ проблем социальной интеракции, переформулирование стратегических целей нормирование и проектирование социальной интеракции. Переход в 1.

Допустимые периоды квантования: 4.375 лет, 26.25 лет, 157.5 лет, 945 лет.

Наборы детерминант определяются из таблицы взаимосвязи социокультурных типов [4]. Наборы детерминант задают основные параметры среднесрочных и долгосрочных планов стратегического управления.

 Основные положения.

Имманентными свойствами человека являются мышление и культура. Внешне они проявляются  в стиле мышления, в стиле поведения, в характере взаимодействия с другими людьми. 

Поведение детерминируется целями и ожиданиями. Взаимодополнение целей и ожиданий определяет рефлексивный характер структуры их взаимосвязи.  

Формулировка общих и индивидуальных целей, детерминирующих коллективное и индивидуальное поведение, отличается четкостью, ясностью, определенностью. Ожидания, в отличие от целей, зависят от внутренних состояний человека, они - ситуационны.  Поэтому формулировки ожиданий на этапах формулирования стратегических целей и на этапе оценки степени их достижения расходятся. Проблема нарушения целостности системы взаимосвязи целей и ожиданий снимается путем переориентации стратегических целей.

Переориентация целей связана с изменением алгоритма мышления. Изменение алгоритма мышления меняет стиль мышления и поведения.  

Исходные данные.

Статические структурные категории:

· Необходимое и достаточное разнообразие типов мышления ограничивается 6 типами: аксиоматическое, аксиологическое, феноменологическое, содержательное, методологическое, проективное [1, 4].

· Необходимое и достаточное разнообразие нормативных установок коллективного поведения ограничивается 3 типами:  прагматические и технические цели и категорический императив. 

· Необходимое и достаточное разнообразие типов культуры детерминируется разнообразием парциальных институтов, которое равно 6.

· Необходимое и достаточное разнообразие ожиданий ограничивается 6 типами: рост количества, улучшение качества, рост доходов, снижение затрат, привлекательность, стабильность [7].

· Необходимая и достаточная длина кортежа стилей поведения равна 36 [3].

· Необходимое и достаточное разнообразие типов социальных взаимодействий ограничивается 4 типами
: кооперация, конкуренция, содеятельность
, псевдодеятельность
 [4].

· Необходимое и достаточное разнообразие типов политических режимов ограничивается 4 типами: тоталитарная и либеральная демократии, авторитаризм, анархия [3].

· Необходимое и достаточное разнообразие социальных институтов ограничивается 10 типами [8].

· Необходимое и достаточное разнообразие социально и культурно значимых призывов (лозунгов) равно 6: мир, труд, свобода, равенство, братство, счастье.

Динамические структурные категории:

· Длительность полного цикла социокультурных трансформаций равна 945 лет [1, 5, 6].

· Длительность большого цикла социокультурных трансформаций равна 157.5 лет [1, 5, 6].

· Длительность малого цикла социокультурных трансформаций равна 26.25 лет [1, 5, 6].

Проверка правильности  построения конструктивной модели.

· Цикл социокультурных трансформаций науки и культуры, обусловленный метаболизмом стратегических целей: 
[image: image103.wmf]лет
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· Большой цикл метаболизма науки и культуры, вычисленный по матрице прегензий [8] типов мышления и культуры (квадратная матрица 6х6): 
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· Большой цикл социокультурных трансформаций, обусловленных трансформацией мировоззрения социально активных субъектов: 
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· Мощность множества прегензий целей и ожиданий, определяющих разнообразие социокультурных детерминант поведения: 
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· Период социокультурного метаболизма: 
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· Период смены поколений
: 
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· Период квантования дискретного времени самоизменения общества, обусловленного разнообразием типов мышления и типов культуры:
[image: image109.wmf].
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· Период квантования дискретного времени самоизменения общества [9], обусловленный разнообразием ожиданий социально активных субъектов:
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· Мощность множества прегензий типов социальных взаимодействий и типов культуры: 
[image: image111.wmf].
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· Мощность множества прегензий типов режимов социального взаимодействия и типов ожиданий: 
[image: image112.wmf].
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· Необходимое и достаточное разнообразие типов режимов социального управления: 
[image: image113.wmf].
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· Период квантования дискретного времени трансформации политических режимов, обусловленный разнообразием типов режимов социального управления: 
[image: image114.wmf].
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· Необходимое и достаточное разнообразие режимов социального взаимодействия, обусловленное трансформацией мировоззрения социально активных субъектов: 
[image: image115.wmf].
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Определение мощности множества социокультурных детерминант самоизменения политического режима и разнообразия стилей поведения.

· Мощность множества социокультурных детерминант самоизменения режимов социального взаимодействия, режимов социального управления и, соответственно, политического режима равна: 
[image: image116.wmf].
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· Необходимое и достаточное разнообразие стилей поведения: 
[image: image117.wmf].
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Оценка адекватности конструктивной модели.

Правильность конструирования кортежей смен детерминант и определения законов трансформации культуры, мировоззрения и режимов управления подтверждается данными оценки адекватности результатов моделирования реальным процессам. Погрешность расчетов не превышает 3% [1, 6].
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Специфика развития культурных и философских категорий посредством рефлексии

Ю.Ю. Кушнерова 

(г. Новосибирск, Сибирская академия государственной службы при Президенте РФ)

Преобразование базисных смыслов универсалий культуры и соответственно изменение типа культуры всегда связано с переломными этапами человеческой истории, ибо оно означает трансформацию не только образа человеческого мира, но и продуцируемых им типов личности, их отношения к действительности, их ценностных ориентаций.

Любая сложившаяся в культуре историческая система универсалий и их смыслов сохраняется до тех пор, пока она обеспечивает воспроизводство, генерацию и сцепление необходимых обществу видов деятельности, поведения и общения.

Изменение этих смыслов происходит тогда, когда они перестают выполнять свою трансляционную функцию, т.е. когда они уже не позволяют ассимилировать новый, важный для людей социальный опыт, соединять его с традицией и передавать от поколения к поколению.

Перестройка категориальных структур сознания является необходимым условием такого перехода. Переустройство общества всегда начинается с революции в умах, с критики тех ранее господствующих мировоззренческих ориентаций, которые уже исчерпали свои возможности в качестве глубинных программ человеческой жизнедеятельности.

В такие эпохи социального развития происходит переоценка целого ряда ранее казавшихся очевидными и само собой разумеющимися смыслов универсалий культуры. В этой деятельности по перестройке категорий культуры особую роль начинает играть осознание их целостной системы, выявление их смыслов, сопоставление этих смыслов с реалиями бытия. Из неосознанных, неявно функционирующих структур человеческого понимания и деятельности они должны стать осмысливаемыми общими категориальными формами, на которые направлено сознание. Именно такого рода рефлексия над основаниями культуры и составляет важнейшую задачу философского познания.
Необходимость этой рефлексии вызвана не чисто познавательным интересом, а реальными потребностями в поиске новых мировоззренческих ориентаций, в выработке и обосновании новых предельно общих программ человеческой жизнедеятельности. Философия, анализируя смыслы категорий культуры, выступает в этой деятельности как теоретическое ядро мировоззрения.

Выявляя универсалии культуры, философия выражает их в понятийно-логической форме - в виде философских категорий. В процессе философской экспликации и анализа происходит определенное упрощение и схематизация категорий культуры. Когда они выражаются посредством философских категорий, то в последних акцент делается на понятийно-логическом способе постижения мира, но при этом во многом устраняются аспекты его переживания, остается в тени определенный личностный смысл, заложенный в категориях культуры.

Процесс философского осмысления мировоззренческих универсалий, лежащих в основании культуры, содержит несколько уровней рефлексии, каждому из которых соответствует свой тип знания и свой способ оформления философских категорий. Их становление в качестве понятий, где в форме дефиниций отражены наиболее общие свойства, связи и отношения действительности, представляет собой результат довольно сложного развития философских знаний. Но прежде чем возникают такие формы категориального аппарата философии, философское мышление должно выделить и зафиксировать в огромном многообразии культурных феноменов пронизывающие их общие категориальные смыслы.

Рациональная экспликация этих смыслов часто начинается со своеобразного улавливания общности в качественно различных областях человеческого мира, с понимания их единства и целостности. В этой связи первичными формами бытия философских категорий как рационализации категорий культуры выступают не столько понятия, сколько смыслообразы метафоры и аналогии.

В истоках формирования человеческой рефлексии особенность прослеживается весьма отчетливо. Даже в относительно развитых философских системах античности многие фундаментальные категории несут на себе печать символического и метафорического, образного отражения мира.

В еще большей степени это характерно для древнеиндийской и древнекитайской философии. Здесь в категориях, как правило, вообще не отдаляется понятийная конструкция от смыслообразной основы. Идея выражается не столько в понятийной, сколько в художественно-образной форме, и образ выступает как главный способ постижения истины бытия. Никто не может дать определения дхармы. Ее переводят и как «закон» и «как».

Философская экспликация категорий культуры в качестве особых предметов мысли в первичных формах может осуществляться не только в сфере профессиональной философской деятельности, но и в других сферах духовного освоения мира.

Таким путем категории культуры превращаются в рамках рефлексивного анализа в своеобразные идеальные объекты, связанные в систему, с которыми уже можно проводить особые мысленные эксперименты. Тем самым открывается возможность для внутреннего теоретического движения в поле проблем, результатом которого может стать формирование принципиально новых категориальных смыслов.

Генерация в системе философского познания новых категориальных моделей мира осуществляется за счет постоянного развития философских категорий. 
Уже в начальной фазе своей истории философское мышление продемонстрировало целый спектр таких моделей. Например, решая проблему части и целого, единого и множественного, античная философия прослеживает все логически возможные варианты: мир делится на части до определенного предела (атомистика Демокрита, Эпикура), мир беспредельно делим (Анаксагор), мир вообще неделим (элеаты). Последнее решение совершенно отчетливо противоречит стандартным представлениям здравого смысла. Характерно, что логическое обоснование этой концепции выявляет не только новые необычные с точки зрения здравого смысла аспекты категорий части и целого, но и новые аспекты категорий «движение», «пространство», «время» (апории Зенона).

Таким образом, философское мышление всегда движется как бы между двумя полюсами: на одном оно тесно соприкасается с реалиями современной ему жизни, на другом — выходит за их рамки и создает своеобразные проекты тех общественных и духовных структур, которые могут стать основаниями будущего развития культуры. В этом смысле философия одновременно выступает квинтэссенцией наличной культуры и смысловым ядром культуры будущего, своеобразной наукой о “возможных человеческих мирах”. Утрата  любого из этих измерений философии приводит к ее вырождению либо в оторванные от жизни бессодержательные теоретические упражнения, либо в мифологическую систему оправдания действительности, не способную ее критически осмысливать.

Реабилитировать значение вопроса о смысле жизни - важнейшая задача философской рефлексии над проблемами человеческой жизни. 
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Проблема субъектов в прогнозировании технологического развития

Лепский В.Е. (Москва, Институт философии РАН)

Постановка проблемы

При  прогнозировании технологического развития, как правило, не ставится в центр внимания проблема целостного рассмотрения системы субъектов, имеющих отношение к данному типу развития. В субъектном аспекте затрагиваются в основном проблемы науки и образования, как основы для формирования созидателей технологий. При этом ключевые субъекты, от которых принципиально зависит судьба инноваций, остаются без должного внимания. Это, прежде всего государство, общество, конкретные пользователи продуктов и услуг технологического развития, субъекты, чьи интересы затрагиваются нововведениями, другие государства и цивилизации, виртуальные субъекты мирового сообщества типа финансово-олигархических образований и др. 

При прогнозировании технологического развития необходимо учитывать интересы, потенциал и отношения сложнейшей полисубъектной системы, с разнообразными исторически обусловленными связями между ее активными элементами. Это положение может быть оформлено в виде следующего принципа. 

Принцип адекватности прогнозов технологического развития системе субъектов, актуализируемой в связи с этими прогнозами. Учетом интересов, потенциалов и  отношений между элементами актуализируемой полисубъектной системы в контексте формулируемых прогнозов.

Недооценка этих аспектов при прогнозировании технологического развития России привела к сегодняшней ситуации технологической деградации страны. За 20 лет в России не реализовано ни одного крупного инновационного проекта. Утрачено около четверти технологий, которыми страна располагала на 1990 год [1]. Темпы обновления основных фондов не сопоставимы с темпами старения оборудования. Из анализа реальных событий создается впечатление, что в стране успешно решаются только три задачи, которые не совместимы с позитивными прогнозами технологического развития.

Во-первых, стабильное вымирание населения России.

Во-вторых, нарастающие тенденции нейтрализации России как конкурента в области высоких технологий.

В-третьих, бурные темпы превращения страны в сырьевой придаток разнообразных субъектов мирового сообщества.

Нет оснований утверждать, что это делается умышленно, однако это делается и, прежде всего, в силу «щелевого сознания» коррумпированных чиновников, воспринимающих мир через интересы персонального и корпоративного обогащения.

Так будет продолжаться и далее, если не поставить в центр внимания проблему формирования субъектов, ориентированных на развитие страны в целом и технологическое развитие в частности.

Вертикаль власти или безвластия?

Ключевым субъектом в контексте прогнозов технологического развития является государство. Проблема технологического развития страны, безусловно, относится к стратегическим проблемам. Способна ли создаваемая «вертикаль власти» решить эту проблему? К сожалению, ответ на этот вопрос скорее отрицательный. Результаты деятельности «вертикали власти» убедительно демонстрируют ее ориентацию на решение тактических задач.  О чем убедительно свидетельствуют

Во-первых, созданная «вертикаль власти» в значительной своей части это вертикаль не власти, а культа денег. И пока этот культ не будет преодолен, «вертикаль власти» будет действовать в его интересах. Зачем что-то менять коррумпированному чиновнику?

Зачем? Лишаться сложившихся персональных финансовых потоков от нефти, газа, металла, леса и других источников «доходов». 

Зачем? Ведь развитие потребует высококвалифицированных управленцев, а подавляющую часть действующих некомпетентных чиновников сдует ветром  перемен с насиженных мест. 

Зачем? Встанет вопрос, кто незаконно обогатился на развале могущественной страны, обнищании и вымирании народа.

Во-вторых, созданная «вертикаль власти» в принципе не способна к разработке стратегии российского развития. В ней просто отсутствуют стратегические субъекты. Они в ней и не предусмотрены, так как они неминуемо порождают «прозрачность», а она совсем не нужна коррумпированным чиновникам. Поэтому, уважаемые идеалисты, радеющие за интересы России, не удивляйтесь тому, что наука полностью отстранена от реальных механизмов управления. А прикормленные политтехнологи – это тактики, а не стратеги. Они нужны для ситуационного манипулирования общественным сознанием.

В-третьих, «вертикаль власти» только кажется управляемой по вертикали. Это иллюзии. В принципе невозможна высокая управляемость по вертикали при высоком уровне коррупции чиновников, ибо в этом случае финансовые интересы отдельных групп и ведомств  доминируют над интересами государства и общества. То же самое распространяется и на координацию по горизонтали, что мы наблюдаем, например, как в экономике, так и в борьбе с терроризмом.

В.В.Путину пора понять, как бы он ни старался, у него с такой «вертикалью власти» ничего хорошего не получиться.

Главная болезнь России – бессубъектность

Надо лечить главную болезнь России – бессубъектность. Общество и страна давно уже поражены этой болезнью, поразившей в той или иной степени всех основных участников реформационного процесса (государство, общественные и политические сообщества, институты). Главные симптомы этой болезни: блокировка рефлексии, неспособность адекватно воспринять и оценить сложившуюся ситуацию, подняться над нею, самоопределиться и самоидентифицироваться, отсутствие смелых, хорошо обдуманных «прорывных» идей и готовности, умело взаимодействуя с другими субъектами, их реализовать. Эти симптомы «грубо и зримо» проглядывают в образе мышления и действий всех основных субъектов современной России, в том числе и власти, что достаточно точно фиксируется аналитиками [2]. 

Уже исследованы и обозначены механизмы появления этой болезни и разрушения государственности. Это – внешний перехват инициатив в реформировании отечественной экономики путем некритического использования западных моделей (неадекватных российским условиям); затягивания страны в кредитную зависимость; доминирования сырьевой ориентации; создания режима благоприятствования для бурного роста коррупции в системе государственного управления, проникновения в него финансово-промышленных группировок и криминальных структур; ангажирования отдельных лидеров российской системы управления и их использования для управления страной «извне»; навязывания либерального императива «невмешательства» государства в социальное строительство в качестве гаранта неотвратимости подлинно демократических преобразований, и другие. Приходится констатировать, что после развала КПСС и разрушения, хоть не самых эффективных, но работавших механизмов принятия и реализации государственных решений, новых действенных механизмов управления страной, сложного общественного хозяйства создано не было.

Бессубъектность многолика и по-своему отражается на деятельности всех акторов процесса российской трансформации. 

Несмотря на огромные полномочия, весьма ограничены управленческие возможности у Президента Российской Федерации. В своей активности и инициативности он явно стеснен высочайшим уровнем коррупции во всех ветвях власти, а также очевидной неопределенностью поддержки его реформаторских усилий со стороны властных элит. Сформировано устойчивое мнение, что у В.В.Путина нет управленческой команды единомышленников, поэтому он вынужден часто идти за ходом событий, а не формировать и менять ситуацию в соответствии со своим видением и пониманием происходящего в стране.
Администрация Президента, по сути, не представляет собой единой команды. Ни одна из сталкивающихся в ней группировок не имеет собственного «проекта будущего», и потому борьба между ними воспринимается в первую очередь как схватка за властные ресурсы. Поэтому вряд ли можно рассматривать эти группировки в качестве полноценных субъектов государственного управления и развития.

Российская бюрократия, бесспорно, могущественна и почти бесконтрольна. В этих условиях чиновничий аппарат, осознав свою автономность и независимость от общества, присвоил себе права и функции господствующего класса и правящей партии. Но такое положение не может длиться вечно. Оно опасно не только для общества, но и для самого государства, так как в силу бесконтрольности чиновничий аппарат стремительно криминализируется и подвержен широкой и глубокой коррупции, что в сочетании с организованной преступностью и мощной “теневой” экономикой создает угрозу окончательной криминализации и государственных, и общественных ключевых структур. Многие чиновники, используя административный ресурс, попали в клан «новых богатых»; они охотно поддерживают союз крупного бизнеса и власти – как в центре, так и на местах. 

В полной мере признаками бессубъектности в контексте российского развития обладают и другие акторы социально-политической сферы трансформационных изменений в России. К ним относятся: политические партии, финансово-промышленные группировки, малый и средний бизнес, представители среднего класса, научные, деловые, культурные и другие элиты.

Отдельно остановимся на населении, на поддержку которого опирается В.В.Путин. Бессубъектность населения в значительной степени сформировалась под воздействием государства, в лице коррумпированных чиновников, а в конечном счете, под воздействием той самой «вертикали власти». 

Во-первых, последовательное принципиальное расхождение реальных действий исполнительной власти с целевыми стратегическими ориентирами, выдвигаемыми Президентом Российской Федерации. Причем именно с теми, которые ожидает и которые одобряет большая часть населения страны: забота о наименее защищенных слоях населения, стимулирование и поддержка становления гражданского общества, возрождение российской науки и перевод России с сырьевого на инновационный путь развития и др.

Во-вторых, государство убедительно доказало населению, что последовательно действует в интересах узкой группы лиц, оно решает свои задачи в основном за счет населения. Эта политика проводилась и проводится планомерно, начиная с первых акций по фактической ликвидации личных накоплений и до сегодняшних дней, постепенно, все более перекладывая на плечи населения основные виды социальных услуг, при этом крайне бережно относясь к присвоенным узким кругом лиц национальным богатствам. Государство вызывающе демонстрирует обществу неприкосновенность лиц совершивших преступления перед народом и беззащитность населения перед государством. 

В-третьих, в государственной машине доминирует официально отвергнутая населением идеология неолиберализма, чуждая традиционным российским ценностям, которая проповедует насаждение индивидуализма и культа денег. 

В-четвертых, через манипулятивные механизмы политического PR и СМИ планомерно осуществляется оболванивание населения, превращение в бездумные «голосовательные автоматы» за кандидатов и партии, как правило, без обоснованных программ и стратегий.

В-пятых, организация разовых (для галочки) мероприятий по стимулированию механизмов построения гражданского общества, которые приносят намного больше вреда, чем пользы, формируя у населения адекватные представления об истинных целях организаторов этих мероприятий.

Изложенные соображения, на наш взгляд, убедительно доказывают, что сегодня в России нет системы субъектов способных обеспечить реализацию позитивных прогнозов технологического развития.

Курс выхода из кризиса

Несмотря  на тяжелый диагноз бессубъектности российского общества и государства, в стране имеется пока плохо организованный, но высоко интеллектуальный и духовный потенциал, который нуждается в поддержке и задействовании со стороны государства и власти, отвечающих «персонально» за необратимость хода реформ, определение целевых ориентиров и принятие стратегических решений. Необходима организация всех созидательных сил общества, готовых принять активное и конструктивное участие в осуществлении Проекта создания процветающей России.

Главная задача действующего Президента Российской Федерации, в сложившихся кризисных условиях, должна быть связана с построением «стратегической вертикали власти», способной перейти от стихийных действий по развалу страны к стратегической проектной работе по ее развитию.   Необходимо объединить усилия государства и общества, прекратить их противостояние и дальнейшее дистанцирование. Для этого нужны специальные технологии и проекты формирования и соорганизации стратегических субъектов российского развития [2-4].

Назрела необходимость, чтобы Президент подтвердил своим личным примером верность принципам справедливости и, зная подлинные настроения людей, уважая их достоинство, приступил к созданию в стране условий для нормальной жизни. Достаточно было бы Президенту повернуться лицом к приоритету прав и интересов общества, и  стартовали бы мощные процессы консолидации российского общества в интересах развития страны. В противном случае Президент останется один в противостоянии с коррумпированными группировками чиновников и «вертикалью безвластия, а прогнозы технологического развития останутся бумажными утопиями.
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О самоорганизующихся и cаморефлексивных системах
 и их исследовании(
В.А.Лефевр (СССР, Москва, МГУ им. М.В.Ломоносова)
В исходном пункте выделим и различим: а) процесс пред​ставления объекта как системы и б) процесс конструирования объекта по некоторому проекту.

I. Представление объекта как системы. Для решения не​которых познавательных задач объект должен быть изображен как расчлененный на элементы. Изображение должно фиксиро​вать связи и отношения, которые превращают "расчлененность" в некоторую "целостность". Элементы, а также связи и отно​шения могут быть выделены по-разному в зависимости от тех "стандартов", в которых исследователь отражает объект и ко​торые определяют его структуру.
Пусть, например, задан набор точек, которые необходи​мо пересчитать:  
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В зависимости от тех математических средств, которые есть у исследователя, объект будет представлен либо как система горизонтальных, либо как система наклонных полос. Очевидно, что эти системные представления различные и что бессмысленно ставить вопрос о том, какое из них более точ​но отражает данный объект.
2. Конструирование объекта как системы. При решении практических задач строятся специальные объекты. Они стро​ятся из набора деталей по особому "проекту-изображению", которым руководствуется "конструктор". "Конструктор" перено​сит "изображение" в иную сферу. Он овеществляет его в новом материале. Полученный объект обладает структурой, поскольку она создана.
3. Исследование объекта, который сконструирован. Перед исследователем может стоять особая задача - выделить из объекта ту структуру, которой он наделен. Но объект, как объ​ект исследования, приобретает структуру своего изображена (ибо "усмотреть" в объекте структуру - это и значит изобразить его). Следовательно, необходимо выбрать такое систем​ное представление объекта, которое отражает именно приобретенную им структуру. Из этой необходимости вытекает естественный принцип, которым должен руководствоваться исследователь: он должен заимствовать "проект", которым руководствовался "конструктор", и использовать его в новой функция  - в качестве средства системного представления. 
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Пусть, например, задан некоторый древний недешифрованный текст, который первоначально выступает как нагромождение линий и точек. Стоит задача его де​шифровки. 
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Лингвист должен расчле​нить этот текст на вполне определен​ные элементы, выбор которых опреде​ляется объективным стандартом пись​ма некогда существовавшего народа.
Лингвист должен реконструировать этот стандарт, и с "точ​ки зрения" этого стандарта представить нагромождение ли​ний и точек как систему. Неверно выбранное исходное предс​тавление сведет на нет всю последующую работу и лишь одно единственное позволит решить задачу.
4. Различение организованности и системности. Должен ли "конструктор" с необходимостью быть Человеком (или его порождением?}. У нас нет оснований для признания такой не​обходимости. "Конструктором" может считаться любой меха​низм, который реализует некоторый "проект", структурируя некоторый материал. Это вынуждает нас ввести понятие орга​низованности и организующейся системы, которая, в каком-то смысле, сравнима с исследователем по "совершенству". Орга​низующейся мы будем называть систему двух элементов А и В вместо с особый детерминирующий механизмом, который струк​турирует В в соответствии с проектом А:
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Структуру, приобретенную элементом В в такой системе, будем называть "организованностью". в отличие от той струк​туры, которой "наделяет" этот элемент исследователь и ко​торую будем называть "системностью". Подобная схема позво​ляет ввести понятие организованности как характеристику элемента некоторой системы, но не позволяет ввести харак​теристику организованности как характеристику целого. Для задания такой характеристики "введем понятие самоорганизую​щейся системы.
5. Самоорганизующаяся система. Самоорганизующейся сис​темой будем называть такую систему, в которой один из эле​ментов выполняет функцию проекта всего целого и особый ме​ханизм осуществляет структурирование целого по образцу "проекта". 
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Организованностью целого является та структура целого, которая порождается реа​лизацией проекта.
6. Принцип заимствования. Самоорганизующиеся системы могут исследоваться так же, как любые другие объекты. В этом случае выбор системного представления полностью дик​туется исследователем. Но если стоит задача исследовать са​моорганизующуюся систему именно как самоорганизующуюся, то выбор системного представления диктуется самой этой систе​мой. Исследователь должен выделить из системы ее проект, включить его (обычно специально реконструировав) в систему своих изобразительных средств, как средство системного представления, и рассмотреть данную систему как бы с "точ​ки зрения" самой этой системы. Принцип представления сис​темы с помощью средства, извлеченного из нее самой, мы бу​дем называть принципом заимствования.
7. Степень организованности. В качестве меры органи​зованности можно выбрать уклонение структуры всей системы от "проекта" этой структуры (диссонанс системы). Чем более структура уклоняется от "проекта", тем меньше степень ор​ганизованности. Этот путь позволяет ввести понятие меры организованности, не прибегая к абсолютной "мировой" мере организованности, в функции которой пытаются использовать энтропию.
8. Системы - конфигуроиды. Рассмотрим процесс созда​ния электронного прибора. Опустив несущественные детали, его можно изобразить так:
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В "материале" электронного прибора овеществлены две различные структуры. Он обладает двумя "организованностями", поскольку они в него вложены. Системы, обладающие по​добными "симбиозами" структур, будем называть конфигуроидами. Особый класс составляют конфигуроиды с антагонисти​ческими структурами. Для изображения конфигуроида необхо​димо строить систему системных представлений - конфигура​тор.
9. Саморефлексивная система. Систему, один из элемен​тов который выполняет функцию отображения целого, будем называть рефлексивной системой. 
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Систему, являющуюся одно​временно рефлексивной и самоорганизующейся, будем называть саморефлексивной. Отображение структуры целого в элементе бу​дем называть рефлексией.
10. Коллектив как саморефлексивная система. Использо​вание схемы саморефлексивной системы позволяет объяснить некоторые моменты функционирования и развития простейших и первобытных коллективов. В частности, оказывается воз​можным построить механизм происхождения индивидуальной рефлексии. Построим модель простейшего первобытного коллектива.
Введем различение "рядового" члена и 'лидера'. Лидер вы​полняет функцию "конструктора" ситуативных структур коллек​тива. Это его единственная функция. Каждый рядовой "владе​ет" набором отдельных трудовых процедур. Внутренне процеду​ры никак не связаны. Они соединяются в последовательности лишь посредством сигналов лидера.
Все члены коллектива оперируют с действительностью. Ли​дер оперирует с особой действительностью - коллективом. Он вытолкнут из него и стоит над ним. Выполнить функцию конст​руктора он сможет, лишь если он "ассимилирует" эту действи​тельность, отобразив ее на специальный "планшет", затем пре​образует это отображение в некоторый проект, а затем реали​зует его.
На планшет должны быть отображены отдельные "рядовые члены", объекты, ассимилирован​ные ими, а также специальные метки процедур, которые они вы​полняют.
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Таким образом, в исходном пункте вводятся два "начала" в коллективе: I) "трудовые" операции, выполняемые "рядовы​ми членами", и 2) особая "трудовая операция", по отношению к особому объекту - коллективу, выполняемая лидером в по​мощью специального знакового средства - планшета. По-види​мому, фиксировать возникновение коллектива можно лишь в мо​мент превращения сообщества в саморефлексивную систему, т.е. тогда, когда появляются знаковые средства планирования деятельности коллектива как целого.
11. Малочисленный коллектив. Введем ограничение на ко​личество "рядовых" членов в коллективе, оставив объем необходимых трудовых процедур прежним. В малочисленном коллек​тиве "существо", являющиеся лидером, должно выполнять "ря​довые функции", наряду со своими лидерскими функциями. В целом ряде задач лидер должен отражать себя на планшете в виде особого материального заместителя наряду с прочими, "рядовыми" членами (например, в задачах распределения). С этого начинается принципиально иная линия. В лидере оказы​ваются совмещенными оба начала - выполнение "рядовых" тру​довых операций и специфической организующей деятельности.
Впервые индивидуальная деятельность оказывается организованной. Механизм, который раньше действовал в масштабе коллектива, переходит в индивидуальную деятельность. Лидер превращается в саморефлексивную систему .
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Система управления коллективом (сигнализация) первона​чально должна перейти в его индивидуальную деятельность, но поскольку нет пространственных разрывов, для преодоления которых она возникает, сигналы в индивидуальной деятельнос​ти отмирают и устанавливается прямая связь между планшетом и трудовыми процедурами
По-видимому, соединение двух различных видов деятель​ности в результате отражения "существа" на свой планшет и есть возникновение индивидуальной рефлексии. "Я" возникает как внешний материальный заместитель лидера. Первоначально утеря этого материального заместителя есть утрата рефлек​сии (самоосознания). Лишь затем, будучи отраженным физио​логическим аппаратом, объект - заместитель переходит в "голову".
Индивидуальное сознание не может возникнуть в "голове". Для объяснения процесса его происхождения необходимо исследовать строение деятельности коллектива и процессы эволюции знаковых средств. Проблема происхождения человека, так же как и проблема возникновения первобытного общества -это в значительной мере семиотические проблемы.

Рефлексивная проблематика в обеспечении устойчивого воспроизводства социального порядка и разрешения конфликтов в сфере правоотношений и неформальных договоренностей

Г.М.  Литвинов (Москва, Академический Правовой Университет, студент)

Любая сложившаяся общность людей может быть охарактеризована через структурированный набор общественных отношений, которые тем или иным способом обособлены, закреплены в языке (образуя семейства институциональных имен
) и могут быть реализованы в ходе включения очередного поколения людей в  совместную деятельность.

Часть этих отношений “захватывается” сферой права, получает свое выражение в нормативно-правовом языке, превращаясь в правоотношения
; таким образом закрепляется признание существенного значения данной группы отношений для обеспечения устойчивости социального порядка как безусловной ценности
 и возникают новые возможности для перевода  потенциально конфликтных взаимодействий в институциональные рамки. Стабильность  воспроизводства
 (и вариативность реализаций) данной группы отношений получает дополнительную защиту. Необходимым условием “включения” механизмов правового регулирования выдвигается типичность событий и ситуаций(норма может быть применена только к нормализованной ситуации)
.

Сбои в естественном автоматизме воспроизводства (назовем их конфликтами I-го порядка) эффективно устраняются за счет дополнительного санкционирования обычных норм со стороны государства или посредством перевода конфликта на уровень    общественно закрепленного авторитета и вовлечения коллективно выработанного “ресурса доверия”. Особенно важным становится наличие сложившейся и “вписанной” в институциональную среду практики заключения “неформальных договоренностей”.

Случаи, когда подобный, “оестествленный”, способ воспроизводства по каким-либо причинам не срабатывает, можно условно квалифицировать как  конфликт II-го порядка; при переходе на этот уровень протекания конфликт либо выводится за пределы сферы права и отношения восстанавливаются за счет механизмов принудительного исполнения договоренностей(или не восстанавливается вовсе, из-за чего воспроизводство прерывается), либо происходит собственно включение правовой системы и задействование законодательно прописанных способов урегулирования
. Таким образом, ”опосредованно” достигается восстановление механизмов воспроизводства.

В этой точке становится возможным оформление позиции “рефлексивного аналитика”, наделенного способностью соотнесения ситуаций восстановления нормального, привычного хода общественных отношений с критериями легитимности и справедливости и вынесения суждения на этой основе (находящего свое выражение в достаточно обширной номенклатуре текстов: от специально-правоведческих до фельетонов и литературных форм типа “социального романа”;в определенный исторический момент задачу представления образцов “справедливого” осуществления общественных отношений брала на себя социология).

Функция, осуществляемая в данном контексте “политиком”, может быть представлена как выполнение операции “приписывания” некоторым разрывам общественного значения и формулирования соответствующей правовой политики, направленной на обеспечение устойчивости социального порядка как такового.
 

Данный “цикл” находит свое завершение в деятельности законодательного конструирования, своими продуктами “перекидывающего мостики” через проблемные места регулирования (“проблема” при этом имеет значение “дырки”, пробела в чем-то, что в целом оценивается как хорошее, справедливое).

В относительно статичных обществах со сложившейся, устойчивой структурой основных типов деятельности, наличием у государства монополии на применение насилия и достаточного авторитета для исполнения правоприменительными инстанциями, эффективная правовая политика вполне может “ре-активной” по своей основной направленности, то есть ”политикой реагирования на проблемы”. ”Тематически” заданные направленность движения и содержание действий привязываются к ситуациям с разрывами, обеспечивая проблематизацию с последующим порождением программ деятельности по разрешению проблем. Оформленность и  консолидированность влиятельных групп общества, наличие “базового консенсуса” в отношении основных принципов общественной организации и обустройства социальной власти обеспечивает достаточный для реализации правовых форм общественных отношений уровень согласованности (несмотря на наличие “силовых отношений” борьбы между претендующими на участие в управлении группами). В данном случае вслед за С.С.Алексеевым удобно говорить о наличии сложившейся инфраструктуры социального регулирования.

Однако при определенных условиях подобный механизм воспроизводства начинает порождать ”побочные” процессы, ”не предусмотренные” ни легализованным порядком социального регулирования ни практикой заключения “неформальных договоренностей” и даже способные изменить его смысл.

Вообразим себе следующую ситуацию: какая-либо из сторон (или все стороны) судебного разбирательства имеют в своем распоряжении возможность конструировать и представлять в распоряжение суда факты, с необходимостью порождающие юридические последствия, вносящие изменения в ход дела, но являющиеся недостоверными. При этом суд не располагает законными основаниями для проверки соответствия документальной основы и действительного положения вещей. А, следовательно, вынужден признать их “юридическое существование” и юридическое значение. Очевидно, что необходимым для возникновения подобной возможности условием является наличие таких устойчивых отношений солидарности внутри “фабрикующей факты” группы, которые способны гарантированно обеспечить конфиденциальность данного ”предприятия”. Сфера права получает не свойственную ей дополнительную “функцию” – создавать ситуации, способствующие формированию и закреплению “контробщественных” отношений групповой солидарности.

Очевидно, что сколь-нибудь массовая реализация подобной возможности представляет собой источник опасности для устойчивого воспроизводства признаваемых правом общественных отношений: ”цена” сохранения конфиденциальности и возникающая необходимость принятия мер по поддержанию отношения “негативной солидарности” заведомо превышает “ценность” регулярного выступления участником общественно-значимых отношений. Таким образом, подвергаются эрозии “духовные”, культурно-смысловые опоры функционирования института правосудия и, как следствие, сферы права в целом.

Возвращаясь в действительность статичного общества, можно отметить, что в “нормальной ситуации” распределение “общего объема” деятельности регулирования и управления, своеобразие средств воздействия и строения их комплексов (включая идеологические) фактически “купирует” реализацию подобного сценария, создавая основу юридической безопасности на уровне “решения дел”.

При переходе к ситуации, которая характеризуется масштабными общественными изменениями (когда нарушается упомянутое выше условие типичности событий и ситуаций), политические функции тематизации и целеполагания дополняются разворачиванием деятельности по идентификации ключевых угроз и опасностей, что само по себе способствует формированию новых  подходов к регулированию общественных отношений (в частности, ”захвату” их сферой права), пересмотру и частичной проблематизации ряда исходных допущений, при которых производилась “объективация” общественных отношений и инфраструктуры их социального регулирования, что является необходимым условием правового оформления.

Но, оставаясь на позиции “тематического” удержания усматриваемой объектности общественных отношений, приходится оставлять без ответа по крайней мере три группы вопросов: во-первых, о пределах и допустимых способах воздействия на них; во-вторых, об источниках и основаниях легитимности социального действования; в-третьих, о  выявляемых участниками ситуации возможностях-потенциях бытования общественных отношений.

Гипотеза состоит в том, что общественно-значимый характер постановка и разворачивание данных групп вопросов может получить вместе с оформлением  “рамочной” функции, приписываемой позиции ”политика”. Набор рамок, ”полагаемых” и удерживаемых политической позицией, указывает на тип общественных отношений как объекта социально-регулирующего воздействия, а вместе с тем – и направление этого воздействия, задавая “функциональное место” связке деятельности по законодательному конструированию с проспективной рефлексией хода общественных изменений.
В данном контексте “неформальное право” можно рассматривать средствиально: те социальные практики, агенты которых выстраивают свои отношения по “неформальным правилам”, становятся основой для выстраивания позиционной игры, направленной на сохранение status quo в порядке социального доминирования-подчинения с сохранением возможности влияния на темп и характер разворачивающихся общественных процессов.

Предметом дальнейших исследований могли бы быть “основания легитимности” неформального регулирования, укорененные в “структурах повседневности” и опирающиеся на “субкультурную” специфику.

Продуктивным “заходом” представляется истолкование обрисованного положения вещей при помощи аппарата социокультурного институционального анализа (см. многочисленные работы В.Г.Марачи и А.А.Матюхина
) и принятие в качестве базового принципа разделения социокультурного пространства на миры культурного и социального, а механизма “олицетворения культурного образца” – как основного механизма, нормирующего воздействия культурных норм и сакрализованных образцов на социальные отношения. В рамках этих допущений воздействие механизмов формирования “негативной солидарности” на социокультурную динамику можно охарактеризовать как сдерживающее, но не за счет стабилизации (как это делают официальные институты), а за счет исключения возможности “предъявления” иных “личностных образцов” общественно-значимого поведения и действия.  

При исследовании проблем общественных изменений, включающих социальные конфликты, необходимо соединение возможностей инструментариев социокультурного институционального анализа и анализа рефлексивных процессов
. С учетом рефлексивности исcледуемого “объекта”, само исследование приобретает своеобразную “социальную действенность”, актуально способствуя рефлексивному осмыслению “знания о самом себе” взаимодействующих с исследователем систем действия.

Образование, наука и прогноз – инструменты управления российским обществом

Г.Г. Малинецкий (Москва, Институт прикладной математики им. М.В. Келдыша РАН)

В докладе рассматривается системный кризис, в котором оказалась российское общество в двух ипостасях

· распада общества и возникновения социального аутизма;

· утраты системообразующих смыслов и ценностей.

Анализ этих проблем ведётся с позиций синергетики и, в частности, с позиции концепции параметров порядка. Таковыми  параметрами порядка является императивы цивилизационного кода уникальной и самодостаточной российской цивилизации.

· Духовное выше материального

· Общее выше личного

· Справедливость выше закона.

В докладе рассмотрен прогноз развития российского образования. Раскрыта сущность последних попыток развалить РАН и российскую науку. Обсуждается опыт работы над телевизионным проектом "Гордон 2030", направленным на внесение в массовое сознание проблем связанных со стратегическим и историческим прогнозом.

Модернизация научной рациональности и нравственное конструирование  в теоретической социологии и общественном устройстве

Л.Г. Малиновский (Москва, Институт проблем передачи информации РАН)
При развитии кибернетической аналогии «мышление – работа ЭВМ с конечной памятью» [1], автором в качестве основы научной рациональности знаний была предложена система познания «модельно-конструктивного мышления» (МКМ) [2, 3]. В этой системе в явном виде имеет место конкретизация интуиции познающего субъекта в виде возможного алгоритма работы ЭВМ. Получаемые в этой системе знания составляют Науку. В зависимости от степени интуитивного субъективно-конструктивного элемента Научные знания допускают ранжирование по степени адекватности изучаемым процессам и явлениям. Сама система познания МКМ считается наиболее адекватной реальному познавательному процессу.

В рамках системы МКМ необходимо пересмотреть основания всех знаний людей об окружающем мире, и религиозные, и философские, и научные. Так, автором были построены основания логики и математики, в первую очередь теории вероятностей и статистики [3, 4, 5].

Использование МКМ в теоретической социологии выявляет ее дефекты не только в виде естественнонаучного игнорирования интуиции познающего субъекта (заметим, что такое игнорирование сильно обедняет и традиционные естественные науки, физику, химию, биологию и др.), но и лишает социологические теории конструктивно-нравственного элемента построения общественных отношений, имевшего место в архаичной форме в религии. Кстати, это замечание касается и других общественных наук, в частности теории государства и экономики.

Считая, что функциональные особенности системы познания МКМ де-факто были присущи человеку в течение всего периода его исторического существования, можно оценивать мировоззренческо-гносеологические системы религии, философии и науки, имевшие место де-юре, как субъективные конструкции систем познания, содержащие как мифическую компоненту, так и элементы нравственного (безнравственного) проектирования и конструирования общественных отношений.

С использованием МКМ в развитии идеологических доктрин можно выделить пять периодов конкретизации мировоззренческо-гносеологических систем. Первый период ограничивается интересами родоплеменных и государственных образований и связан с необузданной фантазией, имеющей пропагандистский мифический характер. Второй период связан с ограничением мифов в рамках религиозно-философских построений. Одновременно с этим в буддизме происходит расширение организации общественных отношений до мирового уровня. Следующий период – это мировая организация человечества в рамках иудаизма, христианства и ислама на основе единого Бога.

Четвертый период – это «заземление» духовно-нравственных оснований христианства в рамках научно-философского позитивизма и формализма эпистемологии в Западной Европе. При «заземлении» процессов интуитивного мышления произошла утрата мирового нравственного проекта, сформулированного в рамках христианского мистицизма. Сначала появилось гражданское государство Гоббса, а затем и либеральное гражданское общество Локка. Возникшая при этом эклектичная позитивистская методология науки [6] была не способна (вследствие своей мировоззренческой эклектики) стать основой нравственного мироустройства. Системное замыкание деидеологизированных людей эксхристианских, и не только эксхристианских, стран было осуществлено в рамках проекта мировой иудейской олигархии, задаваемого заповедью Торы (см. [7, Пятикнижие Моисеево, Второзаконие]) народу Израиля «…и ты будешь давать взаймы многим народам, а сам не будешь брать взаймы; и господствовать будешь над многими народами, а они над тобою не будут господствовать» и соответствующими талмудистскими установками для достижения этого проекта. Согласно этим установкам «ближний» в Торе понимается как «еврей», а «брат» - как верующий еврей или «иудей» [8].

И, наконец, грядет пятый период конкретизации мировоззрения и гносеологии в рамках МКМ. На базе этого мировоззрения и системы познания возникает возможность построения нравственного мирового устройства, использующего конструктивно-нравственные элементы построения общественных отношений, не утратившие актуальности и в настоящее время.

В первом периоде можно выделить, во-первых, духовно-нравственную структуризацию общества. Во-вторых, пять личных ограничений, а именно: 1) Не убивай. 2) Не кради. 3) Не прелюбодействуй. 4) Не лги. 5) Не опьяняй себя [9]. Последнее, пятое, ограничение особенно актуально для эксхристианских обществ и государств вследствие его игнорирования в христианстве и, как следствие, тотального распространения в них алкоголизма и наркомании.

Во втором периоде следует выделить установки, регламентирующие почтительное отношение детей к родителям и старшим по возрасту. Были также определены отношения между духовным сословием и простыми людьми как отношения между родителями и детьми. Были регламентированы отношения между людьми согласно правилу «поступайте с другим людьми так, как хотите, чтобы они поступали с вами» [7, 10].

Во втором периоде также можно выделить классическую теорию правильно-извращенного государства Платона-Аристотеля-Полибия [11-13], которая расширяется до уровня традиционно-извращенной государственности и традиционно-извращенного мироустройства. В традиционном варианте подразумевается совершенствование нравственной идеологической доктрины, как в области гносеологии, так и онтологии. В рамках этой теории, в отличие от марксистского истмата, хорошо описывается произошедший в России-СССР переход от «реального социализма» к капитализму.

Как в первом, так и во втором периоде был принят подход к общественному устройству как к сознательно выстраиваемому проекту. При конструировании земного нравственного устройства получили общее распространение буйная мифическая фантазия, апелляция к небесному порядку и непосредственный авторитет учителей-философов.

В третьем периоде представляет интерес задание на проектирование основы мирового общественного проекта, сохранившееся в православном христианстве.

Переводя архаичную форму неоплатонистского мистицизма иерархии сил небесных Дионисия Ареопагита [14] в проектную форму духовно-нравственных приоритетов современных представлений, их можно записать как: 1) Системность, разум и универсальная нравственность. 2) Организация мировой политической и экономической власти. 3) Организация интересов групп людей (групп государств – геополитических полюсов, государств, народов, семей и др.). 4) Ориентация интересов отдельных людей.

Земная реализация этих приоритетов была основана на сборной договоренности иерархов местных (национальных) Церквей (патриархатов и митрополий), руководствующихся универсальной моралью, вышеприведенными приоритетами и направлявшими мирскую власть.
В рамках этой системы приоритетов возможна мировая организация отдельных государств и народов при соборной договоренности между идеологическими структурами геополитических объединений государств – мировых полюсов. Именно такая договоренность подразумевалась в христианстве. Ее провал и деградацию в виде католицизма –протестантизма-либерализма можно отнести на счет мистификации вышеприведенных приоритетов. Сами же приоритеты и христианский проект организации мирового сообщества отнюдь не утратили актуальности и в наше время.

Заметим, что соборная договоренность, не состоявшаяся в рамках христианства, вполне может быть реализована на более ясных гносеологических основах МКМ. При этом естественна и организация финансовой власти мировой системы, взятая на вооружение иудаизмом и напрочь проигнорированная христианством. В примитивной форме эта организация была взята на вооружение коммунистами.

И, наконец, в четвертом периоде, как наиболее адекватный жизненным реалиям, можно выделить рикардианский подход к политэкономии как к способу раздела продукта, произведенного природой и трудом народа [15]. С этих позиций рассматривается и производство в виде выделения факторов, и собственно раздел в виде отношений собственности, и обмен [16]. 
При этом уже сам Рикардо считал такой подход «истинным предметом науки» в отличи от естественнонаучного поиска объективных факторов богатства народов [17]. Не чужд был этому подходу и К.Маркс в своей блестящей критике капитализма, но не использовавший его в построении экономики социализма. В целом же этот подход был квалифицирован им как «вульгарная политэкономия» [18], что тормознуло развитие экономических отношений социализма, направило по ложному пути отечественную политэкономическую науку и было одной из причин краха стран «реального социализма».

В рамках этого подхода, который считается классическим и который был исключен в марксизме и вытесняется наукообразием в либерализме, были сформулированы основы политэкономии социалистического рынка [19], развитые в [3].

Система социалистического рынка, построенная на прагматических основах, была реализована с 1948 года в Югославии. В настоящее время она является базой экономики Китая, Вьетнама и ряда других стран. Во всех этих странах имели подъем производительности труда и уровня жизни населения. Народ Югославии, в отличие от стран «реального социализма» Восточной Европы, «отказался» от социалистического рынка только в результате НАТОвских бомбардировок.

Элементы социалистического рынка в виде народных предприятий также имеются во многих капстранах, где они демонстрируют более высокую производительность труда по сравнению с частными предприятиями [20]. 

В теоретическом проектном варианте основу системы социалистического рынка должны составлять конкурирующие на геополитическом рынке одного полюса идеологически-структурированные трудовые коллективы (предприятия и корпорации). В результате такой конкуренции формируются цены спроса и предложения. Эти коллективы выплачивают государственным структурам (структурам регионов, субъектов федерации, федеральному центру и структурам полюса) и самоуправлениям рентные платежи и плату за капитал, вложенный в предприятие. Предприятиям остается часть предпринимательской прибыли. Эта прибыль определяет влияние потребителя на производителя, автоматически стимулирует НТП и снижение себестоимости. То есть преодолевает те негативные элементы экономики «реального социализма», которые порождала плановая экономика с затратно-формируемыми ценами товарного производства [21], сформулированного в политэкономии социализма И.Сталиным [22]. Увеличивается эффективность экономики в целом.

При получении части предпринимательской прибыли членами трудовых коллективов и финансово-торгово-промышленных корпораций предпринимателями становятся все участники производственного, торгового и финансового процесса. Это является элементом углубления социальной справедливости – работник получает плату за свой добросовестный труд, включающий предприимчивость, изобретательскую и рационализаторскую деятельность – инновационную активность, а не за проведенное на работе время. Тем самым решается вопрос меры оценки эффективного труда, которая являлась камнем преткновения в «реальном социализме». Часть прибыли естественно использовать для развития (инвестирования) и амортизации производственных процессов. Тем самым решается проблема самоинвестирования предприятий.

Государственные органы, находящиеся под контролем идеологических структур, сохраняющие в своих руках финансовые (бюджетные, структурно-инвестиционные и кредитные) потки, должны их использовать для управления и планирования социально-экономических показателей. Этим определяется системная функция экономической и социальной организации общества. Для расчета планов и параметров управления естественно использовать статистические методы. Таким образом, и планирование при социалистическом рынке переходит на более высокий качественный уровень.

Идеологическая структуризация как трудовых, так и все прочих вложенных и пересекающихся групп населения необходима для системной координации и нравственного управления политическими, экономическими и социальными процессами. В трудовых коллективах такое управление необходимо для организации инвестиционного процесса. В противном случае будут «проедаться» не только инвестиции, но и амортизационные отчисления.

Подобные элементы организации трудовых коллективов были проведены в виде создания СТК на начальном этапе перестройки. На этом этапе между СССР и Китаем, начавшим свои реформы на десять лет раньше, была договоренность о координации в проведении реформ. Согласно этой договоренности вышла книга китайских авторов [23]. Проведение преобразований в Китае осуществлялось на прагматической основе согласно принципу «переходить реку, нащупывая камни» [24]. Прагматизм Китая состоит в том, что там, наряду с социалистическим рынком, имеет место и частнособственнический уклад, характерный и для НЭПовской России. Такого рода прагматизм был возможен при тотальном контроле экономики со стороны РКП в России, а в настоящее время со стороны КПК в Китае.

В дальнейшем процессы движения в направлении социалистического рынка в СССР и России были свернуты, а реформы были направлены на приватизацию. Разницу в результатах реформирования можно наблюдать воочию. Заметим, что в настоящее время прагматический путь Китая для России не подходит. Да он и не нужен при наличии теории.

Также необходимо заметить, что члены СТК должны обладать не только естественнонаучными и прикладными знаниями и интеллектом, способным оценивать перспективные инвестиции, но и личными нравственными устоями (не красть, не лгать, не пить, быть ориентированными на вышеприведенные духовно-нравственные приоритеты).

Изложенный выше проект построения экономики России, в перспективе – всего мирового сообщества, в первую очередь актуален именно для России, из которой вследствие неблагоприятных климатических условий для производства происходит непрерывная утечка капиталов, удушение производства импортом, порождающие деградацию промышленности и всех остальных сфер жизни народа. Идеологически-структурированные коллективы и группы людей, в отличие от частных собственников, не заинтересованы в вывозе капитала, в подрыве основы своего жизнеобеспечения. Идеологический (государственный) контроль внешней торговли является элементом традиционной политики российского протекционизма [25].

Россия в виде СССР с естественными протекционистскими границами была одним из потенциальных элементов многополярного мира. Между полюсами, во избежании удушения полюса в центре которого расположена Россия, находящаяся в невыгодном климатическом положении, возможен контролируемый обмен товарами и капиталом.

В настоящее время, в условиях разрушения естественных границ, построение экономики и общественной жизни России возможно лишь на вышеизложенных основаниях идеологически-структурированных групп людей. Всякое частнособственническое «предпринимательство», мелкая торговля, ставит местное производство в невыгодные условия контрабандной конкуренции с производством в более благоприятных условиях (Турция, Китай) и с более развитыми технологиями ТНК, стимулирует дальнейшее удушение российского производства импортом.

Заметим, что все промышленно-развитые страны (Англия, Германия, США) сначала добились технологического превосходства над другими странами в условиях жесткого протекционизма, а затем переходили к либеральной риторике в мировой организации экономики – продолжали проводить ту же протекционистскую политику, но в рамках либеральной риторики. Российское руководство и экономическая наука, зашоренная марксизмом, «забыли» азы рыночной национальной политэкономии [26].

В настоящее время подобный «агрессивный протекционизм» или неоколониализм в плане глобализации проводится странами «золотого миллиарда» во главе с США, блоком НАТО и Евросоюзом.

Сравнивая изложенное выше описание бытия с его описаниями в религии или с социологическими теориями философии и науки, игнорирующими сознательный конструктивно-нравственный элемент, можно сказать, что в рамках МКМ имеем гораздо более адекватное реалиям описание бытия, идеологическую (системную гносеологическую, социологическую, политическую и экономическую) теорию.

В рамках подхода МКМ видятся и возможности поступательного развития России, и конструктивно-нравственная система многополярного мира, построенная в виде системы взаимодействующих социалистических рынков. Эта система развивает христианско-социалистические идеи и является альтернативой безнравственной однополярной системы либерализма-капитализма, развивающей идеи иудаизма.
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Рефлексия как предмет дискурса: три парадигмы 

Малиновский П.В. (Москва)
1. Исчерпание эпистемы Модерна к концу ХХ века, предсказанное, впрочем, четыре десятилетия тому назад М.Фуко, наступление эклектической эпохи торжествующего Постмодерна – все это побудило рационально мыслящих европейских социологов  Э.Гидденса и У.Бека сформулировать в начале 90-х гг. концепцию «рефлексивной модернизации» и Второго модерна. В связи с этим выработка адекватной новым задачам культуры рефлексивного мышления требует ревизии существующих подходов к проблематике рефлексии.

Предварительный анализ показывает, что речь может идти о трех парадигмах осмысления феномена рефлексии, которые находят свое выражение в языковых практиках (см. рис.1). 

Рис. 1
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2. Дискурсы, имеющие своим предметом рефлексию, могут быть на предлагаемой схеме (Рис. 1) проинтерпретированы следующим образом. На плоскости прагматики помещены акты рефлексии в пространстве мыследеятельности (мыследействия).  Каждый такой элементарный акт включает как минимум три взаимосвязанных действия: 1) исходное социальной действие; 2) бездействие, представляющее собой «остановку действия», «выход в рефлексию»; 3) последействие, в котором находят выражение результаты рефлексии. Если последействие разворачивается как коммуникативное действие, то оно в явном или неявном виде содержит в себе определения меняющейся ситуации социальных действий (взаимодействий). Таким образом, акты рефлексии выступают генераторами событий, буквально ткут «ткань» истории. Характер этих актов рефлексии будет определяться типами социальных действий, а их конфигурации зависит от бытующих подходов к пониманию рефлексии.


На плоскости синтагматики можно выделить в отечественной культуре три подхода: 1) традиционный философско-психологический (термин произносится как «рефлЕксия»); 2) методологический (термин произносится как «рефлексИя»); 3) «рефлекторный», трактующий рефлексию как свободное проявление человеческих инстинктов, проявление «Я» («рефлекс и Я»). В чем парадигматические различия этих трактовок рефлексии?


На плоскости парадигматики нормативная структура сферы деятельности определяет фокусировки каждого из упомянутых подходов. Всякая сфера деятельности  полагается на пересечении, как минимум, (является производной от) четырех сфер: 1) биосфера; 2) ноосфера; 3) социосфера; 4) техносфера. Поэтому матрица к типологии социальных действий, в свою очередь,  задается четырьмя структурными компонентами сферы деятельности: 1) биологической природой человека, находящей выражение в инстинктах, которые детерминируют волевой импульс и эмоциональный тонус его поведения; 2) естественным и искусственным интеллектом, определяющим  рациональность его поведения; 3) поведение человека регулируется нормами и ценностями институтов социума; 4) эффективность человеческой деятельности (именно здесь поведение трансформируется в деятельность) определяется наличием инструментов.


3. Понимание природы рефлексии зависит от того, на какую из базовых морфологических характеристик деятельности сфокусировано внимание её исследователей. Характер же конкретного социального действия (и превращение его в составную часть деятельности) зависит от связи этих структурных компонентов. По парное сочетание  этих компонентов задает базовые (минимальные) единицы социального действия.

Инстинкт * Инструмент = аффективное действие (случайный, эмоциональный выбор средств, влекущий безответственное поведение). 

Инстинкт * Институт = ценностно-интуитивное действие (поступок, согласно своим убеждениям, по совести).

Инстинкт * Интеллект = интуитивно-рациональное действие (трансцендентальное/визионерское действие).

Инструмент * Институт = традиционное действие  (действие согласно обычаю, общепринятым нормам).
Инструмент * Интеллект = целерациональное действие (целенаправленное действие, совершаемое согласно расчету, по соображениям выгоды).

Институт * Интеллект = ценностно-рациональное действие (действие, совершаемое из рационализированных соображений легальности и моральности). 

Эта типология социальных действий, восходящая к М.Веберу, позволяет задать парадигмы рефлексии в топологии социальных действий (см. рис. 2).   Традиционная парадигма ориентирована на ресурсы естественного интеллекта и институционализированные формы рефлексии, а аффективные действия никоим образом не могут быть отнесены к проявлению рефлексивности. Методологическая парадигма стремится наращивать ресурсы искусственного интеллекта за счет инструментализации рефлексии. Рефлекторная парадигма, напротив, ориентирована на интуицию, чутье, которое, как правило, лучше всего проявляется в аффективном действии. Что общее для всех трех парадигм? Рефлексия в функции саморегуляции деятельности фиксирует расхождение между вариантами традиционного действия и интуитивно-рационального действия, а также позволяет найти адекватный ситуации  тип социального последействия.

4. Трансформация Цивилизации профессионалов в «цивилизацию знания» или «творческую цивилизацию» требует освоения форм совместно-творческой деятельности, выработку новой профессиональной культуры  -  транспрофессионализма. Рефлексивность мышления и деятельности является неотъемлемым атрибутом этих новых характеристик человеческой цивилизации.  В заключение подчеркнем, что  тезис о «рефлексивной модернизации» предполагает выработку форм совместно-рефлексивной деятельности. Что предполагает синтез вышеупомянутых подходов к рефлексии. В противном случае какие-то виды социальных действий по-прежнему будут выглядеть как чужеродное явление для рефлектирующего мышления. 

Рис. 2
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Рефлексивные аспекты Социального развития современной России

Малков С.Ю. (Москва, Академии военных наук, центр проблем СЯС) 

Попытка перехода на западный путь развития, осуществляемая в России в течение последних пятнадцати лет,  привела к резкому социальному расслоению российского общества. С одной стороны, сформировалась новая торгово-промышленная, финансовая и государственно-бюрократическая элита, реально распоряжающаяся ресурсами страны и живущая по западным стандартам. С другой стороны, уровень жизни основной части общества существенно понизился, эта часть населения вынуждена каждодневно решать проблемы экономического и физического выживания. Проблема заключается в том, что эти два слоя живут в разных условиях: первый - в условиях избыточной (по российским меркам) материально-ресурсной обеспеченности, второй - в условиях ее крайней недостаточности. Соответственно, как показывают результаты математического моделирования, в этих двух слоях идут противоположные процессы социально-психологической самоорганизации. В первом слое усиливаются и укрепляются либерально-индивидуалистические тенденции в сознании, во втором слое - воспроизводятся коллективистские социально-психологические установки. Таким образом, объективно идет прогрессирующий процесс разъединения российского общества на две социальные страты, отличающиеся не только уровнем доходов, но и - что более существенно - самим типом мышления. 

Исследования [1, 2, 3] показывают, что речь идет о двух разных типах этических систем, в которых понятия "добра" и "зла" диаметрально противоположны. То, что приветствуется в рамках одной этической системы, осуждается в другой. Причем в [3] показано, что эти этические системы обладают свойством устойчивости, вследствие чего самопроизвольный и плавный переход между ними невозможен. Одна система может быть заменена другой только путем вытеснения, но не симбиоза; совместное их сосуществование в одном обществе приводит к постоянным психологическим конфликтам и дезорганизации социальной жизни.

В современном российском обществе приверженцами этих двух этических систем являются сторонники "правых" и "левых" идей. Эти социальные страты все менее и менее способны понять друг друга, что уменьшает возможность общенационального объединения, благодаря которому побежденные во второй мировой войне Германия и Япония преодолели послевоенный кризис и стали могучими экономическими державами. Современная ситуация в Российской Федерации напоминает ситуацию в послепетровской России, когда российская элита - дворяне - стали ориентироваться на западноевропейские стандарты в культуре и материальном потреблении, что в конечном итоге привело к полному размежеванию дворянского и крестьянского миров и к социальному взрыву начала ХХ века. 

Спецификой России являются высокие производственные издержки, обусловленные суровыми природно-климатическими условиями и не позволяющие достичь одинакового с западными странами уровня потребления для всего общества [4]. Поэтому надеяться на скорое появление в России многочисленного среднего класса, являющегося социально-политическим стабилизатором в странах Запада, бесполезно. Процессы самоорганизации в современной России ведут, как показывает моделирование [5], к усилению имущественной и социально-психологической поляризации и конфронтации социальных страт. В этих условиях важнейшую роль приобретает политика государственной власти. Задача национально ориентированного руководства страны заключается в целенаправленном влиянии (в отличие от западного принципа laisser-faire) на процессы социальной самоорганизации с целью смягчения разнонаправленных тенденций и консолидации общества [6]. В условиях России автоматизм решения социально-экономических задач - не более чем иллюзия (вспомним слова реформаторов-рыночников начала 90-х годов: необходимо лишь ввести в России рынок, а он сам все расставит на свои места). Невозможно прежде поднять экономику и лишь затем решать социальные задачи. Повышенная затратность российского производства (вследствие суровых природно-климатических условий [4]), резко снижающая его конкурентоспособность, делает этот путь нереальным, он ведет лишь к усилению внутренних социальных противоречий. Путь должен быть другим: от консолидации общества, через осознание им общенациональных задач (как это было в Германии, Японии, Китае, странах ЮВА), через самоограничение и примат общенациональных задач над личными - к подъему и развитию экономики. Этот путь возможен только при условии целенаправленной политики государства, причем, прежде всего - в информационной сфере.

Здесь необходимо отдельно сказать о роли государства в социально-экономических процессах, идущих в современной России. Курс В.В.Путина на "укрепление вертикали власти", на усиление влияния государственных структур воспринимается либеральной частью российского общества как опасная тенденция, угрожающая продолжению реформ. На самом деле реальная опасность в контексте усиливающихся процессов глобализации угрожает именно государству как социальному институту [7]. 

Для исследования вопросов устойчивости развития России в современном мире была разработана компьютерная модель [8], описывающая межгосударственное противоборство на основе математического моделирования конкурентной борьбы между различными странами. Результаты моделирования показали, что внутренняя устойчивость и сопротивляемость социально-экономических систем (включая государства и их союзы) к дестабилизирующим воздействиям различного типа в значительной степени зависит от отношения уровня антагонистичности отношений элементов внутри системы к уровню антагонистичности отношений между системами (аналогами этих характеристик в биологии является интенсивность внутривидовой и межвидовой борьбы). Другими словами, внутренняя устойчивость и консолидация общества повышаются, когда уменьшаются противоречия и снижается конфликтность внутри общества и, с другой стороны, когда возникает общий внешний враг (или общая угроза) [6].

Первый фактор - снижение конфликтности внутри общества - означает достижение национального единства, осознание общих целей всеми социальными слоями. В условиях растущего имущественного неравенства в многонациональном и многоконфессиональном российском обществе достижение единства является чрезвычайно сложной задачей. Необходим поиск объединяющих идей, консолидирующих многонациональное российское общество. Насаждение вместо пролетарского интернационализма русского национализма приведет лишь к дальнейшей дестабилизации. Общим для всех народов, живущих на территории России, является суровость природно-климатических условий. Этот фактор, существенно усложняющий экономическое развитие, может, с другой стороны, оказаться точкой кристаллизации нового российского самосознания. Общие проблемы объединяют. Россия - это не просто географическое понятие, это цивилизация, объединение народов, задачей которых является выживание и развитие в суровых внешних условиях. Русские - это не просто народ в традиционном понимании этого слова (как совокупность индивидов, объединенных общим происхождением), это способ выживания в трудных условиях, основанный на взаимопомощи, способ социальной самоорганизации, культивирующий коллективистские ценности. В этом смысле все, кто долго живет в России, постепенно становятся русскими. Конечно, речь не идет о лубочной идеализации российского коллективизма (его отрицательными проявлениями являются склонность к иждивенчеству, подавление конкурентных начал в экономической деятельности и т.п.). Здесь речь идет о том, что коллективизм - естественный для российской цивилизации способ выживания и существования. Его не нужно ломать через коленку и искоренять во имя повышения экономической эффективности, его нужно использовать оптимальным образом, минимизируя имеющиеся у него отрицательные стороны. Высокая эффективность экономического развития достигается и в обществах с коллективистскими ценностями (Япония, Китай, Индия, страны ЮВА и др.). В России же есть свои - артельные - традиции, объединяющие экономическую активность с коллективистской психологией. Так что нужно лишь вдумчиво подойти к этой проблеме на государственном уровне.

Второй фактор, как правило, предполагает наличие в общественном сознании образа общего внешнего врага (или какой-либо другой угрозы), что способствует консолидации социума, несмотря на имеющиеся в нем внутренние противоречия. Часто правители государств ради снижения внутренних напряжений провоцировали внешнюю напряженность. Так было во времена "холодной войны", которую и США и СССР использовали для данных целей, а также для усиления своего влияния на союзные страны. Так происходит и сейчас, когда США, лишившись серьезного противника в лице СССР, усиленно раздувают образ врага в лице мирового терроризма, "стран-изгоев" и т.п. Что касается России, то специально создавать образ внешнего врага в современной ситуации - безрассудно и недопустимо. Наоборот, сейчас очень важно не оказаться втянутыми в международные конфликты, необходимо сосредоточиться на решении внутренних российских проблем. Усиление рассматриваемого фактора может быть достигнуто не за счет усиления политической и военной конфронтации с другими странами, а за счет прагматичного позиционирования России в мировом сообществе, четкого формулирования и последовательного отстаивания своих национальных интересов и цивилизационных особенностей. Другими словами, должна быть достаточно высокая степень противопоставления России другим странам, но не конфронтационная, как во времена СССР, а культурно-цивилизационная, как это делают в настоящее время Япония или Китай. Регулирование этих процессов невозможно без четкой и твердой государственной политики. Усиление роли государства в современной России должно быть не следствием решения локальных внутриполитических задач в борьбе между разными экономическими и политическими группировками, но результатом продуманной долговременной стратегии укрепления роли России в динамично изменяющемся современном мире.
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Типология рефлексии. Особенности методологической рефлексии

В.Г. Марача 

(Москва, ОАО "РОЭЛ Консалтинг")
1. Источником термина «рефлексия» является философия. Философия впервые концептуализировала рефлексию (по поводу которой, начиная с Локка, был создан целый ряд понятийных представлений) и создала особую практику рефлектирующего сознания, а затем (начиная с Канта) и рефлектирующего мышления.

2. Практике рефлексии, осуществляемой философским сознанием, можно противопоставить практику рефлексии, осуществляемую «естественным» сознанием. Именно на этот тип рефлексии, которую можно соответственно назвать «естественной», указывают концептуальные представления Локка, Лейбница и др.

3. «Первичной» можно считать практику «естественной» рефлексии, на основе которой – по мере понятийно-категориальной «шлифовки» и обыскусствеления философского сознания – постепенно выделялась практика философской рефлексии.

4. С концептуализацией рефлексии ситуация обратная: она начала происходить в рамках философии с началом ее «методологического поворота», когда после работ Декарта у философов возник интерес к устройству собственного сознания и мышления. Полученные концептуальные представления о философском сознании затем реифицировались на сознание «естественное».

5. При этом до середины XX века «естественное» сознание не имело других концептуальных представлений о рефлексии, кроме философских (само «естественное» сознание собственной концептуализацией не занималось, как не занималась концептуализацией рефлексии и психология).

6. Первые концептуальные представления о рефлексии, отличные от философских, были введены В.А. Лефевром. Его модели, построенные в рамках математической психологии, можно назвать формально-консциентальными. Первоначально они основывались на описании практики «естественного» сознания, но вскоре обзавелись собственными практиками: поведения в конфликтах, рефлексивных игр и рефлексивного управления.

7. Примерно в этот же период появляется практика методологической рефлексии. Ее возникновение обусловлено работой методологических семинаров ММК – прежде всего сложной коллективной коммуникацией, структурируемой на множество функциональных мест (позиций), по которым «распределялось» и методологическое мышление. То есть методологическая рефлексия изначально решала задачу удержания целостности коллективно-распределенных коммуникации и мышления.

8. Хотя практика ММК искусственно выстраивала (организовывала) сама себя – в том числе и рефлексию, концептуализация рефлексии в методологии началась с подачи В.А. Лефевра. Первоначально были заимствованы его представления, однако достаточно быстро ММК выстроил свои собственные. Г.П. Щедровицкий в 1981 г. писал, что методология ММК задает «логику рефлексии». В этом смысле можно сказать, что концепции рефлексии ММК противостоят лефевровским так же, как содержательная логика – формальной (данное противопоставление использовалось в ММК еще в 1950-е годы, при обосновании программы построения содержательно-генетической логики).

9. Подытоживая сказанное ранее, можно утверждать, что в настоящее время типология рефлексии выглядит так:
1) «естественная» рефлексия;

2) философская рефлексия;

3) формально-консциентальная рефлексия (В.А. Лефевр);

4) методологическая рефлексия (ММК).

Попробуем выделить особенности методологической рефлексии.

10. С одной стороны, в отличие от философской рефлексии, методолог может рефлектировать не только то, что мыслит он сам. Философскую рефлексию со времен Локка обычно определяли как «обращение сознания на самое себя». А методология – во всяком случае, после Лефевра, – научилась рефлектировать не только мышление, но также и деятельность, коммуникацию, и много чего еще. 

11. С другой стороны, методология, в силу коллективного характера этих феноменов, научилась рефлектировать не только свое мышление, деятельность, и так далее, но и деятельность других.

12. Но при всем при том, практика показывает, что если методолог не начинает с себя, не рефлектирует то, что он сам пытался делать, то и других рефлектировать либо бессмысленно, либо безответственно. В этом смысле методологическая рефлексия родственна философской и, можно сказать, является ее расширением для случая коллективно распределенного мышления и мыследеятельности.

Гуманитарно-практическое знание: рефлексивные аспекты

В.Г. Марача 

(Москва, ОАО "РОЭЛ Консалтинг")
1. Базовой идеализацией концепции рефлексивного управления является конфликт, представляющий собой предельный случай класса управленческих ситуаций, в которых управляемый объект имеет собственные цели, отличающиеся от целей управленца
. В настоящее время представляется весьма актуальным попытаться приложить аппарат анализа рефлексивных процессов к социальным и культурным конфликтам. Эту задачу можно поставить и более широко – как вопрос о возможности рефлексивного управления общественными процессами – через осуществление «планируемых» изменений общественного устройства.

Для управленческой работы с ситуациями общественных изменений необходимо расширение лефевровской концепции рефлексии, в частности, за счет введения в нее социокультурных институтов, способных выполнить функцию стабилизации общественной динамики. Такая социальная функция институтов становится возможной благодаря наличию у них направляющих идей
, посредством ритуально-символического оформления связанных с формальными процедурами, которые осуществляются воплощающими данный институт учреждениями
.
Направляющие идеи задают базовые принципы построения институциональных процедур, применяемых в том числе и для разрешения социальных конфликтов. И, напротив, при осуществлении этих процедур стороны конфликта через обращение к принципам явно или неявно апеллируют к направляющим идеям, т.е. осуществляют социальную рефлексию. В отличие от характерных для социологического натурализма классических представлений об институтах как «социальных вещах», для агента «планируемых» общественных изменений институты не только рассматриваются как обладающие рефлексией, но и сами становятся предметом рефлексивного осознания. По отношению к ним ставятся цели на преобразование, разрабатываются доктрины реформирования и т.п. В данном контексте стабилизирующая функция институтов основана на их построении как гитик, т.е. систем, воспроизводящих устойчивые саморефлексивные состояния общественного сознания
.

В наших предшествующих работах был намечен методологический подход к рефлексивному управлению общественными процессами, который, по мнению автора, должен быть основан на соединении средств анализа рефлексивных процессов и институционального анализа
. Для построения искомого синтетического аппарата необходимо дополнить конструкцию конфликта, предложенную В.А. Лефевром. В состав элементов ситуации «социокультурного конфликта», помимо «плацдарма», сторон конфликта, табло сознания и «операторов осознания», необходимо включить также социальную коммуникацию и социально-организованное мышление.
Включение этих аспектов в состав элементов ситуации «социокультурного конфликта» позволяет расширить наше понимание его «плацдарма» (через представления о состязательных институтах и коммуникативных форумах), сторон конфликта и табло сознания (через представление о «направляющих идеях», задающих предельные рамки осознания общественной жизни) и «операторов осознания» (через представления об институте как «гитике» и возможности полагания социально-организованным мышлением новых «направляющих идей»).

2. Направляющие идеи институтов имеют ценностной характер. Они получают нравственное обоснование, а сами институты – легитимацию – в «духовных опорах» институтов. Поэтому осуществление общественных изменений как институциональных преобразований, сохраняющих рефлексивность социокультурных институтов как их способность апеллировать к ценностным идеям и получать духовно-нравственную легитимацию, не может быть результатом чисто технического манипулирования свойствами института как «социальной вещи». Если использовать типологию М. Вебера, то речь идет об имеющем духовно-нравственные основания ценностно-рациональном действии.
Постановка вопроса о технологизации ценностно-рациональных действий, направленных на осуществление институциональных преобразований, актуализирует проблему «разработки новых «высоких гуманитарных технологий» на основе интеграции гуманитарных и естественно-научных областей знаний. Эти технологии, - полагает В.Е. Лепский, - должны быть в первую очередь ориентированы на задачи, связанные с разрешением моральных и этических коллизий, раздирающих современное общество»
. Гуманитарный характер этих технологий заключается в том, что они не могут, как «обычные» технологии, основанные преимущественно на достижениях естественных наук, быть бессубъектными, а предполагают формирование стратегических субъектов, осуществляющих историческое самоопределение и духовно-нравственный выбор.

По нашему мнению, стратегический субъект существует в этих своих историческом и духовно-нравственном качествах прежде всего в пространстве культуры. Именно там эти качества субъекта задаются нормативно – тогда как, например, в социальном пространстве эта нормативная заданность лишь реализуется. Выстраивание и «тонкая настройка» подобной нормативности есть предмет гуманитарных практик, в числе которых одной из важнейших является образование.

3. Несмотря на отмеченные различия с «классическим хайтеком», «высокие гуманитарные технологии» сохраняют с ним важнейшее общее качество, которое и дает им право на гордое имя «гуманитарного хайтека». Это качество – инновационность, предполагающее получение и воплощение в массовой практике некоторого нового знания. При этом социально-практическое воплощение инновации подразумевает формирование новой потребности и/или образца деятельности/поведения – то есть они изменяют массовую социальную практику.

Инновации, которые несет «гуманитарный хайтек», социально-практические по форме. И это также роднит его с «классическим хайтеком». Но, в отличие от последнего, эти инновации гуманитарны по содержанию: они влекут за собой изменения не только в социальных процедурах и учреждениях, но и в ценностных идеях, и в символах, и в духовных опорах институтов – то есть в тех содержаниях, к которым апеллирует рефлексия в процессе общественных изменений и которые подвергаются культурной нормировке. За всеми этими изменениями в конечном счете стоит человек и то, что он знает о самом себе в своем культурно-практическом (как носитель транслируемых культурных образцов) и деятельно-нравственном (как носитель ценностей) качестве.

Таким образом, лежащее в основе «гуманитарного хайтека» знание правомерно назвать гуманитарно-практическим. Гуманитарным оно является по своему содержанию, а практическим – по своей направленности на общественные изменения, которые теперь можно определить как ценностно-значимые инновации в массовой социальной практике, закрепляемые и транслируемые в виде культурных образцов. Далее существо характеристики подобных знаний как практических будет раскрыто в их противоположении, с одной стороны, теоретическим (находящим воплощение в «классическом хайтеке»), а, с другой стороны, описательным (вообще не подразумевающим воплощение в технологиях).

Рассмотрим подробнее методологические характеристики гуманитарно-практического знания под углом зрения рефлексивной проблематики.

4. С тех пор, как масштаб мира, доступного человеку, стал существенно превышать границы его непосредственно данного «натурального» бытия, вопрос осведомленности о том, что есть в культуре постепенно перешел в компетенцию гуманитарных наук – moral sciences
, «наук о духе» (нем. Geistwissenschaften), «наук о культуре». Однако науки эти долго считали себя дисциплинами чисто описательного плана, не отдававшими себе отчета в собственной позиции по отношению к изучаемым явлениям или исходившими из идеи «незаинтересованного», «ценностно нейтрального» наблюдения. Это было связано с тем, что благодаря влиянию И.Канта вопросы оценочных суждений были вынесены за пределы науки, связываясь с суждением вкуса, основанием которого полагалось не знание или понятие, а «общее чувство» (Gemeinsinn), достоверность которого в рамках данной культуры безусловна, т.е. дана на уровне здравого смысла (sensus communis) и не требует обоснования
.

Достоверность же знания – в соответствии с традицией, идущей еще от Парменида, напротив, требовала специального обоснования – причем не личным  опытом, верой или авторитетом (лица или структуры), а с помощью  специальной  процедуры проверки на истинность. «Непроверенное» знание понималось как мнение ("докса"), противопоставляемое достоверному знанию ("эпистема").

Традиция такого "эпистемического" знания предметна и натуралистична, поскольку удостовериться в истинности посредством "объективированной" процедуры можно лишь тогда, когда знание как бы само, существуя независимо от своего “объекта”, говорит нам о нем как о некой внеположенной нам natura, изолированный фрагмент которой организован как пред-ставленный нами (по-ставленный перед нами) пред-мет
. При этом существование самого выделяющего этот фрагмент природы и производящего опредмечивание субъекта - представляющего Я (ego cogitare - Р.Декарт) не усомневается, оно безусловно благодаря своей “самоочевидной” натуральной данности
.

5. В то же время гуманитарная проблематика традиционно ориентировалась именно на те ситуации, где подобная данность Я сомнительна, как, например, при обсуждении публичных вещей (res publica), таких, как справедливость, законность,  объявление  войны или выбор формы правления, строительство храма или возможность устроить театральное представление, - ситуации, в которых проблематичными становятся добродетели лиц или оценки поступков.

Именно в такой ситуации оказывается человек, нуждающийся в средствах культурной навигации. Причем проблематичными здесь оказываются не только оценки затрагивающих его культурных феноменов, но и – в точном соответствии со сказанным выше - он сам в качестве «оценивающего Я». Ибо в современном обществе уже нет того вкуса, который был во времена Канта, когда безусловность «общего чувства» поддерживалась «корпорацией ценителей», составлявших «хорошее общество». В условиях мультикультурализма мы имеем множественность «общих чувств» – да и в каждой отдельной культуре традиционализм постепенно размывается стремлением к плюралистичности оснований оценки.

Тип знания, которое применимо в подобных ситуациях сомнительности как оснований оценки, так и самого оценивающего Я, был впервые проанализирован в аристотелевой “Никомаховой этике” и назван им “фронезис”
. Охарактеризуем подобное знание в контексте его связи с науками о духе, следуя Х.-Г. Гадамеру.

6. “Нравственное знание, как его понимает Аристотель, очевидным образом не является предметным знанием, то есть знающий не стоит перед фактами, которые он только устанавливает, но он непосредственно затронут тем, что он должен делать. Ясно, что это знание не есть знание [естественно]научное”, - пишет Гадамер. Такое противоположение задает принципиально иной поворот характеристике гуманитарного знания как знания человека о самом себе - и “наук о духе” как источнике такого знания: “Скорее науки о духе тесно связаны с нравственным знанием - в противоположность “теоретической” науке. Они являются своего рода “моральными науками” (см. примеч. 7 – В.М.). Их предмет - это человек и то, что он знает о самом себе. Однако он знает себя в качестве человека действующего, и знание о себе, которое он таким образом приобретает, вовсе не стремится к установлению того, что есть. Напротив, действующий человек всегда имеет дело с чем-то таким, что не совсем таково, каково оно есть, но что могло бы быть и другим. Он открывает здесь то, во что бы ему следовало вмешаться. Его знание должно направлять его действия”.

Однако действие на основе нравственного знания не есть действие техническое - и само это знание не есть только знание о средствах действия. Конечно, “осуществляющий нравственное решение должен выбрать и пустить в ход надлежащие средства, и его действия должны быть столь же продуманными, как и действия ремесленника. И тем не менее это знание совершенно иного рода... Представление, которое человек имеет о том, чем он должен быть, а следовательно, его понятия о правосудности и неправосудности, о порядочности, мужестве, достоинстве, солидарности и т.д. ...являются в известном смысле образцами, направляющими его действие и служащими ему ориентирами, однако легко заметить принципиальное различие между ними и тем направляющим образцом, каким, к примеру, является для ремесленника чертеж того предмета,  который он производит. Вопрос о том, скажем, что справедливо, а что нет, не может быть полностью решен в отрыве от ситуации, требующей от меня правосудности, тогда как “эйдос” того, что хочет изготовить ремесленник, полностью определен, причем определен тем употреблением, для которого предназначена изготавливаемая вещь”.

7. Смысл описанного практического (нравственного и действенного) знания поступка раскрывается не в технике (как в случае покоряющего природу естественнонаучного знания - эпистеме - см. примеч. 9), а в образовании, т.е. в сфере, где  образовывается субъективное отношение человека к миру и его способность  самостоятельно разбираться в публичных вещах, быть полисным животным (Аристотель). Ведь “совершенно очевидно, что человек не располагает собою так же, как ремесленник располагает тем материалом, с которым он работает. Он не имеет возможности создавать себя самого таким же образом, как он создает нечто другое”
. Иначе говоря, декартово представляющее Я - субъект, производящий опредмечивание внешнего мира - не может положить самого себя в качестве такого же предмета, не переставая при этом быть “полисным животным”, то есть субъектом нравственного, правового и политического действия. Создает же себя человек в таком качестве не техническими манипуляциями над собой, а проходя путь образования как “подъема ко всеобщему”. Следуя здесь за Гегелем, Гадамер подчеркивает: “Общая сущность человеческого образования состоит в том, что человек делает себя во всех отношениях духовным существом”. По его мнению, Гегель “увидел также, что для философии условия ее существования кроются в образовании”, добавив к этому, что “это справедливо и в отношении гуманитарных наук в целом. Ибо бытие духа в существенной степени связано с идеей образования”
.

8. Исторически необходимость развития гуманитарных наук была связана не с потребностью в компенсации разрушающегося под действием мультикультурализма и плюрализма «общего чувства», а с появлением «динамического общества». Последнее возникает, как только как только люди пытаются преобразовать себя и культуру, что в философском плане связано с предложенным Кантом принцип различения природы и свободы
.
Оппозиционный “природе” полюс “свободы” связан с идеей высвобождения человека из априорных форм предзаданной ему культурой нормативности. Суждение вкуса определяет не канон (позитивно выраженную норму), а что “дурно”, в остальном оставляя творческую свободу “гению”. Его [суждения вкуса] позитивное соответствие – это даже не нечто, исполненное вкуса, а нечто, для вкуса непредосудительное. Этим он прежде всего и определяется. Дефиниция вкуса состоит изначально в том, что его уязвляет все ему противоречащее, поэтому он его избегает, как избегают всего того, что грозит травмой. Понятие “плохого вкуса” тем самым не является феноменом, первично противопоставленным “хорошему вкусу”. Скорее, этому последнему противопоставляется “отсутствие вкуса”
.

Деятельность «гениев», направленная на преобразование культуры, приводит к тому, что безусловность культурных норм в изменяющемся обществе приобретает исторический характер – она сохраняется лишь для данного народа в данную эпоху. Теперь уже не гений подчиняется вкусу, а вкус должен «поспевать за гениями», а значит – «образовываться».

9. Возникающая динамика общественной жизни приводит к поляризации двух сфер жизненного мира человека: сферы техники (требующей оформления человеческих способностей в соответствии с собственными законами, воплощающимися в законах природы и нормативно-техническом знании о человеке, входящем в “социальные машины” по ее преобразованию) и сферы свободного образования (саморазвития) человеческих способностей. 

Динамический характер общества усиливается экспансией ставшей относительно самостоятельной техники в мир в виде промышленной революции (а затем – индустриализации, технологизации, создания инфраструктур и т. д.). В знании это отражается появлением новых дисциплин (одной из первых была политэкономия), не вписывавшихся в старые рамки исследования природы. С другой стороны, внутри самих старых рамок, то есть в университетах, возникает проблема содержания образования, отражающая разрыв сфер образования и техники, выраженный в том, что старая, ориентированная на статику нормативная структура уже не отражает структуры жизненного мира человека, который начинает изменяться. 

10. В 1810 году Вильгельм фон Гумбольдт уже по-другому создает Берлинский университет, а в 1820-е годы для решения проблемы содержания университетского образования приступает к гуманитарным исследованиям (впервые в современном смысле этого слова), создав две новые науки: сравнительное языкознание и антропо​логию
.

Гуманитарные дисциплины, фактически, впервые появляются как описательно-оформляющее знание, фиксирующее исторические изменения характера общественных отношений в той или иной сфере жизни. Например, если в обществе исторически изменяется язык, то эти сдвиги сначала фиксируются в виде нормативных описаний. Описания некоторого “идеального”, “типичного” или “нормального” (например, литературного) языка — ведь реально все люди говорят по-разному - затем переводятся системой образования либо в предписания (как следует правильно говорить), либо в систему возможностей (как можно говорить), определенную границами “хорошего вкуса” или обыкновений данной культуры. Поэтому закономерно появление целого корпуса дисциплин, связанных с эстетикой, этикой, историей литератур, историей классической древности и т.д. — как фиксацией некоторых идеальных образцов.

Итак, гуманитарные исследования, в отличие от исследований в точных науках, решают не вопрос о природе вещей, а проблему содержания образования в динамическом обществе. “То, что делает гуманитарные науки науками, скорее можно постичь из традиционного понятия образования, чем из методических идей современной науки… Гуманитарные науки XIX века, не сознавая этого, черпали свою единственную силу из сохраняющей жизнеспособность гуманистической мысли об образовании”
. В то же время, постоянно обновляясь в контексте общественных изменений, гуманитарное знание не только высвобождало человека из прежних априорных форм культуры, но и задавало новые, само вызывая такие изменения. Срабатывал – прежде всего благодаря образованию – механизм рефлексивности общества – связанный с порождением новых представлений человека об этом обществе, культуре и самом себе.

11. «Рефлексивная петля», о которой идет речь, принципиально отличается от непосредственной рефлексии участника культурной практики. Описанный тип рефлексивного механизма является опосредованным позицией гуманитарного исследователя, описывающего отношения, складывающиеся в ходе реализации культурной практики. Замыкается «рефлексивная петля» за счет того, что полученное знание «оборачивается» на участников культурной практики и изменяет их представления о себе и собственной деятельности – т.е. трансформирует их «непосредственную» рефлексию. Можно указать на три других типа опосредованных «рефлексивных петель»: (1) через состязательные институты и коммуникативные форумы, поддерживающие механизмы рациональной критики
; (2) через  средства массовой коммуникации (вместо образования здесь используется другой механизм «оборачивания» знания - «производство событий»
) и (3) через рыночный механизм (в функции знания здесь используется цена, в функции механизма «оборачивания» - совершение сделок).

Потребителю – который в большинстве случаев является непрофессиональным участником гуманитарных/социокультурных практик – для персональной навигации вполне достаточно гуманитарного знания, полученного в результате исследовательской (или журналистской) рефлексии таких практик, дополненной действием информационной функции денег. Однако профессиональным участникам таких практик, помимо осведомленности и способности оценочного суждения – нужно еще знать «устройство» данной практики, то, как ее осуществлять, а в некоторых случаях – еще и как ее модифицировать и «развивать». Иначе говоря, профессионал должен – помимо гуманитарных знаний – обладать еще техническими и методическими, что является немаловажным замечанием в контексте проблем подготовки специалистов по гуманитарным технологиям, по управлению общественными изменениями и социокультурными проектами.

И здесь, возвращаясь к понятию практического знания (“фронезис”, или prudentia - см. примеч. 11), можно предположить, что оно есть результат соединения технического и методического знания, указывающего на то, что и как нужно делать для решения практической задачи, и гуманитарного знания, говорящего о социокультурном контексте предпринимаемых действий и об истоках наших собственных или чужих целей и средств. Ведь именно соединение гуманитарного содержания и практической направленности позволяет нам говорить о гуманитарно-практическом знании
.

Информационные технологии как средства саморазвития личности

В.А. Маренко (г. Омск, Омский филиал Института математики им. С.Л. Соболева СО РАН
Современные исследования в психологии показывают, что одной из главных характеристик творчества является личностная рефлексия. Поэтому необходимо использовать разнообразные формы и способы обучения с привлечением информационных технологий, стимулирующих творческий подход к выполнению практических заданий. Процесс изучения дисциплин в рамках специальности «Прикладная информатика» в Омском государственном институте сервиса на факультете туризма и прикладной информатики сопровождается широким использованием информационных технологий. В частности, на практических занятиях по дисциплине «Теории систем и системный анализ» студенты готовят презентации на заданные темы. 

Процесс подготовки презентаций начинается не на пустом месте. Студент обладает определенной базовой информацией, поступающей к нему постоянно из окружающего мира: макросистем и малых групп, с которыми он связан. Индивидуальные психофизические особенности обуславливают структуру эмоций при восприятии информации. В связи с реализацией ранее принятых решений запоминаются удачные соотношения факторов, модели решений, процедуры, что настраивает студента на соответствующий отбор данных для успешной работы из потенциально бесконечного по разнообразию потока информации из внешней среды. Таким образом, студент становится для самого себя объектом управления, его рефлексия становится основным средством саморазвития, условием и способом личностного роста. Потребность в информации удовлетворяется поиском нового, как в окружающей среде, так и новизны, возникающей путем рекомбинации ранее полученных впечатлений [1].

Студент в процессе выполнения практических работ, становясь во внешнюю позицию по отношению к самому себе, переосмысливает собственный опыт. Если ему не удаются какие-то действия, то он может обобщить свой негативный опыт и не справляться с работой на последующих занятиях. В этом случае целесообразно применение метода исключения: выборочно обращается внимание на определенные аспекты работы студента, исключая другие. Например, при выполнении практической работы «Моделирование системы «Счастливый человек» обращалось внимание на замечательное цветовое решение в презентации одной из студенток, не беря во внимание бедность словесного оформления. Учитывая глубоко продуманное содержание, «не замечалось» недостаточное количество анимационных эффектов. Мастерство выполненных спецэффектов «затмевало» недостатки в содержании. Что в дальнейшем позволило улучшать не проработанные грани презентационных работ. 

Моделируя объекты окружающего мира, мы невольно искажаем реальность, но без этого невозможно было бы строить и реализовывать планы. Но если студент искажает всякую критику, не пытается вникнуть в сущность проблемы, то он  теряет всякую возможность саморазвития и личностного роста. Каждая новая практическая работа содержит новые идеи, которые раскрываются за счет развития существующих, известных понятий и способов выражения мысли путем встраивания в них новых связей. Сначала проводим  нетрудоемкие практические занятия «Исследование объекта», «Исследование системы», а затем более серьезную работу «Сравнение свойств систем». Что приводит к хорошим результатам: часть студентов, используя обобщение и аналогию, исследованные объекты на первом практическом занятии рассматривают как элементы систем на последующих. Постоянное использование графического изображения при такой форме обучения организует мышление студентов, ускоряет продвижение в понимании исследуемого объекта или процесса, способствует обобщению информации, необходимой для выполнения заданий, позволяет подняться на качественно новый уровень развития в результате последовательного и, на первый взгляд, незаметно возрастающего объема информации, необходимого для выполнения презентаций. Возрастающая сложность тем заставляет студентов группировать информацию, обобщать факты и пользоваться другими приемами для того, чтобы успешно справиться с работой.

Контрольная функция рефлексии – это тот важный механизм, благодаря которому осуществляется развитие личности, ее взаимоотношение с миром. Умение человека как кинопленку прокручивать свои мысли и действия, возвращая их назад или забегая вперед, обеспечивает умение осуществлять контроль за прошлыми и будущими действиями. Для стимулирования контролирующей функции рефлексии предлагается выполнение практических работ на тему «Принятие решения». Цель таких работ – анализ процесса принятия решения в различных ситуациях, например, выбор вуза, в котором студент обучается, или моделирование процесса трудоустройства после его окончания. Большинство студентов глубоко и серьезно подошли к выполнению работы. 

О том, что рефлексия возникает и активно формируется при выполнении практических работ, направленных на закрепление понятий изучаемой дисциплины, можно судить по их совершенствованию. Рефлексия как механизм обратной связи в жизнедеятельности человека – это процесс, который связан с внутренними преобразованиями – осмыслением стереотипов мышления и их эвристическим преодолением. При систематическом проведении практических занятий с использованием информационных технологий студент, накапливает соответствующие знания, реконструирует имеющийся прошлый опыт, перестраивает способы действий, а затем использу​ет их для управления своим поведением, что проявляется в улучшении качества выдаваемых практических работ. 
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Возможности планирования младшими школьниками собственных действий
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Высокая динамика развития всех областей технологии и культуры предполагает наличие у современного образованного человека не только значительного запаса знаний и умений, но и в не меньшей степени способности к самостоятельному анализу и освоению новейших достижений науки и техники, к планированию, прогнозированию, авторскому подходу к решению профессиональных и общественных проблем. Основы такой способности должны быть заложены еще в школьном возрасте, когда складываются главные новообразования когнитивной сферы человека. В связи с этим особое значение приобретают психолого-педагогические исследования и разработки, нацеленные на выявление и организацию условий формирования у детей соответствующих способов и средств.

Значительный вклад в решение этой проблемы вносит теория учебной деятельности Д.Б. Эльконина и В.В. Давыдова. Авторы теории выдвинули положение, согласно которому целью обучения школьников должно быть формирование у них теоретического – содержательно-рефлексивного (а не эмпирического – утилитарного, формально-рассудочного) мышления. Поскольку именно оно является базисом таких важных качеств, как способность к самостоятельному овладению культурой, к адекватному осмыслению действительности, становлению человека как субъекта деятельности и своей жизни в целом.
Согласно концепции содержательного обобщения теоретическое мышление включает три составляющие: анализ, планирование и рефлексию. Планирование – основной объект нашего исследования – определяется как мыслительное действие, содержание которого ”…заключается в поиске и построении системы возможных действий и в определении оптимального действия, соответствующего главным условиям задачи” (Давыдов, 1996. с.384). 

Планирование обеспечивает выполнение действий во внутреннем плане, "в уме", разработку "проектов" предполагаемых умственных действий, рассмотрение их достоинств и недостатков, выбор наиболее рациональных способов действий.

Планирующие действия - это мысленный поиск еще неизвестных, но потенциально возможных систем действий (а не запоминание и воспроизведение "в уме" заученных действий).

Ситуация развития современного младшего школьника и подростка, в которой актуализируется планирующая функция, предполагает предметное манипулирование – от ежедневных бытовых дел до ручного, технического творчества, оперирование с символами при выполнении школьных заданий, взаимодействие с компьютером как в учебных, так и во вне учебных ситуациях. Поиск ситуации, в которой младший школьник мог бы продемонстрировать возможности планирующей функции, требует варьирования материала задач и способа взаимодействия испытуемого с экспериментатором. 

Спектр проявлений планирования в диапазоне, задаваемом эмпирической и теоретической его формами, может служить основанием для более дифференцированного определения уровня актуального развития этой функции. Это, в свою очередь, может стать условием построения коррекционной и развивающей работы, направленной на повышение уровня развития планирования. Учитывая это, мы сочли целесообразным построить методики, в которых задания представлены в различных формах.

Основным методом исследования был лабораторный индивидуальный эксперимент с использованием различных пространственно-комбинаторных задач. В эксперименте использовались задания, предполагавшие предметные преобразования, работу с бланковой методикой, а также работу с оригинальной компьютерной программой.

Работа с компьютерной методикой “Квадрат» начиналась с инструктирования и предъявления некоторого исходного состояния: на экране компьютера испытуемый видит 2 квадрата, разделенные на 4 клетки, внутри которых помещены цифры 1, 2, 3, 4. В левом верхнем углу – исходный квадрат, с которого нужно начинать преобразования. В правом – целевой – тот, который нужно получить. Левый квадрат расположен в белом рабочем поле, в котором происходят его преобразования. Правый – располагается за границами рабочего поля и остается недвижимым.

Под квадратами внизу расположена линейка с опциями управления и окнами регистрации ходов. Клавиши управления включают:
· Выбор квадрата кнопками 1,2,3,4. При этом выбранный квадрат на экране выделяется зеленым цветом.

· Перемещение квадрата СТРЕЛКАМИ

· Отмена хода (возврат) - ПРОБЕЛ

· Начать заново DELETE

Регистрация ходов:

· Выберите квадрат 

· Количество пути ڤ

· Количество перестановок ڤ

· Количество возвратов ڤ

Панель управления включала также опции, которые использовались в случае, если испытуемый работал не только с помощью клавиатуры, но и «мышью»: это кнопки со стрелками, а также кнопки «ПРОБЕЛ» (отменить последний ход) и «DELETE» (начать заново). Все сделанные испытуемым ходы регистрировались компьютером: при нажатии клавиши “ENTER” на экране появлялся отчет о работе испытуемого. 

Работа включала следующие этапы:

1. Предварительный этап – беседа с испытуемым на предмет знакомства с работой компьютера и предпочитаемых компьютерных игр. Экспериментатор задавал следующие вопросы: “Ты знаком с работой компьютера? С чем связано твое знакомство?”;

2. Тренировочный - представлял собой этап усвоения панели управления и попытки сдвинуть квадрат с места. На этом этапе экспериментатор говорил: “Посмотри внимательно все, что здесь написано; разберись, попробуй, подвигай. А когда ты будешь готов, ты скажи мне, и мы начнем это задание выполнять с начала”;

3. Этап выполнения задания с нахождением самого короткого способа. Экспериментатор давал следующее задание: “Тебе нужно из этого квадрата (показывает на левый) получить этот квадрат (показывает на правый) самым коротким способом”. В ходе решения данной задачи необходимо было выстроить цепочку “сдвигов”, позволяющую из одного квадрата получить другой.;

4. На заключительном этапе после выполнения задания испытуемому необходимо было выявить и сформулировать принцип изменения объекта и возможности его перевода из исходного состояния в требуемое. Экспериментатор задавал вопрос: “По какому правилу решается эта задача?” 

В результате проведенного исследования были выделены разнообразные способы планирования испытуемыми собственных действий. 

Отличительной особенностью манипулятивного способа действия является отсутствие целенаправленности действий. Это связано с тем, что совершаемые манипулятором преобразования не определяются целью. Как правило, испытуемые этой группы с заданием не справляются. Причину этого они видят в отсутствии, по их мнению, здесь какого-либо правила вообще. Если нет правила, то и решить нельзя: “Тут правил нет, а если были бы, то может и решался бы”; “Нет, тут никакого правила не написано”.

Преобладание операционально-технической стороны действия над содержательной у манипуляторов приводит к тому, что и в качестве принципа преобразования эти испытуемые выделяют “управление клавишами”: “Правило – это клавиши управления”.

Испытуемые справляются только с тренировочным этапом – этапом усвоения панели управления или вообще не понимают, что в данной задаче от них требуется, не понимают, с чего нужно начать. Например, “Что делать? Можно начинать? А что делать?” или “Я вот не понимаю смысл этой игры”, “Что я должна сделать самым коротким способом?”. Далее, при попытке сдвинуть квадрат с места манипуляторы уже начинают испытывать затруднения: “А как их переместить? Не знаю”; “А как их надо двигать?” В этом случае освоение того “что теперь с этим нужно делать” проходило совместно с экспериментатором.

Характерным для манипуляторов является использование “перебора” всех возможных клавиш (как правило, это клавиши со стрелками) в случае, если осуществляемое ими действие не приводит ни к каким изменениям на экране. Школьники пробуют все возможные клавиши в надежде, что “хоть одна работает”. Если движение квадратов так и не осуществилось, они объясняют это тем, что клавиши “не работают”, “они западают”. Если же квадрат все-таки переместился, манипуляторы не понимают, почему в “одном случае у них квадратики двигались, а в другом нет”. Эти испытуемые на следующем этапе не могут выполнить задание, не понимая смысла преобразования, а также не могут выделить принцип преобразования.

Для теоретического способа, как правило, характерно самостоятельное выполнение задания. На тренировочном этапе теоретики сразу, “с ходу” начинают пробовать, двигать, без обращения к экспериментатору за помощью (исключение составляют те испытуемые, которые не знакомы с работой компьютера: помощь экспериментатора связана с показом расположения кнопок). В связи с этим на протяжении всего времени задание выполнялось молча или в сочетании с вербализацией своих действий. 

Требование задачи выполнить за минимальное число ходов удерживается на протяжении всего решения. В этом случае задача решалась за 6 ходов. Принципом трансформации назывался такой способ, который позволяет перемещать 3 элемента при неизменном положении четвертого. Данный принцип формулировался испытуемыми следующим образом: ”Я как бы единицу поставила на нужное место. И до нее я уже все двигала”.

Для теоретиков характерны дифференцированные нажимы, т.е. после каждого нажатия следует небольшая пауза, в течение которой испытуемые соотносят очередное положение квадратов с целевым. 

Учащиеся с эмпирическим способом справляются с заданием, но не за минимальное число ходов. Зачастую у них это выходит “случайно”: “Я не знаю, как у меня получилось”, “Я не помню, как я делала” и т.д. Эмпирики ориентированы на результат, а не на содержание. Поэтому на вопрос экспериментатора “Как ты это сделал?” ответить затрудняются, описывая при этом операционально-техническую сторону процесса: “Сейчас вспомню. Четверку я поднял вверх, потом двойку вправо, эту вниз и т.д.” То есть эти испытуемые прилагают все усилия на то, чтобы вспомнить последовательность выполнения предыдущих действий, а не на выделение способа преобразования объектов. 
Среди эмпириков нами были выделены 2 группы: 1) – школьники, которые не удерживали требование решить задачу самым коротким способом; 2) – испытуемые, для которых стремление получить результат за минимальное число ходов приводит к нарушению правила. По нашему мнению, это может быть связано с сильной целевой детерминацией, при которой стремление к ясно понимаемому результату заставляет искажать и нарушать правило или устанавливать противоречие между необходимостью выполнения задания и желанием быстрого достижения результатов.

«Эмпирики» также как и «манипуляторы» используют метод “перебора”. Но эмпирикам это позволяет понять, как переместился квадрат, за счет чего. Поэтому в отличие от «манипуляторов» они еще на этапе тренировки приходят к пониманию того “почему в одном случае квадрат у них двигается, а в другом стоит на месте”: “Один не может двигаться, только по двое”.

По нашему мнению, успешность осуществления учебной деятельности во многом зависит от возможностей школьников предусмотреть предстоящие действия, от умения выделить различные варианты выполнения задания, проанализировать особенности каждого варианта и выбрать наилучший. 

Так, содержательное осуществление планирующей деятельности, предполагающее обращение ребенка к основаниям и способам построения собственных действий, рассмотрение их вариантов и выбор из них наиболее рационального, адекватно воспроизводящего путь разрешения задачи, характерно для теоретического способа действия. Наличие преобразующих, исследовательских действий, рефлексивной позиции, проявляющейся в умении выделять и анализировать основания собственных действий, усвоение общего способа как результат решения данной задачи – все это указывает на присвоение младшими подростками позиции субъекта учебной деятельности. 

Эмпирики же воспринимают заданную ситуацию не как учебную, она для них не связана с процессом учения. Об этом свидетельствует характерные высказывания, типа: “Я не знаю, как дальше”, “Не хочу больше делать” и т.д. Данные проявления указывают на преобладание частичного планирования, формальной рефлексии. 

Эмпирикам свойственен феномен утери задачи, проявляющийся в забывании требуемого нахождения минимального количества ходов. Вероятно, зачастую при обучении эти учащиеся руководствуются принципом: “Знать – значит помнить”. На место интеллектуальной активности таких школьников может прийти “зубрежка” изучаемого материала. Интересным фактом явилось наличие установки на результат, на что оказывает влияние, скорее всего педагогическая установка. Высказывания типа: “А вы мне “5” поставите?”, “На какую оценку я решила?” свидетельствуют о том, что критерий школьной оценки переносится на диагностическую ситуацию. А это в свою очередь, указывает на выявленные ценностные установки: главное для таких школьников – не процесс и не просто результат, а кем-то “оцененный” результат. 

Манипуляторы при достижении ими цели не опираются на предвидение результатов будущих действий, а усваивают элементарные особенности изменения ситуации. Совершаемые ими преобразования, передвижение квадратов, объективно приближающие его к цели, субъективно не воспринимаются и целью не определяются. Характерное для них отсутствие даже пошагового планирования приводит к тому, что каждая последующая задача воспринимается ими как новая. У этой группы испытуемых наблюдается отсутствие целенаправленности действий, в результате чего они не могут самостоятельно достичь требуемого результата.

Роль телевизионной коммуникации в самоорганизации российского общества

Ю.В. Мочалова (МГУ им. М.В.Ломоносова)

Массы подчиняются известным силам, стоящим у вершин общества. Непосредственно они не размышляют. Среди них имеется известное число мыслителей, которые за них думают, которые дают толчок коллективному сознанию нации и приводят её в движение. Незначительное меньшинство мыслит, остальная часть чувствует, в итоге же получается общее движение. Это справедливо для всех народов земли.

П.Я.Чаадаев «Философические письма»

Движение наций – один из предметов, который худо - бедно удается отражать телевидению  с помощью выпусков новостей, а также документальных, публицистических и аналитических передач, исторических фильмов . На полюсе зрителя так называемый социальный интеллект конкретной личности имеет в своём распоряжении рефлексивные средства мыслительного анализа сложных явлений общественной жизни. Кроме того, если человека интересует жизнь человеческого сообщества в целом, то у него обязательно формируется  стратегическое мышление.

Будучи идеологически ангажированным социальным институтом, телевидение не остаётся в стороне от задачи выработки понятийного аппарата, например, глобалистического дискурса. В телевизионной коммуникации семиотические коды описания реальности, как и коды взаимодействия и общения со зрителем, не могут не быть символически отмоделированы, поскольку одна из функций телевидения – воздействие на общественное сознание. К этому располагают и официальные обязанности телевидения – транслировать отчёты об общественно важных событиях, социально- значимых и государственных  ритуалах. Вопрос о феномене художественной символизации мы собираемся обойти молчанием, отметив только, что театр оставляет позади себя телевидение в отношении способности передавать эмоциональную атмосферу происходящего и его экзистенциальный смысл, в частности, благодаря сценографии и явлению языковой игры. Компенсируя этот недостаток телевизионной коммуникации, авторская передача Михаила Леонтьева «Однако» задействует цитаты из любимых российским зрителем кинолент в качестве общеупотребительного кода взаимодействия со зрителем.

 В рамках задачи  идеологического творчества телевидение, исходя из собственного внутрикорпоративного кодекса ценностей, активно разрабатывает систему интеллектуальных конструкций – понятий, категорий и социальных конструктов, пригодных для рефлексивного анализа реальности массовой аудиторией. 

Какого же рода процессы самоорганизации общества могут быть поддержаны телевидением в рамках пабликрилэйшнз кампаний правительства или найти в профессиональном сообществе журналистов хотя бы временную моральную поддержку?  Речь идёт, на наш взгляд, о правозащитной общественной деятельности, деятельности профсоюзов, феминистской деятельности, деятельности религиозных общин, а также, инициированного городскими властями процесса формирования товариществ собственников жилья и территориальных общин. (Два последних объединения, будучи юридическими лицами, согласно регламенту, «осуществляют общественный контроль за выполнением условий распоряжения и пользования муниципальной собственностью».)

Рефлексивно-интенциональная модель субъекта (В.А.Лефевр) и выбор cоциального поведения подростком.

А.К. Мукашева 

 (г. Владимир, Владимирский государственный педагогический университет)

Проблема воспитания подростков, которые ежедневно оказываются в  ситуации выбора поведения (от высоконравственного  до глубоко безнравственного и разрушительного), обретает особую остроту в России, осуществляющей в сложных условиях переход к гражданскому  обществу.

Подростки, как правило, делают выбор, исходя из ближайшей выгоды, почти не связывая свой выбор с моральной оценкой. Нередко они ведут себя так, как будто их когнитивные системы бездействуют. Однако выбор, сделанный субъектом , может оказать огромное влияние на его судьбу [В.Е.Лепский, 2004]. 

К сожалению, прекраснодушные призывы и воспитательные приемы школьных учителей сегодня не работают,  так как подростки, овладевая социальным познанием в своих конкретных жизненных ситуациях , не принимают менторский тон и нравоучения воспитателей. Социальное познание формируется у них спонтанно под влиянием социально-психологических механизмов: стереотипов, установок, аттитюдов, атрибуций, схем, категоризаций и т.д.[К.А.Абульханова-Славская,1991; 1997].Эти механизмы обладают определенной устойчивостью, стабильностью и потому отстают от стремительно развивающегося общества. Кроме того,  не учитываются внутренние рефлексивные процессы подростков, управляющие их поведением и познанием.

 Второстепенность систематического воспитания, наблюдаемая в последнее время в нашей стране, привела к непростительным просчетам в важнейших областях развития личности [Д.И. Фельдштейн, 1997].
В этих условиях  школе необходимо пересмотреть свои подходы к воспитанию с позиций новых научных исследований. 

В связи с изложенным, мы полагаем, что подростков необходимо специально обучать ориентации в современном мире и выбору поведения на основе рефлексивно-интенциональной модели субъекта, предложенной В.А.Лефевром. Эта модель «связывает биполярное вероятностное поведение субъекта с его ментальной  сферой» [В.А.Лефевр, 2004].
Для этой цели нами разработана методика самопрограммирования поведения подростка.

 Выполняя специально составленные упражнения, подросток способен выбрать для себя альтернативы с фиксированными вероятностями. Упражнения составлены на материале,    понятном подростку: «Я и моя семья», «Город, в котором я живу», «Гражданское общество», «Друзья», «Школа», «Ценности» и др. Упражнения  занимательны. Опросники и тесты, входящие в методику, носят формирующий характер. Например, предлагаются задания: 1). Напиши имена трех человек, о которых ты заботишься. Напиши, почему тебе они нравятся; 2).Назови три вещи, которые для тебя представляют ценность. Напиши, почему ты ценишь эти вещи; 3). Напиши три вида деятельности, которые тебе нравятся; Объясни, почему они тебе нравятся и т. п.

Все упражнения, тесты и игры имеют положительную коннотацию. Подросток «загружается» положительным опытом общения, который им анализируется здесь и сейчас  с помощью воспитателя. 

 Опыт обыденной жизни и социальное познание  хаотичны. В упражнениях опыт и познание осмысливаются, формируя рефлексивную структуру подростка, в которую входят образы себя, других людей, социальных ситуаций и паттерны социального поведения. Проработанные на ментальном уровне, они оставляют свой след и служат основанием для выбора поведения, органично сочетающего в себе  деонтологический и утилитарный аспекты.

Рефлексивно-интенциональная модель субъекта, разработанная В.А. Лефевром, может быть продуктивной в формировании выбора социального поведения подростками.

Выявление стереотипов мышления у претендентов на должность менеджера в процессе профотбора

М.К.Мукашева (Санкт-Петербург, Санкт-Петербургский МППК-РГИ СпбГУ)
Стереотипы мышления, с одной стороны, помогают субъекту классифицировать и систематизировать явления окружающего мира, делая этот мир более доступным для понимания; с другой, – создают тенденциозность и консерватизм в решении новых задач, возникающих перед субъектом, подменяя адекватное освоение мира. Сформировавшись, такие стереотипы обладают стойкостью и поддаются изменению с большим трудом. Поэтому необходим более строгий научно-обоснованный профотбор менеджеров, свободных от разрушительных стереотипов. К сожалению, как показывают исследования, многие, даже высококвалифицированные менеджеры бывают нечувствительны к переменам.  Одной из причин такой нечувствительности является стереотипность мышления, порождающая инерцию поведения, низкую культуру рефлексии и проч.

Стереотипы мышления российских менеджеров выражаются в ряде высказываний. Например: «Не высовывайся!»; «Тебе что, больше всех надо?»; «Инициатива наказуема!»; «Идти против начальства – все равно, что плевать против ветра»; «Всякая кривая  мимо начальника всегда короче прямой» и др.

Несмотря на очевидность инноваций в нашем обществе, менеджеры «выдвигаются», как правило, из числа наиболее успешных работников. В последнее время  назначение на должность менеджера осуществляется в основном по принципу  «родственных связей». Тестирование почти не проводится, а если и проводится, то формально, «для галочки». Оно заменяется беседой с более высоким по рангу руководителем. Учитывается прежде всего согласие претендента. Немаловажную роль играет характеристика кандидата на эту престижную должность как «хорошего человека», в сущности малозначащая с профессиональной точки зрения. Считается, что проницательные руководители (начальники, директора), проработавшие определенное время со своим подчиненным, способны безошибочно определить его организаторские способности и рекомендовать его на должность менеджера. Прельщенный властью над людьми и повышением в зарплате, начинающий менеджер нередко допускает ошибки, которые ему сначала прощаются «по неопытности». И если такому менеджеру не удается преодолеть свои ошибки, он подбирает для себя, в лучшем случае, команду единомышленников, а в худшем -  укрепляет свою власть посредством  авторитарных и манипулятивных приемов, формируя вокруг себя  преданную команду подхалимов.

Но требования к современному менеджеру возрастают по мере продвижения России к гражданскому обществу. Современный успешный менеджер, прежде всего учитывает человеческий фактор: поощрение способностей работников, стимулирование их развития, формирование партнерства и сотрудничества, воспитание «корпоративного духа» и т.п. Это – не просто управляющий, а человек, «осуществляющий управление через филигранную работу с людьми» [Шпалинский В.В. 2003].

Опыт зарубежных психологов свидетельствует, что «почти невозможно взрастить необходимую компетентность менеджера в системе высшего образования» » [Равен Дж. 2002. С. 374]. Она формируется у человека с раннего детства в общении со сверстниками, в семье, в обучении и воспитании в школе, вплоть до ее окончания. Вместе с компетентностью менеджера, к сожалению, формируются и стереотипы мышления, не способствующие становлению хорошего специалиста. 

Для преодоления стереотипов, как показал профессор В.Е. Лепский, необходимо формировать у людей «механизмы рефлексии». Профессор описывает пять главных стереотипов, которые человечеству не удалось преодолеть в прошедшем тысячелетии, и потому оно оказалось в их плену [Лепский В.Е.,2002. С.6-7]. «Необходимы  другие механизмы регулирования совместного проживания, основанные на кооперативном начале, а не на индивидуализме, позволяющие обеспечивать взаимопонимание и доверие субъектов, динамичные переходы от конфликтов к управляемой конфронтации и кооперации» [Лепский В.Е.,2002. С.8].

Наши исследования показали, что эти пять стереотипов наличествуют в мышлении современных менеджеров. 

Американские исследователи Д.Шон  [Sсhon D., 1983;1987], Дж. Равен [Raven J. 1994;1995] и др. сосредоточили свое внимание на воспитании «рефлексирующего практика» (reflective practitioner) и обосновали создание системы, которая непрерывно рефлексирует, т.е. «экспериментирует, обучается на основе собственных проб и ошибок, корректирует свои действия и инициирует новые формы активности» [Равен Дж. 2002. С.385]. 

На современном этапе развития российского менеджмента основной упор, на наш взгляд, необходимо, прежде всего сделать на профотборе менеджеров промышленного производства. Для этого необходимо выявление стереотипов мышления у претендентов на профессию «менеджер» средствами психологии. Нами разрабатываются под руководством профессора В.Н. Машкова технологии профотбора.

Это позволит не только оградить производство от некомпетентных руководителей, но и откроет для них возможности становления рефлексивными менеджерами.
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ГЛОБАЛИЗАЦИЯ СОЛИПСИЗМА: АПОКАЛИПСИС 21

А.С. Нариньяни (Москва, РосНИИ Искусственного Интеллекта)

Солипсизм - философское направление, согласно которому единственно существующим является только субъективное Я и содержание его сознания. (Краткая философская энциклопедия, Прогресс, М.1994)

Пример чистого солипсизма - это крыса, у которой в центр удовольствия мозга передаются импульсы "кайфа" с контакта, на который она жмет вплоть до собственной гибели. 

Так как человек намного сложнее, то солипсизм типа крыса работает пока только у алкоголиков или наркоманов, да и то на финишной прямой их траектории. Но на то Homo и назвал себя Sapience, что он в постоянном поиске все более "продвинутых" источников воздействия на самые различные центры психики как свои собственные, так и братьев по разуму. 

КРАТКАЯ ИСТОРИЯ ЦИВИЛИЗАЦИИ ОТ И ДО

Для пещерного пращура мир был материален объективно, – на заре человечества борьба за выживание не оставляла много места для виртуальности *. 
"Труд сделал человека..." А что породило труд? За любой деятельностью животного лежит внутренний стимул, побуждение, драйв. Видимо, у человека среди прочих, был свой оригинальный драйв: хроническая неудовлетворенность существованием, "прозой жизни". Именно она сублимировалась в поисках средств ускорения эволюции, стимулировала как способность к труду, так и нащупывание выхода за рамки текущей реальности.

В процессе эволюции у наших предков рос опыт столкновения с необычным, с тем, что не вписывалось в привычную действительность. А вместе с этим опытом росла и потребность в достройке своей картины мира дополнительным пространством, в котором нашлось бы место всему тому, что в знакомую реальность никак не укладывалось.

Дверь в виртуальность приоткрылась, когда развитие первобытной культуры достигло уровня наскальной живописи, каменных идолов и похоронных обрядов. Картина мира стала амбивалентной, - у человека появляется душа и "мир иной" для продолжения жизни за гранью этой.

С приходом богов начинается детальная проработка виртуальной части вселенной, придававшей ее метафизической нездешней сущности конкретные черты другой реальности, служащей сферой обитания высших сил. 

* Виртуальный имеет массу значений в современном русском языке, часто чуть ли не противоположных по смыслу. В этой работе за ним закреплен один смысл мнимый, искусственный, воображаемый, т.е. антоним от реальный. 

Приближение античности расширяет виртуальность силой искусства. Театр и литература взламывают детерминизм материального, позволяя человеку нечто, "выходящее за рамки". В эпосе и театре стало возможным: 

· получить "прямой" доступ к сюжетам из жизни богов и героев, - нечто вроде реалити шоу с окном в мифическую часть виртуального мира,

· на время выйти за пределы своего я и через сочувствие переместиться в жизнь другой личности.

Этот индивидуальный прорыв «за пределы себя» ведет к осознанию сознания, с разделением мыслимого на объективное и субъективное. 

Античные культура и религия делают виртуальность как бы объективной составляющей универсума, а ее соотношение с реальностью настолько симметричным, что это дает мощный толчок философии. Которая начинает процесс построения цельной системы мира, пытаясь определить взаимосвязь материального и духовного в поисках ответа на вопрос, что из них первично. 

Последние две с половиной тысячи лет религия, искусство и наука в сотрудничестве и противоборстве работали над совершенствованием реальной и виртуальной составляющих мира. Каждое своими методами и в своем направлении.

Установившееся за века равновесие воображаемого и материального оставляло вопрос о их соотношении за рамками текущего бытия рядового обывателя вплоть до 20-го века, когда появление кино и телевидения помогло виртуальности стать частью повседневности, агрессивно поглощающей территорию реальности.

Основная роль в этом процессе принадлежала ТВ, которое во второй половине века отгрызло у театра и кино значительную часть сферы свободного "культурного" времени человечества. Оно продолжило начатый комиксами процесс замены текста картинками, окончательно сместив книгу с принадлежавшего ей несколько сот лет места «властителя дум». 

В последнее десятилетие массовая информатизация возглавила это наступление. Все более изощренная компьютеризация виртуальности прямо на глазах стирает границу межу мнимым и настоящим, а включение в этот процесс компьютерных игр начало ставить под вопрос и реальность самой реальности. Продолжая раздвигать рамки масскультуры, игра как волшебный крысолов, все дальше завлекает детей и взрослых в гипнотизирующий мир виртуального бытия.

РЕАЛЬНОСТЬ И ВИРТУАЛЬНОСТЬ - МАЯТНИК ЦИВИЛИЗАЦИЙ

Все известные цивилизации проходили примерно один и тот же цикл развития. Начиная снизу, от примитивной культуры "энергичного материализма", они успешно покоряли соседние народы, которым в естественном отборе истории везло меньше. Победившие богатели и расслаивались по благосостоянию, в результате чего формировалась элита, которая по мере удаления от низов все больше тяготела к красивой жизни. Необходимой составляющей этого восхождения становилась атрибутика, отражавшая величие власти, которое на определенном этапе эволюции всегда стремилось перейти в неземное. 
При достижении зенита роль хозяев ойкумены начинала кружить триумфаторам головы. Завоеванное благополучие вызывало некоторое пресыщение "покоренной" ими реальностью и провоцировало потребность в расширении ее границ, за счет той или иной виртуальности. 

Развивались искусства, росли храмы, жрецы множили и детализировали метафизические составляющие картины мира, дополнявшие и украшавшие низкую обыденность окружающей действительности. Чем богоподобнее становились новые властелины всего сущего, тем обычно меньше оставалось в них человеческого. 

Цивилизация переходила в фазу заката: картина мира начинала терять свой материалистический фундамент, а вслед за этим таяло и адекватное восприятие действительности. Естественным следствием такого "цивилизационного солипсизма" всегда был упадок империи и ее неизбежная гибель под натиском очередных народов-варваров, резерв энергичного материализма которых обеспечивал им право на новую главу всемирной истории. 

Таким образом, прошлое учит нас, что уровень субъективизма и виртуальности текущей стадии всякой культуры является мерой близости ее конца. 

Однако, если до последнего времени развитие человечества воспроизводило описанный выше цикл локально, то очень похоже, что теперь его траектория вступает в ту самую фазу конца истории, которая столько раз обсуждалась в только что закончившемся двадцатом веке. 

До последнего времени это не так бросалось в глаза, поскольку Ноосфера представляла собой букет цивилизаций, находящихся в разных фазах их жизненных циклов. Поэтому каждая смена культур была драмой "местного значения", придававшей истории очередной импульс для выхода на новую спираль восходящего развития. 

Но текущее развертывание глобализации явно стремится к унификации попавших под ее обаяние культур, следствием чего становится синхронизация их циклов эволюции. Букет культур Ноосферы прямо на глазах теряет то разнообразие, которое гарантировало повторение цикла в мировом масштабе. Трудно не видеть, что "цивилизованный мир" явно завершает свой исторический круг на глобальном уровне, впадая в маразматический делириум солипсизма. 

Возникает естественный вопрос, а найдется ли среди выпавших из числа "избранных" культур та, которая сумеет сохранить достаточный резерв энергичного материализма, чтобы принять на себя ответственность за не слишком пока ясное будущее человечества? Какая из мировых сил возьмет на себя эту миссию: Китай, Индия или Ислам? 

Пятнадцать лет назад Россия упустила свой шанс на роль будущего лидера. Но может быть вероятность такой перспективы еще не равна нулю?

ВИНТИК ИЛИ ГИГАНТ МЫСЛИ?

Отношения по вертикали в обществе запрограммированы: "сверху - личность, внизу - часть управляемого сверху механизма". Принцепс - сверхличность, плебс - муравейник, функционально организованная масса. Смена лидера - судьбоносна, люди внизу - взаимозаменяемы. 

Такое разделение есть в любой социальной структуре от первобытного племени до самых передовых демократий, где президент ездит на велосипеде и по-соседски здоровается с прохожими. С каждым не поздороваешься, да и не в ритуале дело: президента выбирают, чтобы он руководил...

Поэтому проблема самоопределения личности имеет смысл только в ее отношениях с социумом, сводясь к балансу общественных и личных интересов. 

Кодекс виртуальных "общечеловеческих ценностей", все больше заменяющий все от кодекса Хаммурапи до десяти заповедей, отвечает на этот вопрос однозначно: "каждый должен думать в первую очередь о себе, потому что если будет счастлив каждый, будут счастливы все".

Только наивный или желающий обмануться может не заметить подтасовки кванторов: этот каждый обеспечивает только себя, часто вопреки другому, а чаще многим другим каждым. Из совокупности таких каждых счастье всех не последует никогда.

Зато эта максима дарит каждому Homo индульгенцию "свободы воли", лишенной ограничений "осознанной необходимости": Все что не запрещено, - разрешено, и я никому ничего не должен: плачу налоги и не нарушаю закон, остальное - мое личное дело.

Простенько, но со вкусом положен краеугольный камень в brave new виртуальный world: все что не запрещено, - разрешено отменяет этику, а я никому ничего не должен. взламывает общественную ткань Ноосферы. 

Как известно, Homo состоит из двух частей: 

· физиологической, как и любое другое живое существо, и

· всего остального, которое он получает от человечества в самых разных формах в процессе своей биографии.

Если ограничиться только первой частью, получится идиот. Но я никому ничего не должен подводит мину именно под вторую часть. Ведь может быть, действительно не должен? 

Например, вам не везло всю жизнь, вы получили от человечества только самое отрицательное и решили уйти в робинзоны, чтобы не зависеть от ни от кого ни в чем. Но ведь и тут никак не обойтись без какого-либо, пусть самого простого, инструмента, средств разжигания огня, одежды, и, главное, без навыков выживания - охоты, строительства жилья и т.п. Этим кредит от человечества не ограничивается: вы думаете, и от этой печати Homo Sapience отказаться невозможно. 

Если большую часть организма составляет вода, то роль индивидуальности в структуре каждой личности вряд ли больше одной десятой, - все остальное образует тот фундамент, который дарит каждому Ноосфера, национальная культура, социальная среда, семья. Если Homo перестает считать это долгом, окупая "лицензию" на свои 90% ценой уплаты налогов на текущее обслуживание себя любимого обществом и право тянуть к себе все, что захочется, то это очевидная патология, лишающая его права быть полноценным членом социума.
Виртуальный мир, в котором каждый может играть в пупа земли, будучи в реальной цивилизации лишней деталью, похож на тяжелое заболевание. Будущее за перечисленными выше культурами "следующей волны" именно потому, что в них личность ориентирована цели своего социального контекста, сохраняя оптимальный баланс личного и общественного.  

ПОЛНЫЙ СОЛИПСИЗМ В КОНЦЕ ТУННЕЛЯ 
С наступлением 21-го века становится все более ясно, что полная замена реальной составляющей мироздания виртуальной не только возможна, но до нее не так уж и далеко. Более того, на этот катаклизм работает чуть ли не вся наша сегодняшняя "цивилизация", в которой можно выделить как минимум пять мощных факторов:

·  Глобальная машина СМИ управляет процессом формирования нашей картины мира, а, следовательно, мозгом и даже душой каждого. «Сознание первично»: манипулируя сознанием можно как угодно переустраивать виртуальность, которая становится все более неотличимой от  реальности.

· Масскультура - "всеобщий китч как образ жизни" - превратилась в доминанту новой эры. Оседлав СМИ, она буквально на глазах совершенствуется в мастерстве употребления интеллектуальных ресурсов человечества при воплощении метафоры "микроскопа для забивания гвоздей". В данном случае гвозди вбиваются в различные центры психики Homo с целью окончательной ампутации у него обременительной функции Sapience. Успешное разжижение мозгов уже приближается к порогу, за которым способность отличать настоящую реальность от виртуальной исчезает полностью. 

· Намертво сросшиеся политика и бизнес - основные заказчики технологий манипулирования сознанием. Масскультура при этом решает стратегические задачи общей подготовки "клиента", превращая его в материал, оптимально пластичный для очередных оперативных трансформаций действительности, выполняемых СМИ. Меньше чем за век реклама и пропаганда стали неразличимы в качестве составляющих пиара с его технологиями зомбирования, взявшего на себя функции философского камня современности по превращению белое в черное и vice versa. 

· Ротор научно-технического прогресса стремительно увеличивает обороты. Растет не только сложность нашей среды обитания, но и сам темп превращений. Изменения происходят непрерывно не только в сфере промышленности, где революции в различных областях случаются чуть ли не каждый год. Меняется modus vivendi человечества: быт, стиль жизни, этика и мораль. «Время перемен» учит новые поколения адаптироваться не столько к самим переменам, сколько к скорости их смены. Патология симбиоза общества потребления и поспешности прогресса все очевиднее: важной становится не качество продукта, а степень его новизны, то есть не реальность содержания развития, а виртуальность его производной. 

·  И, наконец, троянский конь электронной цивилизации, на котором виртуальность победно въезжает в наш и без того не слишком крепкий мозг. Пространство чипов становится все более важной составляющей личности каждого и Ноосферы в целом. Эта новое измерение готово принять в себя все, что можно оцифровать, а оцифровать, как выясняется, можно практически все. 

Эти пять демонов семейства deus ex machina дружно работают над приближением всеобщего солипсизма, т.е. такого состояния Ноосферы, когда виртуальность, формируемая в сознании Homo, станет для его рассудка и даже подсознания более близкой и реальной, чем тот конкретный материальный мир, который останется за рамками его прямого восприятия. 

Все как в фокусе с зеркалами: если сами зеркала не видны, то их как бы нет и зазеркалье невозможно отличить от действительности. 

Проблемность воспроизводства рефлексивных возможностей в современном обществе

В.А.Никитин (Украина, г. Киев, Международный центр перспективных исследований)

1. Г.П.Щедровицким в процессе осмысления практики ММК была создана схема мыследеятельности, в которой рефлексия обеспечивает возможности перехода между типами интеллектуальной деятельности и связывает их в целое мыследеятельности.

Эта схема стала возможной не только благодаря разработке теоретических основ рефлексии, но и вниманию к постановке рефлексивных способностей и техник у участников семинаров и ОДИ. Схема была снята с реальной жизни ММК и его участников 

2.Сегодня пытаясь практиковать мыследеятельностный подход в образовании и управленческих практиках я (а, судя по всему, и другие) столкнулся с большими затруднениями в постановке у обучаемых рефлексии, особенно над мысль-коммуникацией, и, следовательно, в воспроизводстве полных структур мыследеятельности.

Безусловно, можно говорить о недостатке у меня педагогических умений и техник, но я увидел кроме этого и внешние условия, связанные с культурными изменениями.

3. Рефлексия, как я понимаю, возникает, как возможность выйти за пределы границ ситуаций или способов мыслить, и для ее нормального осуществления необходимы сами эти границы. 

Сегодня в условиях перехода от знаниевой парадигмы к информационной дискретность и комбинируемость становиться техническим условием обеспечения свободного оборота информации. Жесткие границы структур знаний и предметных областей постоянно нарушаются, и эти нарушения вызывают протест только у представителей этих предметных областей.

Постмодернизм явился  проявлением этой тенденции и был интеллектуально оправдан пока он работал на фоне жесткой определенности знаниевой предметной культуры и позволял поставить ряд важных вопросах об основаниях этой определенности.

Сегодня ведущей тенденцией глобальной культуры становятся мутации, а постмодернизм - только моральным оправданием этих мутаций, которые поддерживаются всей мощью коммуникативных сетей и масс-медиа.

И если возможность рефлектировать свою социальную и производственную ситуацию пока сохраняется, то рефлектировать технологизированную систему массовых сообщений для подавляющего числа людей не представляется возможным – они не видят тех границ, которые определяют позиции или цели организаторов сетей сообщений. Правда, закрадываются сомнения, имеются ли вообще эти позиции и, возможно, следует говорить о рефлексии по отношению к процессу технологизации и самим создателям технологий.

4. Процесс технологизации мышления или, в более узком смысле, управления представлялся его адептам явлением положительным и несущим в себе огромный потенциал развития. Подразумевалось, что технологизация, обеспечив качественное выполнение стандартных мыслительных процедур, обеспечит возможности и простор свободному мышлению и творчеству. Процессы управления уже технологизированы и описаны в сотнях учебников, по ним работает подавляющее число молодых менеджеров – и никаких выходов за пределы стандартных процедур они не предпринимают, и предпринять не могут.

Технологии призваны обеспечить стандарт качества в результате строго выполнения предписанных процедур и отрицают внесение коммуникации с рефлексией как возможность - так это неизбежно разрушит стандарт и качество продукта. 

Ведь технология – это редукция исследовательской и проектной работы до выделения набора работающих на продукт процедур. Вопрошание и варианты остались там - в запуске исследовательского цикла и проектных разработок. 

Если технолог вздумает задавать вопросы к основаниям или придумывать другие средства работы он получит другой продукт и нарушит  всю сложную технологическую систему.

Поэтому рефлексия в технологических системах и коммуникация, которая ее побуждает находятся под запретом и в системах обучения исключены из учебного процесса.

5.Другим важным фактором исчезновения способности к рефлексии является виртуализация. Предметное знание основывалось на идеализациях. Способность работать в идеальном и с идеальными сущностями было основой образования. Сегодня виртуальное, под видом наглядности, практичности или занимательности образования стремительно теснит процессы и техники обучения работе в идеальном. А в виртуальном жестких границ нет по понятию – химеры и кентавры - основный интеллектуальный продукт работы в модусе виртуальности.

Современные системы массовых коммуникаций и подготовки технологизированы и виртуализированы и рефлексии не предполагают.

6. Но в системах, которые претендуют на осмысленные изменения, поиск ответов на вызовы глобализации и тому подобное не может не быть рефлексии высоких рангов и поэтому локальные системы подготовки с персональной постановкой рефлексии – насущная задача воспитания новой элиты. Возможно, социальная стратификация в глобальном мире и будет пролегать по рангам

Личностные ограничения преподавателя высшей школы и

их влияние на развитие педагогической рефлексии

И.В.Орлова (Республика Беларусь, г. Минск, ГУО РИВШ)

Педагогическая рефлексия преподавателя вуза изучалась с помощью методик «Определение уровня рефлексии» О.С.Анисимова и «Определение уровня рефлексивности» А.В.Карпова и В.В.Пономаревой. Для диагностики личностных ограничений и барьеров, возникающих в педагогической деятельности, использовались опросник «Анализ собственных ограничений» (И.М.Войтик, И.Н.Семенов) и анкеты Т.М.Шамова.

В исследованиях рефлексии преподавателя вуза приняли участие 82 человека (62 женщины и 20 мужчин) в возрасте от 23 до 38 лет. Респондентами явились преподаватели Белорусского государственного аграрного технического университета, Белорусского государственного экономического университета, Белорусского государственного педагогического университета им. М.Танка и Института парламентаризма и предпринимательства, в том числе 43 человека - преподаватели гуманитарных дисциплин, 39 человек - преподаватели естественно-технических дисциплин. В основную выборку были включены испытуемые на этапе адаптации к профессиональной деятельности, т.е. опыт работы которых в высшей школе не превышал 5 лет.

В результате проведенного исследования, были получены данные о представленности личностных ограничений, профессиональных барьеров и их влиянии на педагогическую рефлексию.

· Ограничения. Преподаватели, оценивая собственные возможности и ограничения в профессионально-педагогической деятельности, в качестве сильных сторон выделили: «Четкие личные цели» (3) - mΣ = 6,08; «Умение влиять на окружающих» (7) - 6,03; «Способность управлять собой» (1) – 5,95 и «Творческий подход» (6) – 5,90. Преподаватели отмечают низкий уровень развития у себя таких критериев как «Четкие ценности» (2) - 5,88; «Умение обучать» (10) - 5,76; «Умение наладить групповую работу» (11) - 5,74 и «Понимание особенностей управленческого труда» (8) - 5,65. В качестве наиболее выраженных ограничений выступили: «Недостаток способности руководить» (9) - 5,61; «Остановленное саморазвитие» (4) - 5,56 и «Недостаточность навыка решать педагогические проблемы» (5) – 5,47.
Применение U-критерия Манна-Уитни позволило установить, что среди преподавателей естественно-технических дисциплин показатели «Четкие личные цели» и «Продолжающееся саморазвитие» значительно выше, чем среди преподавателей гуманитарных дисциплин (U=191 при р < 0,05 и U=149 при р < 0,01). Вместе с тем, статистический анализ данных показал, что и шкала рефлексивности (по методике О.С.Анисимова) и уровень рефлексии (по методике А.В.Карпова, В.В.Пономаревой) положительно коррелируют с такими сторонами профессиональной деятельности как «Способность управлять собой» (rs = 0,49, rs = 0,37 соответственно) и «Творческий подход» в осуществлении собственной профессиональной деятельности (rs = 0,31).

В целом по группе преподавателей, несмотря на относительную независимость поведения, обнаруживается некоторая размытость в понимании ценностей осуществляемой деятельности, несовершенство навыков постановки цели, планирования и контроля. Можно полагать, что характер проявлений ограничений у преподавателей связан с профилем их профессионально-педагогической деятельности. Для уточнения этого предположения и выводов, был проведен опрос с использованием анкет Т.М.Шамова.

· Профессиональные барьеры. По первой анкете Т.М.Шамова было установлено, что для всей выборки испытуемых характерно отсутствие сложившейся системы саморазвития (mΣ = 51,01). Недостаточный уровень направленности на саморазвитие, связан с ориентацией на развитие, которое в значительной степени зависит от конкретных психолого-педагогических условий. В то же время группа преподавателей естественно-технических дисциплин превосходит группу преподавателей гуманитарных дисциплин по данному показателю (U=605 при р < 0,05).

По второй анкете Т.М.Шамова определялись факторы, которые:

1) препятствуют обучению и развитию: «недостаток времени» (7) – mΣ = 3,18; «отсутствие поддержки и помощи со стороны руководителей» (3) – 3,05; «собственная инерция» (1) – 2,90; «враждебность окружающих, плохо воспринимающих в вас перемены и стремление к новому» (4) – 2,89; «состояние здоровья» (6) – 2,89; «разочарование в результате имевшихся ранее неудач» (2) – 2,83; «ограниченные ресурсы, стесненные жизненные обстоятельства» (8) – 2,82; «неадекватная обратная связь с членами коллектива» (5) – 2,59.

Проведенный сравнительный анализ по группам показал, что среди преподавателей естественно-технических дисциплин выражены следующие факторы: «недостаток времени», «состояние здоровья» и «враждебность окружающих, плохо воспринимающих перемены и стремление к новому». В качестве факторов, которые препятствуют профессионально-педагогической деятельности преподавателей гуманитарных дисциплин, лидируют «отсутствие поддержки и помощи со стороны руководства», «собственная инерция» и «недостаток времени».

Таким образом, остро ощутимый дефицит времени, отсутствие целенаправленной помощи и поддержки со стороны руководства, а также собственная инерция и безынициативность выступают в представлении преподавателей главными препятствиями в осуществлении ими своей деятельности, обеспечении эффективного влияния на личностно-профессиональной становление студентов.

2) стимулируют обучению и развитию: «новизна деятельности, условия работы и возможности экспериментирования» (8) – mΣ = 3,21; «занятия самообразованием» (9) – 3,20; «интерес к работе» (10) –3,20; «возрастающая ответственность» (11) – 3,17; «методическая работа» (1) – 3,16; «доверие» (7) – 3,13; «возможность получения признания в коллективе» (12) – 3,11; «внимание руководителей» (6) – 3,07; «пример и влияние коллег» (3) – 2,99; «пример и влияние руководителей» (4) – 2,99; «обучение на курсах» (2) – 2,83; «организация труда» (5) – 2,79.
Сравнительный анализ данных между преподавателями гуманитарных и естественно-технических дисциплин позволил установить следующее. На профессионально-педагогическую деятельность преподавателей естественно-технических дисциплин в значительной степени влияют факторы: «интерес к работе», «новизна деятельности, возможность экспериментировать» и «внимание к проблемам руководства», а преподавателей гуманитарных дисциплин стимулируют: «занятия самообразованием», «возможность получения признания в коллективе» и «интерес к работе», «новизна деятельности, возможность экспериментировать», «методическая работа».

В тоже время шкала рефлексивности положительно коррелирует с фактором «новизна деятельности» по анкете Т.М.Шамова (rs = 0,35), а уровень рефлексии (по методике А.В.Карпова, В.В.Пономаревой) – с такими препятствующими факторами как «собственная инерция» (rs = 0,28), «состояние здоровья» (rs = 0,31) и «ограниченные ресурсы» (rs = 0,31). Обнаружена положительная корреляционная связь между шкалой самокритичности и факторами «внимание руководителей» и «новизна деятельности» (rs = 0,38; rs = 0,35), а также между уровнем рефлексии и фактором «новизна деятельности» (rs = 0,40).

Из полученных результатов следует, что наиболее значимыми факторами актуализации профессионально-педагогической деятельности, по мнению преподавателей, являются новизна, инновационный характер их деятельности, возможности заниматься экспериментальными исследованиями и самообразованием. А наименьшую значимость представляют пример и влияние руководителей и коллег, повышение квалификации посредством обучения на курсах, а также организация труда преподавателей. При этом значения двух последних факторов выражены со значительной степенью отрыва от всех остальных. Такая их группировка, на наш взгляд, не случайна. Организация труда преподавателя выступает показателем его психолого-педагогической культуры и недооценка этого фактора – признак недостаточно сформированных о ней представлений о реализации в образовательном процессе.

Что касается эмпирически установленного факта предпочтения со стороны преподавателей занятий самообразованием целенаправленному обучению на специально организованных курсах, то здесь со всей очевидностью сталкиваемся с проблемой нереализованных социальных ожиданий слушателей от существующих форм повышения квалификации.

В результате проведенного эксперимента и статистической обработки данных сравнительного анализа в целях совершенствования деятельности преподавателя высшей школы разработаны и сделаны следующие выводы:

1. Преподавателю следует давать возможность проявлять творческий педагогический потенциал как ученого, педагога, специалиста в определенной области знаний, демонстрируя тем самым своим студентам творческое отношение к профессиональной деятельности; больше предоставлять свободы в организации учебно-воспитательного процесса и учебно-производственной практики.

2. В современном вузе начинающие преподаватели, сталкиваясь с рядом проблем, не получают достаточного внимания и поддержки со стороны руководства вуза. Этот факт отмечается в рамках не только нашего исследования, но и в работах В.А.Сластенина и Л.С.Подымовой. Поэтому представляется весьма важным ориентироваться на «человеческий фактор».

3. Внешними факторами, затрудняющими профессиональную деятельность начинающего преподавателя, являются рабочая нагрузка преподавателя, недостаток времени для подготовки к занятиям, количество и качество контактов со студентами, специфика молодежной аудитории, стиль руководства, высокий уровень ответственности, психологическая атмосфера кафедры, социальная и профессиональная незащищенность. Все это, в совокупности с личностными особенностями (эмоциональная неустойчивость личности преподавателя, уровень эмпатии и т. д.), может спровоцировать профессиональный психологический стресс, «профессиональное выгорание», которые приводят впоследствии к однообразной организации учебного процесса, в работе преобладает стандарт в моделировании разных видов занятий, а также отсутствует потребность в осмыслении результатов собственной деятельности и самообразовании. В связи с этим, важным представляется предупреждать вышеописанное следующими мерами: пересмотреть объем учебной нагрузки преподавателя; четко определить цели и задачи деятельности преподавателя высшей школы, критерии оценки результатов его труда; создать службы психологической помощи для преподавателей, кабинеты психологической разгрузки.

4. Важным системообразующим фактором становления личности педагога-профессионала является уровень сформированности его профессионально-педагогической культуры, под которой понимается мера и способ творческой самореализации его личности в разнообразных видах педагогической деятельности, направленной на освоение, передачу и создание педагогических ценностей и технологий. Тем самым, владея навыками решения профессиональных задач, обладая развитым профессиональным мышлением и сознанием, психолого-педагогической эрудицией преподаватель высшей школы выражает уровень собственной социальной зрелости и профессионально-педагогической культуры.

5. Педагогическая рефлексия является важнейшим фактором преодоления и предотвращения различных негативных явлений и профессиональных стрессов в контексте проблемы психологического здоровья преподавателя высшей школы, описываемой в качестве системы, включающей ценности собственного «Я» и ценности других людей, положительное отношение человека к себе и другим. Тем самым она обеспечивает успешную реализацию педагогической деятельности и создает условия для реализации потребности личности в самоопределении, самовыражении, самореализации и самоактуализации. Результаты наших исследований показывают, что фактор «состояние здоровья» выступает как препятствующий фактор в организации обучения, развитии и саморазвития. В тоже время, только 12% преподавателей реально уделяют достаточное внимание своему здоровью. В качестве личностных ограничений также выступают размытость в понимании ценностей осуществляемой деятельности, остановленное саморазвитие и несовершенство навыков постановки цели, планирования и контроля. Характер современной жизни требует ясных и обоснованных целей, как в профессиональной деятельности, так и в личной жизни. Важным аспектом в этом целеполагании выступает баланс личных и профессиональных целей, который ставит перед каждым человеком проблему выбора, основанную на осмысленности и ответственности принимаемых решений. В данном контексте определение общего смысла жизни, жизненных стратегий, наличие четких ценностей и личных целей во многом определяют его психологическое здоровье. Выявлено, что высший уровень психологического здоровья преподавателя неразрывно связан с адекватным личностным производством смысловых ориентаций, определения общего смысла жизни, жизненных стратегий, отношений к другим и к себе. Лица с высоким уровнем самоактуализации показывают низкую удовлетворенность педагогическим трудом, у них более выражена неудовлетворенность достижениями в работе, взаимоотношениями с руководством, но более высокая удовлетворенность взаимоотношениями со студентами. Преподаватель высшей школы должен обладать возможностью личностного выбора и автономного развития. Такой подход, в качестве механизмов психологического здоровья, рассматривает самопознание, способность к принятию решений в проектировании будущего, возможность видеть альтернативы, готовность исследовать и эффективно использовать свои ресурсы и нести ответственность за сделанный выбор.

Против всех: выборы VS управление предпочтениями

Парамонов Д.О. (Москва, менеджер)
1. Расширение пространства борьбы.

Если представить себе некую сферу исследований или проблемное поле не отстраненно-визуалистски, а, скажем, более кинестетически, «фактурно», то можно говорить о дополнительном ряде аналогий и характеристик данной сферы. Так, некоторые темы и проблемы (сферы исследований) могут «разминаться» в кругу друзей, коллег, знакомых, сужаясь до флюса специалиста, расширяясь до обмена мнений в очередях. Некоторые проблемы можно «щупать», обходить «острые углы», по некоторым из них можно «топтаться». По ряду причин одной из таких сфер, проработанных до «щупательного», кинестетического уровня, была проблематика управления. Уверен, что взлет мысли в обсуждении этой сферы пришелся на 50-70-е годы прошлого века. Вопреки, (а может и благодаря) тому обстоятельству, что руководители во многих развитых странах (США, Германия, Англия, СССР) в это время именовались не иначе, как «молчаливым поколением», или просто «молчунами». На кухнях, в клубах, профсоюзных бюро и кулуарах управленческих подразделений обсуждались проблемы управления. Многие стали свидетелями «выплескивания» проблематики в «массы» - в курилки, очереди и бани, расшифровывались действия и поступки «молчунов».

В ряде случаев тематика управления подавляла остальные, нужные для обсуждения темы (геополитика и этнополитика, этика и теория религий), а специалисты-управленцы совершали нелепейшие ошибки и просчеты в сферах, где управление и управляемость как таковая не были главнейшей целью деятельности.

Нечто подобное происходит сегодня с выборами. Проблематику выбора вот-вот поглотит «управление выбором». Более того, возможен самый крайний вариант – это элементарное навязывание выбора, который можно назвать «маркетинговым» вариантом. Рефлексивные модели Лефевра позволяют избежать подобного поглощения. При этом вопросы первичного обогащения самих выборов, этой отдельной сферы категориями, понятиями и просто соответствующей терминологией не сняты с повестки дня исследователей. Очевидно, что пронизанность выборами всех сфер нашей жизни дают основание полагать, что не за горами пик повсеместного обсуждения этой проблематики. Наконец, несмотря на российские выборные реалии, сфера выборов уже стала «нащупываться», доходить до кинестики.

2. Феноменология позиции «против всех».

Чтобы оттолкнуться от «маркетингового» понимания выборов как набора предпочтений и принципов их актуализации, мы зададим другой крайний случай выборов. Речь идет о позиции «против всех». Эта позиция имеет для нас не политтехнологическую важность и не политическую актуальность. На наш взгляд выбор «против всех» является наглядным указанием на малоисследованный механизм манифестации предпочтений, находящийся «посредине» между религиозно и/или этически обоснованным поступком и бессознательным автоматизмом.

Владимиру Лефевру иногда не даёт покоя феноменология (так нам показалось при прочтении книжек и статей). Но выход на феноменологию у Владимира Александровича всегда имплицитно включает в себя модели, машинки, некую детерминированность мышления, от которых бегут феноменологи. На наш взгляд позиция «против всех» является наиболее хоть парадоксальной, но неизбежной «сшивкой» феноменологии и рефлексивной психологии. В этой самоманифестации сознанию именно благодаря рефлексивной психологии удается избежать упрека в безъобъектности, не скатиться в парадигму Мейнонга и/или гештальт-оппозиции «фигура-фон».

Далее мы процитируем фрагмент из книги «АР в избирательных кампаниях», где дана попытка описания этой «сшивки» феноменологии и рефлексивной психологии.

  «Мы представим аргументы в пользу «против всех», могущие лечь в основу соответствующей избирательной кампании.

Избирательная кампания «против всех» может содержать не только негативно-рациональную, но и позитивную нагрузку. Так достаточно яркий пример позитивной нагрузки нам дает В. Лефевр (В. Лефевр. «Рефлексия», М., 2003, с. 196-198). Рассматривая историю референдумов, ученый доказывает, что при переносе позитивного аспекта выбора на НЕТ в рамках альтернатив ДА и НЕТ, при яркой, «позитивной» агитационной кампании, голосование может привести к результату 62,5% голосов. В случае же, если ДА закреплено за «негативом», но проведена соразмерная агитационная кампания, то позитивный полюс НЕТ набирает менее 62,5%, но более 50% голосов. Таким образом, избирательная кампания «против всех» подразумевает осуществление агитационной и иной предвыборной деятельности не столько против конкретных кандидатов, сколько против всех зарегистрированных. Иными словами, «против всех» является идеальным кандидатом. Виртуальный кандидат «против всех», не имеющий грехов, компромата, не способный обмануть или ошибиться, объективно известнее, ближе и понятнее избирателю, чем любой из зарегистрированных. При перемещении позитивного полюса на эту позицию он автоматически становится фаворитом всей избирательной кампании. Кандидат «против всех» способен дать избирателям намного больше, чем любой из политиков.. Голосуя против всех, избиратель выбирает прежде всего самого себя, свое представление о том, каким должен быть предмет его выбора и, соответственно, он сам. Несмотря на предельный нарциссизм подобного выбора, избиратель, безусловно, самоутверждается в таком действии, делая сам выбор рациональным, прагматичным, осознанным.

В исследованиях  В. Лефевра о структурах человеческого выбора можно найти основания для серьезной проработки позиции «против всех». Так, в случае победы позиция «против всех» предполагает некоторую «оттяжку» обычно очень неприятного, субъективного, далеко не лучшего и главное не очень достойного выбора избирателя. Такая отсрочка при принятии важного решения - заветное желание любого человека, укорененное в структуре выбора. Кроме того, утверждение выбора «Против всех» ставит самого избирателя в позицию конструктора (архитектора) или хозяина положения: избиратель неосознанно принимает образ капризного покупателя, требующего у продавца, т.е. власти, качественный, устраивающий его товар. Таким образом, кандидат «против всех» не только дает отсрочку, но и помогает гражданину рационально конструировать собственное будущее, реализуя при этом «волю к власти» даже у простого гражданина. 

Кроме того, сам выбор между кандидатами, по сути, не лишен негативного психологического эффекта, т.к. всегда сопровождается (даже на подсознательном уровне) неуверенностью в правильном выборе. Эта неуверенность в правильности выбора, или так называемые «колебательные процессы» при выборе одной из альтернатив, может усиливаться во время кампании при продвижении мэсседжа о том, что, утвердившись в выборе, избиратель обязательно одновременно что-то теряет («потеря части ожидаемой полезности» - В.Лефевр. «Рефлексия», с. 219-221.). Нагрузка функции выбора большим количеством полезностей, перспектив и выгоды, а также общее колебание позитивных и негативных полюсов приводят к структурированию голосования по принципу комбинированной полезности - когда в расчет берутся сложные сравнения альтернатив. В этом случае кандидат «против всех» может, при «колебательном» рисунке выборов (с использованием спортивной модели или задания кандидатом кампании на сведение счетов - короче, при отсутствии ориентиров и программ кандидатов, способных апеллировать к поствыборным состояниям), стать единственно возможной позицией сохранения ожидаемой полезности и свободы выбора как такового. 

Наконец, можно сделать предположение о «включении» в позицию «против всех» фактора многовариантности выбора. Когда позиция «против всех» нагружается «виртуальными кандидатами», не включенными в бюллетень, но могущими стать участниками политического процесса, тогда она может оказаться доминирующей. Виртуальные кандидаты позволяют обрести дополнительные полезности, благодаря чему усиливается позитивная акцентуализация позиции «против всех» - введение большего количества факторов при выборе усиливает «нелинейность» выборной функции и вводит принцип «комбинированной полезности» выбора. (Кириченко В., Парамонов Д. Административный ресурс в избирательных кампаниях. 2003г.).

3.     Против всех: эстетика против механики

 «Против всех» углубляет проблему выбора, не позволяя ее редуцировать до уже знакомой сферы управления. Саморепрезентация сознания-субъекта в позиции «против всех», отметим, может трактоваться как самый эстетский выбор. Т.е. прагматика такого поступка отходит на второй план, становится незаметной, зато подобный выбор легко трактуется как жест политической эстетики. В связи с этим, дальнейшая проработка позиции «против всех» поможет расширить исследования последователей Владимира Лефевра, пойти гораздо дальше известного принципа «золотого сечения», дальше  «рефлексивной античности».

Наконец, подобное влияние политического на эстетическое неожиданно  сближает школу Лефевра со сторонниками подобного влияния эстетики на политику и выбор: В.Беньямином, С.Эйзенштейном, Ж.Делезом.

Рефлексивно-игровой подход к принятию решений в конфликтных ситуациях

О.А. Попова (г. Омск, Омский государственный университет)
1. Введение

Данная статья посвящена проблеме принятия решений в различных конфликтных ситуациях. Предлагаемый подход содержит два этапа: Первый этап – это построение статической модели конфликта с учетом особенностей конфликтующих сторон, и второй этап – разработка равновесной динамической модели принятия решений в конфликтной ситуации.

Как возможный подход к описанию и моделированию конфликтной ситуации, предлагается использовать теоретико-игровой метод, позволяющий представить взаимодействия конфликтующих сторон как  некоторую игровую модель с двумя участниками, каждый из которых имеет некоторый набор «потенциальных» действий – стратегий. Игра описывается платежными матрицами, каждая из которых представляет выигрыш (проигрыш) игрока, в зависимости от выбранной им стратегии.

Следует заметить, что такой подход к моделированию конфликта отражает нормативный характер взаимодействий участников, внешнюю наблюдаемую сторону конфликтной ситуации, то есть описывает лишь внешнюю оболочку конфликта: Вне поля зрения исследователя остаются внутренние механизмы конфликта, которые определяют конфликт как особый вид деятельности, обусловленный субъективной спецификой осознания участниками конфликтных взаимодействий. Для реализации указанных недостатков теоретико-игрового подхода предлагается деятельность конфликтующих сторон рассмотреть как своеобразную рефлексивную игру, в которой участники конфликта имитируют рассуждения друг друга.

В данной статье процесс принятия решений предлагается изучать на основе динамической рефлексивно-игровой модели, в которой также, как и в модели, описывающей конфликтную ситуацию, рассматриваются два независимых аспекта выбора – утилитарный, отражающий свойства альтернатив, связанные с их практической привлекательностью для субъекта, и деонтологический, отражающий способность когнитивной системы субъекта проводить оценку альтернатив с точки зрения их морально- этического содержания [1].

После того, как мы обозначили основные подходы к моделированию процесса принятия решений (статическая модель конфликтной ситуации и динамическая модель принятия решений) остается определить основную схему принятия решений в конфликтной ситуации. 

Заметим, что до  недавнего времени доминирующая схема принятия решений была основана на предположении, что имеется одно лицо, принимающее решение, которое выбирает наилучшее (в интересах всех – всегда утверждается) решение на заданном множестве альтернатив. Такой механизм принятия решений игнорирует интересы других участников ситуации, которые нужно заранее согласовать, в противном случае это может привести к разрушительным противоречиям, приводящим к невосполнимым потерям и переходу системы в другое фазовое состояние, Такой переход – катастрофа со многими нежелательными последствиями 

В последнее время в разных областях практической деятельности все чаще стали обсуждаться иные схемы принятия решений, основанные на балансе интересов всех участников ситуации. Изначально постулируется, что ситуация носит конфликтный характер и необходимо найти решения, согласовывающие  частично или полностью противоречивые интересы участников и разрешающие конфликт. Безусловная сложность предмета исследования, необходимость объективного описания субъективных факторов определила множество различных подходов к описанию и построению равновесных решений [2]. Среди них представляется разумным выделить равновесие по Нэшу, максминное равновесие, равновесие доминирования. Например, равновесное решение по Нэшу - это решение, от которого никому из участников в одиночку отклоняться не выгодно. Такое равновесие является устойчивым в том смысле, что никто в одиночку от него отклоняться не захочет.

В данной статье для решения проблемы принятия решений в конфликтной ситуации  в качестве адекватной схемы принятия согласованных решений предлагается использовать экстрапроксимальный подход [3]. Данный подход позволяет находить равновесные решения, отвечающие требованию сбалансированности интересов всех участников конфликтной ситуации. 

2. Конфликт как биматричная игра двух лиц

Рассмотрим конфликтную ситуацию как некоторую биматричную игру с ненулевой суммой, в которой имеются два участника – игрока со своими платежными матрицами P и S и набором стратегий, Платежные матрицы, как уже отмечалось, отражают утилитарный аспект игры, например , определяют эффективность поведения игроков на заданном множестве стратегий. Для полноты описания конфликтной ситуации определим для каждого из игроков соответственно деонтологические матрицы B и D. 

В соответствии с принципом рационального поведения оба игрока стараются достичь максимального выигрыша или максимального уровня своей эффективности. Требуется найти такие стратегии игроков, на которых выполнялось бы равенство:

Это условие можно записать как
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Описанная игра  известна как игра в чистых стратегиях.

Следует заметить, что вычисление равновесий по Нэшу требует разработки специальных методов, особенно это касается задач большой размерности. Другая проблема, связанная с биматричными играми, состоит в том, что равновесий по Нэшу может и не существовать [2], тогда разумно перейти к постановкам задач в смешанных стратегиях. В этом случае вместо номеров строк i, определяющих стратегии первого игрока, и номеров столбцов j, определяющих стратегии второго игрока, соответственно матриц P и S, можно взять их смеси или распределения 
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. Формальная постановка рефлексивно – игровой модели конфликта как биматричной игры  в смешанных стратегиях может быть представлена в виде:


[image: image135.wmf]{

}

0

x

,

1

x

,

e

|

x

,

Bx

)

2

/

1

(

y

,

x

S

max

Arg

x

*

T

*

³

=

+

Î

,


[image: image136.wmf]{

}

0

y

,

1

y

,

e

|

y

,

Dy

)

2

/

1

(

Py

,

x

max

Arg

y

*

*

³

=

+

Î

,

где 
[image: image137.wmf])

1

,...

1

(

e

=

 - вектор, размерность которого равна размерности x или y;

функции 
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 есть целевые функции игроков, представляющие собой суммы билинейной и квадратичной функций. Билинейные компоненты этих функций отражают зависимость или воздействие одного игрока на другого, если один из них выбрал свою стратегию. Квадратичные компоненты в соответствии с концепцией теории принятия решений описывают предпочтения каждого из игроков при выборе альтернативы на своем стратегическом множестве. Решением игры 
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 является неподвижная точка или равновесие по Нэшу. 

3. Динамическая рефлексивная модель принятия решений

Будем рассматривать процесс принятия решений в конфликтной ситуации как динамический или многошаговый процесс, протекающий во времени. В динамической (многошаговой) ситуации основные компоненты статической модели конфликта сохраняются, то есть количество стратегий игроков, платежные и деонтологические матрицы остаются прежними, но добавляется новый элемент, связанный с рефлексивными представлениями участников о конфликтной ситуации  и имитацией рассуждений друг друга, необходимых для получения оснований с целью принятия решения.

Для того, чтобы построить динамическую модель принятия решений воспользуемся одним из наиболее простых и естественных способов описания динамики процесса принятия решений, а именно основной идеей  метода простой итерации. Реализация этой идеи в рамках нашей модели позволяет представить процесс принятия решений в виде следующего итерационного процесса
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(1)

Каждый шаг этого процесса совпадает со статической моделью конфликта, не меняет свою структуру от итерации к итерации.

В результате развертывания итерационного процесса во времени , каждый из игроков формирует цепочку своих рефлексивных представлений , отвечающих последовательностям  стратегий игроков 
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Важным для решения конфликта является вопрос о сходимости итерационного процесса к точке равновесия.  Если оператор системы (1) (Argmax {..}, Argmax{…}) строго сжимающий, то процесс (1) в соответствии с принципом сжимающих отображений сходится к равновесному решению по Нэшу. Однако в общем случае это не так. Для реализации этого недостатка предлагается использовать экстрапроксимальный подход, который может быть представлен в виде следующей модели, состоящей из двух полушагов.

Первый полушаг:
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Второй полушаг:
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Содержательно первый полушаг можно представить как предпрогнозный этап, на котором формируются представления каждого из игроков о возможных последствиях принимаемого решения в зависимости от его субъективных картин о противнике, второй полушаг – это собственно выбор игроком поведенческой стратегии, которая и определит в последствии принимаемое решение.

В заключение следует заметить, что предлагаемый экстрапроксимальный подход к принятию решений в конфликтной ситуации по своей логической структуре соответствует процедуре принятия решений, основанной на процессе осознания ситуации, предложенной В.А. Лефевром. При этом можно провести достаточно четкую содержательную аналогию между рефлексивными многочленами Лефевра и последовательностями стратегий игроков, формируемых на основе экстрапроксимального подхода.
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Рефлексивные приемы в современных PR-стратегиях

Е.Е. Пронина (Москва, МГУ им. М.В.Ломоносова)

В «черных» PR-стратегиях уже довольно давно появились   такие весьма «эффектные» приемы, как создание  двойников (кандидатов с одинаковыми ФИО, газет и учреждений с одинаковыми или сходными названиями),  фальсификация источника информации (когда информация приписывается некому источнику с целью искажения его характера, «лица») и другие варианты  мимикрии или «отзеркаливания». Подобная практика имела широкий резонанс, но не получила должного теоретического осмысления.  Между тем использование приемов «зеркализации» знаменует переход на новый уровень стратегического мышления в современной «прикладной» политике.  Особое значение здесь приобретает просчет возможных вариантов реагирования аудитории.  Если прежде мимикрия в основном использовалась с целью усилить или заменить собственное «Я» (вспомним историю Лжедмитриев или Пугачева, назвавшего себя Петром Ш), то современное двойничество гораздо чаще служит не для конструирования своего Я, а для разрушения Я другого, для атаки на установки аудитории. 

Цель подобных приемов – дезориентировать аудиторию, подменить содержание знакомых символов и фигур.  Эти приемы особенно трудно распознаваемы традиционным холистическим сознанием, которое ориентировано на априорную целостность и устойчивость символов и не способно к дифференциации оттенков. Такое сознание реагирует по принципу «все или ничего» и «свой – чужой». В условиях несоответствия содержания символа ожиданиям, мышление оказывается заблокированным и люди отвергают в равной степени как фальшивку, так и оригинал. 

Проблему дифференциации истинного и ложного образа можно предельно усложнить, если сделать «двойника» максимально похожим на оригинал (разработка российскими СМИ образа «батьки» А. Лукашенко). Для этого требуется серьезный психологический расчет, создание глубокого психологического портрета аудитории. Анализ современных PR-кампаний указывает на усиление данной тенденции во взаимодействии с аудиторией. Расчет возможной реакции аудитории базируется как правило на основе «холистической» модели коллективистского сознания. Моделируется реальность, соответствующая наиболее архаическим установкам аудитории: оборонительному рефлексу и синкретическому слиянию.  В этом случае предлагаются сценарии типа  «Гонимого властью народного заступника» (первая избирательная кампания Б. Ельцина, дело М.Ходорковского), «То же будет с вами» (дело М. Ходорковского), «Выбора из двух зол» (вторая избирательная кампания Б. Ельцина 1991), «Единства перед лицом национальной угрозы» (история создания блоков «Отечество», «Единство», «Родина», угроза «оранжевой революции») и т.д., провоцируются социальные фобии, массовая эйфория или отчаяние. Подобные технологии наносят серьезный ущерб психологической безопасности личности и общества, так как консервируют общественное сознание и национальную идентичность на ранних стадиях развития, препятствуют нормальному становлению гражданского и личного самосознания. Усиление рефлексивных процессов в самом обществе,  то есть понимание механизмов манипуляции и преодоление собственных слабостей, способно противодействовать рефлексивным технологиям PR. 

Рефлексия рефлексии «Алгебры совести»

Л.М.Разорина (г. Сыктывкар, Сыктывкарский государственный университет)
Рефлексия необходима не только человеку, но и науке и научному сообществу. Существующая сегодня ситуация в гуманитарных дисциплинах, особенно в психологии, напоминает строительство вавилонской башни, где каждый говорит на своем языке. Вместе с тем потребность в технологическом знании требует высокой дисциплины, единого языка и напряжения усилий исследователей, а предупреждение использования психологического знания в целях манипуляции, зомбирования сознания и подогревания амбиций является особой очень нелегкой  задачей профессионального сообщества.

Исследователю и читателю, вступающему в психологическую науку в XXI веке, уже на первых шагах приходится сталкиваться с монбланами данных и фактов, добытых в результате бурения глубоких скважин (А.Н.Леонтьев) в рамках узкодисциплинарных подходов. Между тем, «факты, добытые при помощи разных познавательных принципов, суть именно разные факты» [4, с. 352], которые нельзя соотносить и сравнивать. По мысли С. Бира, данные превратились в новейшую разновидность загрязнения окружающей среды, а их избыток породил информационный голод [По: 10, с.6. 9]. 

Дело осложняется методологическим плюрализмом, метафоричностью и синонимией языка, затрудняющей понимание сути. Вместе с язык  - «орудие мысли, инструмент анализа» [4, с. 356]. И любое понятие есть теория [4, с. 315], «теория обозначаемого факта» [4, с.359]. Сами «понятия суть только чертежи, снимки, схемы реальности, и, изучая их, мы изучаем модели действительности» [4, с. 311].

При этом «выбор слова есть уже методологический процесс» [4, с.368], а  «истолкование для психологии есть … способ познания» [4, с. 349]. Научное познание от регистрации факта отличается актом выбора нужного понятия, т.е. анализом факта и анализом понятия [4, с.316]. Объяснить – значит установить связи [4, с. 315].  Отсюда с необходимостью вытекает потребность бережного и очень аккуратного обращения с понятиями как орудиями интеллектуального труда, необходимость периодического их пересмотра, т.к. понятия как всякие орудия труда, изнашиваются от употребления, стирается [4, с.315]. Выработка общей системы понятий, взаимопонимания и технологического подхода особенно актуальна сейчас, когда глобализация проблем высветила насущную потребность изменения человеческих качеств и потребность перехода к разумному управляемому существованию человечества в целях самосохранения и обеспечения социальной и личностной безопасности.

Выражением такой потребности и является математическое моделирование этических взаимоотношений человека с миром В.А.Лефевра [12; 13, 14 и др.].

1. Что сделал В.А.Лефевр? Попытался создать модель рефлексивного сознания человека. Для этого он использовал модель зеркала и множественности отражений, ограничившись отражением второго порядка, во избежании дурной бесконечности.

2. Что позволяет модель В.А.Лефевра? Воссоздать и воспроизвести в модели зеркальные взаимодействия, наложить требования на характеристики отражения, обнаружить и проинтерпретировать некоторые особенности этической культуры.

3. Огромные достоинство подхода – поиск и конструирование подходящего математического аппарата для описания взаимодействия человека с миром, по мнению автора, и является алгеброй совести.

4. Ограничения подхода. С автором «Алгебры совести» нельзя согласиться в нескольких пунктах. Во-первых, с инновационном понятийным аппаратом, который изобретен Владимиром Александровичем, и лишь частично пересекается в общепринятыми трактовками понятий в психологии. Это очень затрудняет понимание того, что предложено автором. Во-вторых, с тем, что более прогрессивной является этическая система, стоящаяся на философии «непротивления злу насилием» (Ср. философию Л.Н.Толстого) по сравнению со строящейся на противлении злу. Но понятия добра и зла не являются абстрактными математическими моделями. И представляется, что проблема здесь не столько в философии, сколько в выявлении сути феноменов и назывании их. В-третьих, нельзя согласиться и с основной посылкой его философской системы, которая приводится на последних страницах книги: совершая только добрые действия субъект увеличивает фонд добра; совершая только плохие действия субъект ничего не добавляет в фонд [добра – Л.Р.] [14, c.308]. Но, видимо, следует сказать и всю правду: совершая плохие поступки субъект множит зло, а, следовательно, ухудшает состояние реального мира. В-четвертых, вызывает внутреннее сопротивление интерпретация социальных феноменов и отбор испытуемых. 

5. Нельзя не согласиться с автором в том, что развитие психологии существенно страдает от недостатка моделей. Однако, справедливости ради, следует заметить, с одной стороны, что в психологии моделей немало. Другой вопрос: насколько они глобальны, адекватны реальности и тем задачам, для решения которых создаются. С другой стороны, вопрос в том, что нужно моделировать  и какого рода модели могут претендовать на отражение универсальных характеристик такого объекта междисциплинарного подхода, как человек. Отдельный вопрос, это вопрос о том, все ли нужно изображать графически. Представляется, что в связи с обсуждаемой проблемой, нельзя не упомянуть некоторые из моделей.

6. Непреходящее значение для развития психологии имеют три графические модели, отображающие схемы поведенческого акта. Две модели  (Н.А.Бернштейна [2] и П.К.Анохина [1]) описывают кольцевую структуру поведенческого акта. От традиционной схемы бихевиористов S–R обе отличаются не только наличием промежуточного звена в форме блока анализа поступающей информации и программы деятельности, но и наличием обратной связи. Обе схемы имеют графическое выражение и выполнены в традициях системного подхода, характеризующегося единством структуры и функции.

7. Третья модель, более схематичная и простая, принадлежит Л.С.Выготскому [4]. Она  является иллюстрацией принципиального отличия поведения человека от поведения животного, заключающегося в опосредствовании поведенческого акта психологическим орудием. Совокупность этих орудий наряду с орудиями труда составляет культуру, которая и определяет специфику собственно человеческого поведения. В этом плане становление личности связывается с овладением культурой.

8. Еще две модели не имеют графического образа, но их значение для психологии колоссально и пока еще крайне мало осознано. Это модели П.Я.Гальперина [5] и Г.Е.Залесского [7]. 

Модель П.Я.Гальперина является развитием трактовки психики как ориентировочной деятельности, выражает единство теории, эксперимента и  практики. Среди существующих концепций ее отличает наиболее технологичный подход. Она убедительно доказывает возможность как целенаправленного формирования психических процессов с заданными свойствами, так и создания принципиально новых образовательных технологий. Имея непреходящее методологическое и практическое значение, среди психологов и практиков она больше известна и принята как приложение к педагогике. Вместе с тем наиболее значимой частью концепции и модели, построенной в развитие идеи Л.С.Выготского о психологических орудиях, является учение об ориентировочной основе деятельности (ООД), как отражении опыта деятельности и программы предстоящего процесса, как основного звена, отвечающего за регуляцию действия. Рефлексивная функция этого образования (ООД) мало осознана и связи концепции П.Я.Гальперина с рефлексией и рефлексивными процессами устанавливаются преимущественно по линии малых творческих задач [15]. Ограничением концепции является преимущественная разработанность технологий и представлений в сфере предметных действий как наиболее простых для моделирования.

Вместе с тем дальнейшее продвижение в развитии концепции П.Я.Гальперина связано с анализом и сопоставлением выделенных содержательных, структурных  и операциональных характеристик ориентировочной основы в разных сферах деятельности. 

Концепция П.Я.Гальперина может считаться теоретической и методической основой для разработки психологических и социальных технологий, т.к. позволяет обеспечивать технологические требования к качеству результата и процессу его достижения.

9. Модель Г.Е.Залесского продолжает развитие идеи П.Я.Гальперина в области социальной ориентировки, развивая мысль о том, что все психические процессы по существу "и потребности, и чувства, и воля не только нуждаются в ориентировке, но и с психологической стороны представляют не что иное, как разные формы ориентировочной деятельности субъекта в различных проблемных ситуациях, разных задачах и с разными средствами решения" [5, с.90-92)]. Модель содержит три структурных компонента, аналогичных структуре установки: когнитивный, мотивационный и операциональный. В ней целостно отражено представление Л.С.Выготского о психике как высшей форме отбора [4, с.347]. Эта модель, также как и гальперинская, строится на основе единства теории эксперимента и практики. Функции структурных компонентов хорошо проработаны и взаимоувязаны. Автором выделены параметры и критерии изучаемых компонентов, создан метод изучения выделенного феномена (мировоззрения и убеждений), который строится на моделировании функционирования выбора способа поведения в конфликтных и проблемных ситуациях. Типология испытуемых, в основе которой лежит диагностика уровня сформированности способа социальной ориентировки, позволяет технологично и корректно строить обучающие и коррекционные программы. Ограничением модели, при заявленном системном подходе, является фрагментарный подход к диагностике убеждений в отдельных сферах.

10. Вслед за В. Виндельбандом[3],  Л.С.Выготским[4] и В.А. Иванниковым[8] мы можем рассматривать волю как произвольную мотивацию. Это особая форма ориентировки, которая указывает общие направления поведения в особых своеобразных и специфических человеческих ситуациях, в которых разума или чувства или того и другого вместе недостаточно [5, с.95-96]. Это ориентировка в ситуации моральной ответственности, ведущая к принятию решения. П.Я.Гальперин указывает на ее значимость для личности: "от качества этой ориентировки (как и всех других – Л.Р.) частью которой является объективное знание, зависят и качества человеческого действия, и качество продуктов этого действия, и, наконец, действия его формирования, процесса учения" [6, с.179]. Качество ориентировки и качество последствий ее использования для личности зависят от того, как усвоены логические или этические правила, как они используются в разных ситуациях и на фоне разных интересов субъекта; … как он будет считаться с социальными требованиями, почему так, всегда ли так, и не иначе [5, с.101]. 

В логике культурно-исторической концепции Л.С.Выготского совесть выступает ни чем иным как интериоризованной социальной и нравственной ответственностью. Особый интерес в плане развития исследований личности и ее взаимоотношений с миром (природным и социальным) представляет концепция образа мира А.Н.Леонтьева [11], в которой к настоящему времени освоена только небольшая часть замысла. Имплицитно содержащаяся идея так и остается за пределами рассмотрения последователей.

11. Намеченные контуры исследований по проблеме взаимодействия человека с миром открывают новые горизонты исследований, в том числе и рефлексии как средства регуляции поведения и внутреннего мира человека. Логические основания проблемы принятия этических решений уже достаточно проработаны [9, 12] и это значительно облегчает задачи исследователей. Этой проблеме нужна хорошая психологическая модель и хороший математической аппарат, основы которых, как представляется, уже заложены в имеющихся исследованиях, заложены с ориентацией на конструктивное воздействие на практику. Остается сказать: возьмемся за руки, друзья, проанализируем и соотнесем имеющееся знание о средствах борьбы за будущее, в котором хочется жить.
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САМООРГАНИЗАЦИЯ В ИНФОРМАЦИОННОМ ОБЩЕСТВЕ

А.Н. Райков 

(Москва, Российская академия государственной службы при Президенте РФ)
Либерализм информационного общества

Индивидуальная свобода, самостоятельность, самопринадлежность, защита и безопасность – эти, взрощенные тысячелетиями, ценности либерализма в информационный век получили новый импульс. Информационные технологии стали новым и оригинальным фактором, умножающим возможность каждого индивидуума ощущать в виртуальном пространстве свою жизненную свободу, и действовать, исходя из уникально понимаемой им целесообразности. 

Информационные модели демократического взаимодействия государства и общества становятся как целью, так и средством формирования и оказания государственных услуг в ответ на генерализацию волеизъявлений и потребностей граждан. Теперь нет необходимости строить предположения о келейности деятельности органов власти и об управляемости корпораций - наличие адекватной информационной системы является критерием оценки прозрачности деятельности любой организации. О размытости границ между государственной властью и частными лицами стало возможным судить по степени регламентированности процессов их информационного взаимодействия. Только-только научившись отфильтровывать небольшое количество информации, люди вынуждены срочно обучаться сепарировать большие информационные потоки. 

Столкновение людей с жесткими реалиями глобального рынка, напоминающего иногда цивилизованную интерпретацию реликта варварской первозданности, как бы то ни было, снижает патернализм государства, уменьшает риск иждивенческого насаждения в людях духа покорности и бездеятельности – этих всегдашних предвестников депрессии, истерии и нищеты. Человек со своими интересами, целями и представлениями о благе по необходимости становится членом свободного информационного общества, подчиняющегося принципам, которые не предполагают навязывания единого блага для всех.

Либерализм, считая свободу индивида абсолютным средством достижения общественных целей, в виртуальном пространстве формирующегося информационного общества приобрел новую уникальную возможность для реализации принципа первичности свободы частного лица по отношению к политическим институтам. Механизмы обеспечения прагматической осмысленности демократического взаимодействия власти и общества, а также - рационализации адресной ответственности этих институтов перед гражданином – стали более доступными и контролируемыми. 

Каждый гражданин – это потенциальный центр улучшений, технологических и организационных модернизаций. Залогом реализации этого потенциала становятся информационно-технологические механизмы формирования институтов самоорганизации граждан и бизнеса, получающие в информационном обществе соответствующее нормативно-регуляризующее закрепление.

Информационные технологии по новому помогают воспитывать в человеке социальные качества и дают позитивную возможность эти качества показать. От того, насколько конструктивно работают технологии информационного общества, в конечном итоге, зависит, насколько успешно человек сможет воспользоваться предоставляемыми ему новыми возможностями для реализации и отстаивания либеральных ценностей, своих личных интересов. 

Вместе с тем информационные реалии обладают своей спецификой, отдельные немаловажные аспекты которой остаются пока за рамками углубленных исследований. Это, прежде всего, вопросы, связанные с личностными, психологическими аспектами групповой динамики процессов самоорганизации людей и коллективов, реализуемой в среде сетевых информационных технологий и систем поддержки групповых решений, в рассмотрении которых пока больше отдаются преференции техническому фактору, нежели субъективному. 

Слово «электронный» в контексте решения вопросов вхождения страны в информационное общество через известную федеральную программу «Электронная Россия» возведено на национальный уровень. Это наталкивает на мысль воспользоваться дарами «электронизации» для продвижения ценностей либерализма и развития демократии («электронной демократии»), кратко обозначив наметившийся в развитии популярного течения общественной жизни цикл термином «электронный либерализм». Сколько будет продолжаться «электронный» цикл развития либерализма? Это не суть важно! Важно то, что в ближайшие 50 - 60 лет «электронный» фактор может сыграть в развитии либерализма и демократии непреходящее значение.

Свобода самоорганизации в информационном обществе

Люди в рамках сложившегося государственного обустройства по необходимости или по своему внутреннему позыву объединяются в формальные и неформальные группы (самоорганизуются). Самоорганизация – это объединение граждан в группы с целью удовлетворения индивидуальных намерений, интересов и желаний, а также защиты своих прав и собственности. Под такими группами можно понимать следующие общности: предприятия и организации; партии и общественные объединения, организации территориального общественного самоуправления, научные и саморегулируемые организации, клубы и другие типы организаций. 

Собственно, что нового может дать информационное общество для раскрепощения процессов самоорганизации людей? Информационные системы, как известно, предоставляют большую свободу для обмена знаниями и накопления опыта, рациональной оценки текущей ситуации, анализа прошлого опыта и составления прогноза будущего; ускоряют коммуникационные процессы и делают виртуальными границы субъектов рыночного взаимодействия. Например, не случайно, что только совсем недавно появилась реальная возможность реализации органами власти электронного документооборота и электронных торгов, комплексных услуг по принципу «одного окна». 

Любая самоорганизация предполагает процессы свободного обмена мнениями, возникновения и разрешения конфликтов, утряски интересов, совместного обсуждения альтернатив и многое другое. Эти процессы происходят, как правило, при личном общении, что называется «глаза в глаза». В этом общении много личностного, латентного, непредсказуемого. Создание самоорганизующейся структуры обычно сопровождается формированием внутренней нормативной системы, которая изначально предполагает публичное обобщение и агрегирование (абстрагирование) интересов ее участников. От того, насколько корректно и в каком порядке эти процессы будут происходить, люди получат удовлетворение от затраченных усилий. Информационные технологии дают возможность перевести часть всего этого дискурса в виртуальное пространство, заменяя личное общение обменом образов, голоса и сообщений.

Инструменты информационного общества, с одной стороны, расширяют рациональные и коммуникационные возможности для проявления либеральных намерений людей и организаций, с другой же – погружают человека мир с размытыми границами и пока неписаными нормами виртуального общежития. Остается только еще раз восхититься мудростью тезиса: «Нет ничего труднее, чем учиться быть свободным» (А.Токвиль).

Блеск и нищета абстрагирования

Информационные технологии поневоле вынуждают заниматься абстрагированием: вместо пронизывающего взгляда видеть фотографию, вместо проникновенных живых слов – текстовое сообщение, вместо душевного одобрения – краткое «ОК». 

Пытаясь заменить явление символом, рассматривать коммуникационные вопросы самоорганизации «абстрактно» исследователь неизменно попадает в ловушку праздного теоретизирования, все дальше и дальше отрываясь от реальной потребности конкретного индивидуума. Вместе с тем если абстрагироваться от индивидуальных различий людей при объединении их в группы, то у сформированных групп не будет обратного пути от общих абстрактных построений и последующих групповых достижений к потребностям каждого человека. 

Абстрагирование, в конечном итоге, может до бессмысленности редуцировать характеристики уникальности отдельных организаций, и, как следствие, их сотрудников. Такой способ ведет от конкретных и уникальных по своему организаций, которых несть числа, к ограниченному набору классифицируемых организационных абстракций определенного уровня успешности, кредитоспособности, этапа становления, численности.

Однако, главное, обратного пути от полученной таким способом абстрактной «кредитоспособной организации», «ассоциации» или «малой фирмы» к уникальному предприятию, и, тем более, к его конкретному сотруднику может и не оказаться. Тогда, какой смысл в этом духе проводить работу по улучшению механизмов самоорганизации, если будет отсутствовать возможность трансформации любого общего улучшения дел самоорганизующихся структур в благо каждой организации и конкретного сотрудника?

Обобщение, абстрагирование обычно связано с обрывом причинных связей, в результате чего рационально выделяются абстрактные классы близких «по здравому смыслу» понятий, характеризующих людей и организации, вступивших на путь самоорганизации. Выделенные классы организаций могут наглядно представить ситуацию, повысить удобство сбора статистики и ускорить принятие решений относительно всей ситуации по стране в целом. Однако «здравый смысл не всегда дает здравые идеи» - результат улучшений, может оказаться, не будет служить интересам конкретных людей, рискнувшим классификации подвергнуться. Это древняя проблема необратимости абстрактных построений в информационный век может получить новый - конструктивный - выход.

Указанная необратимость имеет объективный характер. Так, одна из основных психологических характеристик успешного проявления интереса людей к внешним воздействиям является описание этих воздействий не в универсальных и навязываемых человеку терминах, а так, как оно внутренне понятно для конкретного человека в определенный момент времени и в данной уникальной ситуации, т.е. в терминах, отражающих психологическую особенность индивида. Тогда, для создания свободных условий по развитию процессов самоорганизации необходимо такое представление сочетаний психологических факторов, которое бы помогло оценить возможное поведение каждого индивида. Это, в частности, подразумевает использование при описании жизненных ситуаций, возникающих в процессах самоорганизации, наряду с информационно-технологическими, множества психологических понятий. 

В психологическом контексте удобным инструментарием описательного и динамического представления жизненных и деловых ситуаций мог бы быть, например, подход школы динамической психологии Курта Левина
. Он был видной фигурой в социальной психологии 30-х годов, быстро осознал верность динамических концепций применительно к реальной работе с группами, одним из первых использовал научные методы анализа впечатлений участников группы с применением обратной связи, разработал и применил методы теории когнитивного поля в принятии групповых решений с преференцией демократических принципов организации работы.

Особенности «жизненного пространства» каждого индивида, вовлеченного в процесс самоорганизации, отчасти зависят от приобретенных им жизненного опыта и знаний, отчасти – от оценки им внешней социально-экономической среды, и, главное, – от внутренних интенций (влечений), обусловленных психологическими, физиологическими и генетическими особенностями индивида. Именно последнее информационные технологии пока слабо учитывают, заменяя воспринимаемую каждым индивидуумом уникальную структуру стимуляции малозначимой и навязываемой ему «универсальной» и абстрактной структурой форматов и шаблонных понятий. Вместе с тем именно информационные технологии дают неограниченные возможности регистрации и учета неограниченного числа феноменов, нюансов и факторов, описывающих и характеризующих «жизненные пространства» индивидов в процессах самоорганизации. 

Сетевое группирование людей и понятий

Еще во времена «золотого» века Перикла, на родине пралиберального мировоззрения, в Древней Греции, рациональные науки стали отдавать предпочтение «конструктивным» методам систематизации понятий перед «классификационными»
. Классифицирование геометрических фигур по «похожести» заменялось группировкой в соответствии с приемами их формирования. 

Тем самым, уже на заре цивилизации был заложен методологический фундамент для оперирования абстрактными явлениями (феноменами) совместно с анализом природы являемых вещей, объемный аспект рассмотрения событий начал углубляться структурно-содержательными, конструктивистскими построениями. Так, свое этапное завершение углубленный феноменологический подход получил в трудах Эдмунда Гуссерля, конструктивно подключившего к анализу феноменов редуцирующую интуицию, и предложившего при этом не ограничиваться обыденными рациональными суждениями и верованиями, и отдать предпочтение выделению элементов чистого сознания, рефлексивно занося «в скобки» трансцендентальные положения реальности
,
. Это предложение в информационный век может оказаться как никогда полезным.

Сущность конструктивного метода состоит в представлении каждого индивидуального случая в пространстве событий, возникающих при самоорганизации, с помощью небольшого количества взаимовлияющих друг на друга конструктивных элементов. В процессах самоорганизации такими элементами могут быть мотивационные и исполнительные аспекты поведения, психологические «позиции» сотрудников, стратегические задачи развития и менеджериальные характеристики объединяющихся организаций, правила и этические нормы сложившейся общественной среды.

Закономерности психологического действия, ограничения правового характера, зрелость государственного аппарата, корпоративные оценки ошибок и успехов и др. образуют необъятную сеть конструктивных элементов, каждый фрагмент которой может иметь свои значения в различные моменты времени. Незначительный нюанс в характеристике одной организации, который может быть проявлен как в познавательной (когнитивной), так и в деятельностной форме, может иметь определенное значение для развития всей самоорганизующейся структуры на длительный период времени.

Сеть взаимодействия конструктивных элементов многомерна. Каждый ее элемент, с одной стороны, является обобщением и обозначением нечто более рационального, познанного, генетического, а с другой – «носителем» иррационального, духовного, феноменологического. Каждый элемент в этой многомерной сети динамичен, т.е. подвержен изменениям под воздействием других элементов, как внешних, так и внутренних. 

Суть информационных технологий в групповых процессах состоит в уменьшении иррационального, раскрытия трансцендентного при построении абстрактных обобщений, и, тем самым, усилении возможности обратной трансформации достижений самоорганизации в интересах конкретных сотрудников. Формально и потенциально такая возможность существовала и в достопочтенные времена неинформационного общества, однако необозримость когнитивных связей, ограничения личного времени и территориальная разобщенность препятствовали их успешному учету и анализу.

Исследователи социального действия любого времени нередко питали иллюзии относительно панацеи рациональности в усилиях по наведению порядка в обществе. Вместе с тем рациональность (порядок, нормы, логика) в социуме, как Ахиллес в известной мифической аллегории, неизменно преследовала черепаху иррациональности (хаоса, духовности, романтизма), с тем лишь отличием от этой апории, что с каждым ахиллесовым шагом рациональности черепаха иррациональности удалялась от него на существенно большее расстояние. И эта вечная гонка логического за романтическим - не сизифов труд, а неизбывная необходимость для высвобождения творчества индивидуумов. Очевидно, формирование регламентов, нормативной базы является необходимым, но, отнюдь, не достаточным условием для прогресса сознания свободы в информационном обществе, подтверждением чего являются феномены коррупции и терроризма, в том числе, в экономически благополучных странах с относительно развитой информационной инфраструктурой и со сложившейся за столетия нормативной базой. Важным, а зачастую и решающим фактором в этой гонке является эмоциональный человек.

Стадийные особенности групповой психодинамики

В «доэлектронный» период исследования психологических аспектов групповой работы с людьми накоплен существенный практический и теоретический опыт
,
. Этот опыт по отношению к информационным технологиям, несомненно, носит характер задающего принципа, т.е. информационные инструментарии должны удовлетворять требованиям, вытекающим из результатов психологических исследований мотивов поведения, потребностей и намерений людей.

С приходом «электронного» времени человеческая психология и индивидуальные влечения людей мало изменились. И психологические подходы, созданные за века, меняются явно медленней, чем мобильные средства информатизации. Поэтому и организация групповой работы, сложившаяся в долгой практике, так же как и раньше, может включать испытанные приемы, такие как сессии (совещания) и внегрупповую работу, а жизненный цикл группы может включать несколько стадий: предгрупповую, начальную, переходную, основную (рабочую) и, возможно, заключительную. Остановимся на этих стадиях. Рассмотрим психологическую специфику этих стадий для небольших коллективов людей. 

На подготовительной (предгрупповой) стадии группа еще не обозначена. Эта стадия может быть наиболее критичной для последующей эффективной работы группы. Здесь, с одной стороны, акцентируется внимание на явном и неявном проявлении потребностей потенциальных участников группы с учетом имеющегося описания их ретроспективного поведения, а с другой, демонстрируется их готовность к участию в становлении группы и соответствие планирующейся ее целевой специфики. Именно на этом этапе начинает происходить согласование индивидуальных целей участников группы. Именно на этой стадии у людей проявляется мотивация к работе в группе, которая, в конечном итоге, призвана служить катализатором активной и слаженной работы. Ясность и осмысленность начальной деятельности группы может быть подчеркнута соответствующим соглашением о намерениях потенциальных участников группы и организующем начале. Это позволяет усилить чувство ответственности участников группы, привлекаемых консультантов и хорошо структурировать работу, что на этой стадии очень важно. Очевидно, что такие феномены, как поведение, цель, мотивация, намерение, осмысленность и др., составляющие основу этой стадии, трудно пока охватить традиционными информационными технологиями.

Ранняя (начальная) фаза становления группы – это время осознания и исследования проблемной ситуации. Здесь также требуется от информационных технологий существенно большего, чем они сейчас могут дать. Участники группы, с одной стороны, интуитивно и логически ищут свое место в группе, пытаются понять свой интерес от предстоящего взаимодействия с другими участниками группы, а с другой, определяют целевую и функциональную направленность возможной деятельности группы. На этой стадии взаимодействие потенциальных участников группы может происходить поверхностно, достаточно формально и напряженно. Именно на этой стадии формируется такой немаловажный фактор работы группы, как взаимодоверие. Формирование атмосферы доверия во многом определяется выбранным порядком регламентации взаимодействия и установления отношений между участниками соглашения. Здесь нужен энтузиазм, и он должен быть поддержан, например, игровыми информационными технологиями, а также предоставлением возможности каждому участнику группы раскованно выражать и записывать свои мысли.

На переходной стадии формирования группы происходит осознание и проработка тревоги, потребности защиты, чувства сопротивления, конфликтности, установления контроля и др. возможных проблемных ситуаций. Одной из эффективных форм осознания сопротивления является регулярная оценка и документальная фиксация каждым участником группы уровня своей удовлетворенности развитием событий. Это создает рефлексию, обратную связь в процессе становления группы, которая достойна постоянного поощрения. Обратная связь может стимулироваться соответствующими вопросами, задаваемыми для оценки уровня удовлетворенности, доверия и ответственности участников. Этот тип оценки соответствует поведенческому подходу. Психологические подходы, преимущественно ориентированные на поддержку выражения любых мыслей и чувств, формирования убеждений, переоценку ограничивающих суждений, могут быть здесь полезны. На этой стадии важны интерактивные и фиксирующие технологии для поддержки процессов оценки уровня сопротивления процессу, которые должны адекватно реагировать на время задержки ответа на вопросы, содержательность реакции на различные сообщения, тональность сообщений, и, возможно, визуальные и тактильные характеристики поведения участников и др. Желательно предоставить участникам группы свободу для маневра, чтобы слишком жесткие формальные ограничения не вызвали жесткой конфликтной или защитной реакции. Вместе с тем в этих случаях целесообразно руководствоваться тезисом, что «опираются на то, что сопротивляется», а конфликтную ситуацию рассматривать как нормальную составляющую процессов становления группы. Позиция участника группе, чувство принятия и отвержения, борьба за внимание и успех, ориентация на авторитетное  мнение – ничто не должно остаться без внимания и документально фиксироваться.

На рабочей стадии деятельности группы достигается консолидированное согласие ее участников относительно целей и путей (мероприятий) их совместных действий, а также осуществления контроля за этими действиями. Это порождает осмысленность, мотивирует взятие каждым на себя ответственности. Собственно, на этой стадии реализуется процесс управления деятельностью группы. И хотя управление подразумевает плановую деятельность, эта стадия должна быть менее всего структурирована. Жесткая структуризация действий сковывает энтузиазм, адаптивность, девиантность мыслей и творчества, что, в конечном итоге может породить безразличие к работе в группе. Вопросы на этой стадии к участникам группы должны быть сведены к минимуму, чтобы участники формировали собственные списки проблем и задач, а также утверждения относительно факторов, влияющих на ситуацию. Этот механизм подразумевает приглашение участников группы к обсуждению опубликованных сообщений и мыслей. Технология должна также поддерживать процедуры аналитического исследования контекстных представлений участников, которые могут сказываться на формировании их самоограничивающего поведения. Однако это обсуждение должно иметь характер сходящегося процесса, демонстрирующего ясный для каждого порядок модернизации достигнутого в начале этой стадии согласия относительно целей и путей действий. На этой стадии немаловажно уделять внимание фиксации и анализу деятельности участников группы вне проведения совместных сессий, которая прямо или косвенно осуществляется в контексте тематики работы группы.

На заключительной стадии, которая рано или поздно может наступить для любой организации, происходит выход из состояния групповой работы. Какие бы причины не послужили прекращению деятельности группы, эта стадия не должна бросаться на самотек. Выход каждого участника из группы – это также событие, которому должна даваться аналитическая оценка. Члены группы на этой стадии получают возможность обобщить содержание и смысл опыта, накопленного в группе, проанализировать ошибки и успехи. Все это может способствовать более успешной деятельности каждого индивидуума в дальнейшем. Здесь могут использоваться техники, позволяющие закреплять и фиксировать полученный опыт, мысли, чувства, мотивации участников. Эта стадия может быть, как и начальная, более всего структурирована: весь опыт целесообразно разложить «по полочкам». Это нужно для того, чтобы помочь участникам адаптироваться к работе вне группы, более правильно перенести то, что достигнуто за время существования группы. Целесообразно сформировать общую концептуально-когнитивную схему, которая может впоследствии пригодиться для поддержки решений в подобных условиях самоорганизации. Полученный материал может быть полезным источником для обучения и дальнейшего развития опыта.

Миссия и возможности информационных технологий

Информационные технологии, это не только мультимедийность, язык, скорость, телепортация сообщений и немеренные размеры информационных ресурсов. Информационные технологии увязывают научные абстракции и конкретную действительность, соединяют овеществленные продукты производства и идеальные мечты людей, высвобождают человека и его ум от рутинных работ. Между желанием человека и вещью нет прямого пути, нет логической связи, нет рациональной схемы: структурное и романтическое лежат по разным сторонам мифической пропасти. Миссия информационной технологии – проложить мостик через эту пропасть, высвободить активность человека, определить путь от рутины к творчеству, соединить воедино вещь с желанием.

Информационную технологию обычно считали «мягким» продуктом, но психология человека еще более «мягкая». Информация – это, прежде всего, форма, несущая содержание, отражающая сущность явлений. Она есть «твердое» по отношению к человеческому желанию, чистому сознанию, явлению. Желание, сознание – это, прежде всего, интуитивное, «мягкое». Нет логической связи между твердым и мягким – между ними та самая мифическая пропасть, куда проваливаются любые рациональные построения. Информационная технология создает желанный информационный мостик, из продукта делая услугу. 

Мостик строится с обеих сторон пропасти, зачастую одновременно из нескольких мест, иногда с применением систематизированных методов (маркетинга, социологии), иногда - просто действуя на ощупь. Человеческую психологию не перестроишь, а начнешь быстро перестраивать, ценности либерализма вслед за рационализацией мышления повалятся в ту же пропасть. Вместе с тем информационные технологии достаточно мобильны и многолики, чтобы мостить необходимые пути между твердым и мягким. 

Если в решении вопросов передачи информации, формальной обработки больших массивов данных, повышения скорости обработки - построение «мостика через пропасть» опережало время, то в части интеллектуальной обработки информации мостик выводил скорее в какой-то тупик, чем на другую сторону пропасти. Что происходило в последние 50 с небольшим лет в области «искусственного интеллекта», с того момента, как впервые прозвучал этот термин? В этой области сейчас успешно решаются задачи на слабоструктурированных данных. К инструментариям, обеспечивающим решение таких задач относятся системы: обучающиеся на прошлом опыте (нейронные сети); формируемые из знаний экспертов (экспертные системы, семантические сети, ограниченный естественный язык). Существенную пользу приносят интеллектуальные методы и технологии для обработки неколичественных данных. К ним можно отнести методы активных систем, когнитивного моделирования, эволюционных вычислений и генетических алгоритмов. 

Развиваются методы и приемы для обработки визуальной, аудио и тактильной информации. Уникальные результаты достигнуты в скоростях обработки нечеткой информации, голографических образов, аналоговых сигналов и др. Сейчас с помощью интеллектуальных информационных технологий решаются маркетинговые задачи, задачи прогнозирования развития финансовых рынков, управления движением транспорта, выявления неявной информации в больших массивах данных, идентификации личности и многое другое. Все большее значение приобретают проблемы визуализации, аналитической обработки геоинформации. 

В центре же построения самоорганизующиеся структур стоит человек, со своими потребностями и взятыми на себя обязательствами, которые могут быть охарактеризованы через такие психологические элементы, как чувства: удовлетворения от решительных действий и преодоления преград, ответственности, нравственности и сдержанного участия, самодостаточности, удовольствия, наслаждения и вдохновения. Значимость любого такого элемента не всегда можно оценить без рассмотрения ситуации в целом. Целым могут выступать феноменологические конструкции: опыт жизни, текущие интриги, лидерская атмосфера в коллективе, болезненные ощущения в теле и пр. Многие из таких понятий могут определяться только в качественных терминах. Но именно такие понятия, точнее то, что под ними психологически или физиологически подразумевается, в большинстве случаев определяют поведение индивидуума в процессах самоорганизации. Именно через такие понятия можно раскрыть содержательную структуру абстрактного явления, с которым оперирует информационная технология.

Информационное общество, в котором акцентируется внимание на возможностях информационных технологий, действующее в рамках сложившихся культурных традиций, а также претендующее на преференции относительно ценностей либерализма, можно редуцировать к трем основным составляющим: Человек, Институт и Эфир. Человек остался человеком. Институт – это институт самоорганизации. Эфир – это среда электронного взаимодействия, в которой происходит обмен и становление знаний и намерений людей и групп.

Сейчас пока отсутствует комплексность использования информационных технологий для решения задач, в которых велика доля интеллектуальных проявлений индивидуальности человека, таких как поддержка процессов самоорганизации. Нет комплексности сосредоточения усилий – нет основания для получения закономерного синергетического эффекта. Вместе с тем есть основание прогнозировать новый квантовый скачек интеллектуальных возможностей информационных технологий в наметившемся цикле развития «электронного либерализма». Правда, чтобы этот скачек произошел, надо обыденные суждения и верования, как призывал еще век назад Эдмунд Гуссерль, на время приостановить и сосредоточиться при внедрении информационных технологий больше на интенциональных и когнитивных человеческих факторах. 

Совмещение рефлексивного и когнитивного подходов при моделировании общественных процессов 

А.Н.Райков (Москва,  РАГС при Президенте РФ)

Л.А. Изгалина (Москва, ООО «МОК-центр»)

Россия в конце прошлого века вступила на сложный и извилистый путь демократического транзита. Это означает, что за сравнительно короткий период времени должны были быть осуществлены принципиальные трансформации политической, социальной, экономической и технологической сфер. Данные преобразования повлекли за собой необходимость быстрой адаптации и общества, и бизнеса, и государственных институтов, т.е. всей политической и социально-экономической системы в целом. Как пример одного из наиболее серьезных процедурных изменений можно привести то, что государственная власть утратила директивные полномочия по отношению ко многим социально-экономическим субъектам. Принятие государственных решений в этих условиях характеризуются большой неопределенностью, а их реализация чрезмерными рисками, подтверждение чего мы неоднократно видели в реальности. 

Это, в свою очередь, поставило перед властными институтами потребность в выработке эффективного механизма принятия оптимальных решений в условиях высокой неопределенности. Перед властью, руководителями бизнеса возникла задача выработки средств и методов, позволяющих глубже и быстрее понять происходящие события, заранее предвидеть последствия тех или иных действий, и принимать меры, способствующие реализации своих планов и преференций.

Бизнесу для того, чтобы успешно вести свою деятельность, требуется четкое определение своих позиций, осознание своих преимуществ и недостатков. Более того, с одной стороны, появилась острая потребность в выявлении тенденций развития политической и экономической сфер, в прогнозировании протекающих в них процессов. С другой – в рейтинге по уровню политических рисков Россия занимает одно из лидирующих мест, следовательно экономический успех фирмы во многом зависит от политической коньюктуры и позиционирования политическом поле.

Можно сделать вывод о том, что и бизнес, и государственная власть нуждаются в выработке постиндустриальных механизмов принятия решений, не предполагающих гадания над кофейной гущей или простого применения технических моделей принятия управленческих решений.

Принятие управленческих решений есть в сфере общественных отношений, по существу, есть попытка синтезировать в настоящем неопределенно большое количество явлений, проявившихся в прошлом, а также разновременных и разновероятностных событий будущего, учесть контекст деятельности взаимодействующих субъектов. Поэтому для того чтобы принять оптимальное решение, во-первых, необходимо глубже понять настоящее, выделить существенное, построить образы взаимодействующих субъектов - тут незаменимы рефлексивные методы, и, во-вторых, нужно быстро разработать жизнестойкие и эффективные планы действий различных субъектов, отвечающие на такие вопросы, как «Что будет, если?», что трудно сделать без использования методов когнитивного моделирования. Требования постиндустриальной эпохи таковы, что залогом успеха становится умелое совмещение чисто математически-когнитивных и гностически-рефлексивных методик. Встает вопрос совмещения разнохарактерных по уровням эмоциональной насыщенности и формализации методики, обеспечить жизнестойкость и адаптивность планов, учесть многообразие форм и субъектов окружения исследуемой ситуации, непредсказуемость ее изменения, включая нелинейный прогресс в развитии общественных систем?

Начало реализации некого плана действий автоматически привносит изменения в исходную ситуацию, связанные с реакцией внешних для субъекта планирования акторов на произведенные им действия. Почти всегда эта реакция не является строго рациональной, а потому она сложно прогнозируема, т.е. требует апостериорного анализа и разработки нового плана. Известно, что прогнозирование – преходящее увлечение. Перефразируя классика, можно сказать, что из всех способов планирования прогнозирование является наиболее ненадежным способом, за исключением всех остальных. Всё меняется, поэтому, нежели окружающая среда будет представлять собой ящик Пандоры, от которого неизвестно, чего следует ожидать в каждый следующий момент, и как на это следует адекватно реагировать, лучше, если изменения будут ожидаемыми, если не по содержанию, то хотя бы по своей форме, и, таким образом, контролируемыми.

Очевидно, что экономические, социальные и т.п. системы являются слабоструктурированными. Число факторов, характеризующих общественные ситуации, может измеряться десятками и сотнями. И все они вплетены в паутину меняющихся во времени причин и следствий. Увидеть и осознать логику развития событий на таком многофакторном поле помогают технологии познавательного (когнитивного) моделирования ситуаций [1, 2] в сочетании с методами рефлексии [3].

Когнитивное моделирование – процесс проецирования вероятного или логического будущего, определение желаемых и возможных будущих состояний при определенных воздействиях на ситуацию. Это процесс познания того, как достичь различных состояний, как использовать имеющиеся знания, чтобы направить логическое будущее к желаемому состоянию. Этот когнитивный процесс стимулирует творческое мышление и даёт людям возможность укрепить свою уверенность в том, что они знают, какие состояния исследуемой системы желательны и какие из них приоритетнее. 

Специфика применения средств когнитивного моделирования в их ориентированности на конкретные условия развития ситуации в той или иной стране, регионе, городе, городке, поселке (политическая и экономическая устойчивость, ментальность населения и власти, хаотичность информационной сферы, открытость рынка, полнота нормативной базы и пр.) 

Когнитивный подход к анализу и моделированию сложной проблемной ситуации сначала позволяет дать описание внутренней структуры исследуемой ситуации и различных процессов, протекающих внутри нее, а также их взаимозависимость. На основе полученных знаний происходит принятие обоснованных решений, осуществляется управление ситуацией, уменьшающее возможности возникновения неблагоприятных событий. 

Однако, как и любая технология, познавательное (когнитивное) моделирование ситуаций обладает далеко не безграничными возможностями - у нее есть как достоинства, так и ограничения. Эти ограничения связаны, прежде всего, с пределами выявления рефлексивной конфигурации субъектов, участвующих в процессах и построении моделей их поведения. Снять эти ограничения можно за счет совмещения возможностей рефлексивного и когнитивного подходов.

Возможности такого совмещения были оценены в процессе формирования стратегии развития таких важнейших сфер деятельности Ханты-Мансийском автономном округа - Югры, как: образование и здравоохранение, ЖКХ, молодежная и религиозная политика и др. Опыт совмещения методик показал, что это позволяет комплексно решать такие задачи как:

· построение рефлексивной конфигурации взаимодействующих субъектов, участвующих в исследуемых процессах, а также - их этических моделей поведения;

· мониторинг внутренних и внешних ситуационных факторов, определяющих текущее состояние анализируемой сферы (уровень развития, финансовые потоки и рейтинги компаний и банков, демографическую и социокультурную ситуацию и т. д.); 

· оценка реальных и потенциальных перспектив, выработка и обоснование возможных направлений развития какого-либо направления политики региона в зависимости от внутренних и внешних социально-экономических, политических и др. условий и прогноз при долгосрочном прогнозировании и стратегическом планировании;

· определение возможных механизмов взаимодействия экономических и политических субъектов и хозяйственно-политических группировок для достижения целенаправленного развития региона;

· определение последствий проведения политических, социально-экономических и др. преобразований в регионе;

· контроль за взаимодействием основных потоков денежных, производственных, людских и иных ресурсов в нестандартных и кризисных ситуациях (слияние, реструктуризация, банкротство и реорганизация компаний; стихийные бедствия и чрезвычайные положения; проведение референдумов, избирательных компаний и региональных выборов и т. д.); 

· организация проведения широкомасштабных исследований природно-экономических, демографических, экологических и других особенностей развития региона (природно-ресурсный потенциал, региональная транспортная сеть, уровень безработицы и частичной занятости и т. д.); 

· исследование проблематики горизонтальных связей (использование региональных внебюджетных фондов, формирование инфраструктурных систем межрегионального и межрайонного значения, создание зон со специальным экономическим режимом и т. д.).

Показано, что в процессе применения совмещенной методики следует обращать особое внимание на подбор необходимой информации, ее полноту и репрезентативность источников. При этом не следует упускать из вида тот факт, что общественные отношения (отношения государства, бизнеса и общества [3]) представляются динамическим процессом, т.е. конфигурация этих отношений (распределение сил и возможностей) постоянно видоизменяются.

Как показала практика совмещения методик, в первоначальный этап анализа проблемной ситуации следует включить не только выявление основных факторов, но и рефлексивный анализ их позиций, моделей их поведения, их видения ситуации, этических моделей взаимодействующих субъектов, выделения сфер деятельности этих субъектов и др.

Усиление рефлексивной компоненты моделирования особенно актуально для государственных институтов и бизнеса, характеризующихся в большой мере субъективными факторами. Особенно это важно для сфер, связанных с оказанием социально-политического или социально-экономического влияния с целью достижения заранее поставленных целей, например, определенной реакции со стороны какого-либо сообщества.

При этом к процессу рефлексивно-когнитивного моделирования необходимо привлечение соответствующих консультантов и экспертов, которые бы оценивали то, как прореагирует на предпринятые в том или ином направлении шаги общество, бизнес или какая-то целевая социальная группа. Для выявления закономерностей общественного поведения и построения этических моделей субъектов исследования возможно применение таких специальных социологических методов как проведение фокус-групп, глубинных интервью или сплошных опросов.

При этом необходима гармонизированная оценка внутренних и внешних ресурсов государственной организации при планировании и реализации политики. Рефлексивный анализ в сочетании с когнитивным моделированием необходим для прогнозирования реакции различных субъектов на определенную государственную политику. Насколько эта реакция будет соответствовать представлениям чиновников? Пример монетизации льгот показал, что поведение общества не подчиняется законам рационального поведения, однако может быть исследовано на рефлексивно-когнитивном уровне.

При стратегическом планировании развития любой организации целесообразно не только учитывать противников и конкурентов в реализации стратегии во внешней среде, но и с применением рефлексивных методов искать и строить образы таких партнеров, которые способствуют достижению целей организации (методы бенчмаркинга). 

Отсутствие надежной обратной связи с представителями гражданского общества – это один из источников ошибок при построении политической модели, т.к. планируя развитие политики в том или ином направлении, государство зачастую забывает узнать отношение к предполагаемым изменениям со стороны гражданского общества. Для повышения качества моделирования целесообразно также проведение и учет результатов постоянного мониторинга общественного мнения с использованием социологических методик. Постановку таких задач удобно делать с применением когнитивно-рефлексивного подхода.

Актуальным становится совместное применение методик рефлексивного и когнитивного моделирования социально-политических и экономических ситуаций при проведении реформ в таких стратегически важных для страны областях, как социальная сфера, регистрации прав собственности или ЖКХ. Совместное использование рефлексивного и когнитивного подходов позволяет снизить риски наступления неблагоприятных последствий при принятии управленческих решений в условиях неопределенности, предупредить негативное поведение внешних для субъектов планирования факторов, последствия которых могут проявиться в виде социального взрыва или техногенной катастрофы.
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Связь первой и второй сигнальных систем - коммуникация для устойчивого управления

В.И. Редюхин (Москва, Аналитический центр «Концепт»)

В статье «Организация коммуникации для преодоления потери управляемости», опубликованной в материалах семинара   http://www.reflexion.ru/Library/Reduhin2005.doc ,  была предпринята попытка описать проблемы, возникающие при управлении и консультировании через выделение четырех,  принципиально несводимых друг к другу  подхода: субъективный, объективный, субъектный и поли-субъектный. Эта попытка была вызвана как проблемами реальной практики консультирования разного уровня власти, общественных организаций и бизнес-структур, так и отсутствием диалога и взаимодействия между разными «школами» консультантов по управлению.

В этой статье была использован параллельный поиск оснований для различения подходов как в терминах «естественного» языка, так и в интерпретирующих каждый подход визуальных схематизмах. 

Критика, последовавшая за публикацией, была связана с тем, что и само описание подходов было исполнено в объектной манере, не свойственной ни деятельностному, ни синергетически-коммуникативному подходам, которые сопоставлялись. Попытка найти компромисс привела к дальнейшей детализации и выделению дополнительно к перечисленным «объектного», «процессного», «бессубъектного», «над-субъектного» подходов, но ни на шаг не сдвинула возможность диалога и взаимодействия реальных носителей классического, неклассического и постнеклассического подходов.

Поиски жанра в мифологическом фантазийном описании подходов через возможное продолжение «притчи пещеры» Платона http://soctech.h10.ru/landscap.htm тоже окончились безрезультатно.

В тоже время рефлексивно возникала мысль, что само это практико-ориентированное исследование происходит в последовательности, описанной в теории поэтапного формирования умственных действий П.Я.Гальперина. Сначала возникает образное представление о воображаемых объектах (например, - подходах), потом различаются общие и единичные представления. Затем, посредством языка, привносящего в представление общественно выработанные способы логического оперирования понятиями, происходит перевод представления в новое абстрактное понятие. Воспроизводится когнитивный цикл «различение, обобщение и оформление в языке», для последующего использование в речи. 

Однако вставали теоретические вопросы о предметном наполнении и периоде этого цикла, о механизмах взаимного влияния  визуализации и вербализации. 

Параллельно в Аналитическом центре «Концепт» шла консультационная работа с Минэкономразвития России по совершенствованию системы организационно-функционального управления Министерства. Она опиралась на исходные положения Указа Президента №314 от 9 марта 2004 года о базовых функциях федеральных органов власти: выработке политики и её нормативно-правовому регулированию. Концептуально этим двум функциям нормотворчества и нормоисполнения в работах «Концепта» были сопоставлены мыслительные операции «конкретизации» и «операционализации». 

Министерство рассматривалось как многоуровневая организация, в пространстве  которой движутся и трансформируются посредством операций некие коммуникативные (вербальные и визуальные) нормы, оформленные в нормативах (актах и документах).  Возник практический вопрос, -  в чем «конкретизация» и «операционализации» нормативных актов сходны, а в чем они различаются.

Возникла гипотеза, что и в вербальной, и в визуальной формах, когнитивный цикл «различение-обобщение-оформление» норм происходит по схожим с теорией поэтапного формирования умственных действий пяти фазам «ориентировки»:

1. Обнаружение субъектом-нормотворцем объекта х0 и попытка приписывания ему атрибутов из собственной нормы субъекта N0.
2. Структурирование приписанных объекту  х0  атрибутов (в том числе, построение их иерархии, «масштабирования», детализации и т.д...).

3. Обнаружение факта изменений ∆ х – как отличия от первоначальной нормы, так и видоизменения с ходом процессов выработки решений и правового регулирования.

4. Выявление и противопоставление в процессе изменений нормы неких взаимосвязанных тенденций изменений  fn(х) и gf(х). Их диалектическое «снятие» за счет композиции  fn * gf., в частности, - произведения  (декартового, скалярного, векторного и т.д.). 
5. "Замыкание" – учет всех четырех перечисленных составляющих изменения  нормы в одной целостности (формуле, новом объекте, процессе).

Таким образом, функция изменения нормы при её движении в организации может символически описываться следующим образом:

[x, t] – рамка пространственно-временного хронотопа субъекта нормотворчества;

N0 – норма, которую несет на себе сам этот субъект;

х0 – исходный объект нормотворчества; 

х –объект изменяемый при нормотворчестве при движении внутри организации;

∆ х – изменение объекта как многомерной совокупности атрибутов;

fn(х) – конкретизация нормы, связанная с правовым регулированием;

gf(х)  - операцинализация нормы, связанная с выработкой решения;

fn * gf – композиция (произведение, умножение, мультипликация) функций конкретизации и операционализации.

Анализ нормативных актов показывает, что при правовом регулировании (конкретизации) используется только вербальная (причем, письменная) составляющая коммуникации. А при выработке управленческих решений используется и вербализация (и письменная, и устная), и визуализация в виде схем, таблиц, графиков.

Таким образом, вербализация выполняет функцию нормирования объекта, как бы «приближая» (или «удаляя») в организации объект от субъекта нормотворчества по линии «абстрактное и конкретное».

Визуализация, оставляя по инерции в «памяти» организации «шлейф» движения нормируемого объекта, олицетворяет тем самым тангенциальную составляющую изменения  нормы при выработке решения.

При рассмотрении общего поля вербальной и визуальной составляющих коммуникации, возникает знакомая кинематическая картинка движения объекта-нормы по криволинейной траектории. 
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Рис.1. Нормативное регулирование и выработка решений в поле коммуникации

Так как любой принимаемый нормативный акт требует выработки решения, а каждое решение необходимо закрепить новым нормативным актом, то поток норм многократно (быстрее, чем по экспоненте) возрастает при конкретизации нормотворчества. Причем, в процессе выработки решения происходит изменение самого языка коммуникации. Это изменений определяется уровнем принятия решения в организации. 
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Рис. 2. Оформление нормы в новом языке

В пределе идеальная норма отвечает на все возникающие вопросы ведения. В частном случае, - на вопросительные слова естественного языка: Это? Что? Как? Куда? Зачем? Почему? Ответы на эти вопросы и соответствуют уровням принимаемых решений: стратегическое планирование, связанное с ценностями, стратегическое управление целями, тактическое управление постановкой задач, оперативное управление (руководство) исполнением функций, техническая «рутинная» работа по получению результата и, наконец, -  превращение результата в знаковый продукт. Вся эта «лестница» многоуровневой организации необходима только для одного – для решения проблем подведомственной сферы деятельности, которая заключаются в отсутствии там знакового продукта для удовлетворения потребностей других субъектов. Что это за продукт, и в чем состоит проблема его отсутствия, - ответить на этот вопрос должна Миссия лица, принимающего решения - ЛПР организации.

Весь этот цикл от выявления проблемы до получения продукта, устраняющего проблему, и есть идеальная семиуровневая модель принятия управленческого решения, возникающая или в сознании отдельного ЛПР, или/и экстериоризированная в устройстве подведомственной организации. 

Однако, и в практике, и в описанной выше последовательности фаз когнитивного цикла при «ориентировке»  имеет место всего лишь пять уровней абстрагирования и пять соответствующих им единиц языка: знаки, термины, определения, понятия, категории.   Отсутствуют описания шестого и седьмого уровня выработки и принятия решения, связанного с ценностями и переходом от проблем к идее по её преодолению.

Нормативно-правовое регулирование и выработка решений: аспект вербализации и визуализации
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Возможно, что на этих уровнях вербализация в текстах и визуализация в схемах уже не работает. Норма в поле коммуникации представляет собой замкнутый контур, разграничивающий ответы на любые вопросы на «да» или «нет». Так как вопрос-ответ  связаны с обменом информацией, то и тип замыкания нормы может определяться способом кодировки информации в каждой точке пространства. Для осциллятора, существуют три типа кодировки: амплитудная, частотная и фазовая.   

x= х0 sin ((t + (), где х (X , t ( T
Визуализация и вербализация позволяют определить «замкнутость» как совпадение начальной и конечной точек контура нормы. Фиксация совпадения или как попадания в смысловую ε – окрестность, или как построение логического дискурса сходящейся последовательности вопросов и ответов «да»-«нет». Рассмотрение «расстояния» как величины амплитуды. На более высоких уровнях, возможно, требуется иная, - частотная или фазовая кодировка информации для фиксации «замыкания» нормы и «близости» начальной и конечной точек: «резонанс» или «соответствие фаз». Тогда уже требуется «чувствовать» («резонировать») и «со-чувствовать» («со-ответствовать»), а не только «смотреть» («видеть») и «говорить» («слышать»).

Отсутствие в системе управления организацией уровня работающего с ценностями, может приводить, например, к тому, что отмена льгот является «правильным» управленческим решением с точки зрения критериев достижения экономических целей. Но может в корне противоречить приоритетам ценностей населения, так как льгота – это знаковый продукт для пожилого человека, желающего быть уверенным, что именно о нем лично все ещё заботится государство и ЛПР, наделяя именно его персональными отличиями от других граждан. У которых денег может быть гораздо больше, а вот  подобных льгот нет, не может быть и не будет.

Устойчивость управления и избежание проблем потери управляемости зависит от того, как будет организована коммуникация между различными уровнями организации. От того смогут ли участники нормативно-правового регулирования и выработки коллективно распределенных решений понять друг друга, переводя ипостаси нормы «с русского на русский».  От того, кто и  как определит проблему сферы деятельности и что за норма  N0  на входе. И от того, как будет использована визуализация и вербализация при разработке  этой  N (x) на выходе. На выходе из проблемной ситуации в подведомственной сфере деятельности.

Возвращаясь к типологии и к числу возможных подходов, можно предположить, что они соответствуют уровням организации. Или, как записано в ст. 18 ФЗ № 79 о госслужбе, – уровням «компетенции», отраженным в положениях о подразделениях и в должностном регламенте госслужащего. Снизу вверх семь подходов: 

· бессубъектный

· объектный 

· объективный (процесс + объект)

· субъектный

· поли-субъектный

· над-субъектный,

· субъективный.

Может и удастся всё же найти общий язык между разными, и необходимо существующими в устройстве идеальной организации по выработке и реализации норм, и в той или иной мере представленных в сознании каждого, подходами, через согласование первой и второй сигнальных систем?  И выход на третью…

АНГАЖИРОВАНИЕ РЕФЛЕКСИИ КАК СПОСОБ КОНФИГУРИРОВАНИЯ СУБЪЕКТА (НАПРИМЕР, СУБЪЕКТА ОБЩЕСТВЕННОГО ЗДОРОВЬЯ)

Д.В. Реут (Москва, НИИ общественного здоровья и управления здравоохранением)
Данный доклад намечает возможные пути конфигурирования опорных точек дискурса
, складывающегося вокруг феномена рефлексии в области здравоохранения. 

1. Субъект подвержен внешним воздействиям, в том числе, со стороны окружающих его субъектов. Для удобства анализа континуум воздействий можно расчленить на отдельные протоситуации. Тогда окажется, что субъект одновременно включен во множество протоситуаций. В постнеклассической картине мира [2] в дополнение к внешним воздействиям рассматриваются внутренние процессы. Так, рост или старение организма изменяют способности существующего на его базе субъекта, который, к тому же, способен обучаться. Внутренние процессы вносят свой вклад в набор актуальных протоситуаций как самостоятельно, так и в комбинации с внешними воздействиями. Протоситуация возникает и разворачивается независимо от осознания ее субъектом и может оказаться критичной для его выживания и благополучия. 

2. Актом осознания субъект превращает протоситуацию в ситуацию. Осознание включает рефлексию, трактуемую в первом приближении как взгляд на себя со стороны, т.е. включающую, во всяком случае, первый и второй этапы «жизненного цикла рефлексии»
 [3]. Различают быструю (невербальную) рефлексию [4], вербальную рефлексию индивидуального субъекта и институциональную рефлексию коллективного субъекта (искусственно организуемый процесс, включающий коммуникацию, направленную на более или менее эффективное установление «когерентности» рефлексии множества составляющих его индивидуальных субъектов с позиций их группового самоопределения). Важно осознать в первую очередь чрезвычайные протоситуации (критичные для выживания). В этом смысле рефлексия является инструментом выживания [5]. Важен предшествующий опыт субъекта, сформировавший «библиотеку» ситуаций, преодоленных им ранее. Субъект может влиять на развитие ситуации, предпринимая акты коммуникации, креативности, индивидуальные и коллективные действия.

3. Базовой для коллективного субъекта является прокреационная ситуация [6], т.е. ситуация воспроизводства жизни. Именно прокреация превращает коллективный субъект в субъект истории, обеспечивая его существование за пределами продолжительности жизни индивидуальных организмов. Ресурсом, инструментом и промежуточным результатом осуществления прокреационной функции коллективного субъекта служит общественное здоровье, которое будем понимать как суммарную характеристику совокупности процессов, протекающих в некоторой (определяемой ниже) сущности и свойств, сообщаемых ей этими процессами [7]. Сущность эту условно назовем субъектом общественного здоровья и представим ее в виде совокупности структур, поддерживающих протекание упомянутых процессов, наборов функциональных связей между элементами структур, материала, наполняющего структуры, и организованности этого материала
. 

4. Механизм быстрой рефлексии формируется в раннем детстве [4], и возможность конструктивного влияния на него в зрелом возрасте проблематична. Вербальная рефлексия базируется на самоопределении субъекта, поэтому она может быть ангажирована мифом [9]. Модельным примером может служить сказка Андерсена «Новое платье короля». Монарх, самоопределившийся как средоточие мудрости (каковым он реально не являлся), в своей представительской деятельности подпал под влияние модернизационного мифа о новом платье, изготовляемом по инновационной технологии. Его быстрая рефлексия оказалась блокирована тщеславием, а вербальная рефлексия при подготовке и проведении парадной церемонии была ангажирована навязанным мифом. И только непосредственная реакция (быстрая рефлексия) мальчика спровоцировала вербальный рефлексивный процесс «прозрения» монарха. Вербальная рефлексия и базирующееся на ней осознание вариативны: они зависят от: 1)вменяемых мифов, 2)накопленного опыта, 3)потока протоситуаций. 

Под мифом понимается устойчивая динамическая самовоспроизводящаяся система, существующая в пространстве, включающем внутренний мир (индивидуальное сознание и личностное бессознательное) и внешний мир человека – динамически устойчивый идеально-реальный конструкт. Мифы являются формой организации опыта взаимного употребления человека и социума, теми элементами, проекции которых в их множестве воспринимаются нами как длительно существующие феномены культуры. Мифы разделяются на индивидуальные и коллективные. Коллективный миф способен стать системообразующим фактором коллективного субъекта. Он ангажирует, канализирует рефлексивные процессы индивидуальных субъектов, составляющих коллектив, обеспечивает их относительную «когерентность». Мифодизайн, влекущий ангажирование рефлексии, есть способ управления рефлексивными состояниями: вид деятельности по конфигурированию (сборке) коллективных субъектов. 

5. Представленный в п.3 коллективный субъект есть субъект прокреационной деятельности как основы всех других ее видов. Прокреационная деятельность есть предельная рамка деятельности вообще. Необходимость базовой деятельности, обеспечивающей само присутствие субъекта в истории, осознается, когда дело доходит до катастрофы [10]. Необходима замена существующего с советских времен мифа о несущественности состояния собственного здоровья как «казенного имущества» и отношения к прокреационной ситуации как к «ничьей» на систему представлений о здоровье как предмете собственной заботы и о прокреационной ситуации как деле первостепенной государственной важности. Существование страны зависит от исполнения субъектом общественного здоровья прокреационной функции. Сборку субъекта общественного здоровья может обеспечить только массовая ангажированность рефлексии новым прокреационным мифом. Заметим, что термин «миф» здесь употребляется в техническом смысле, без отсылки к оценочным коннотациям. 

Данная работа является естественным основанием для построения современной концепции здравоохранения в функционально-целевом подходе – для обеспечения прокреационной состоятельности народа как субъекта истории. 
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О НЕИЗБЕЖНОСТИ РАЗВИТИЯ РЕФЛЕКСИВНОГО УПРАВЛЕНИЯ В СОВРЕМЕННОМ МИРЕ

Д.В. Реут (Москва, НИИ общественного здоровья и управления здравоохранением)

Прежде, чем говорить о каких бы то ни было тенденциях, целесообразно очертить пространство, в котором они намечаются (прослеживаются), и на конфигурацию которого могут оказать влияние в будущем. В данном случае речь пойдет о пространстве современности, схематическое представление которого дано на рис.1. Эта условная схема представляет собой инструмент, помогающий соотносить влияние происходящих в мире в силу труднообозримого ряда причин изменений на развитие обсуждаемого здесь рефлексивного управления как феномена взаимодействия субъектов широко понимаемой деятельности. Вводимая схема представляет собой репер из n осей, реперзентирующих наиболее актуальные и динамичные в данный момент (по мнению исследователя или совета экспертов) тренды развития современности.

Сегодня наиболее злободневными представляются следующие из них (графически представленные «осями координат» или «измерениями шкалы»):

I. типы представления о будущем,

II. формы соорганизации субъектов деятельности,

III. типы представления о мире (с какого-то момента – о мире деятельности),

IV. этапы развития представлений об управлении.

(Список является, вообще говоря, открытым). Рассмотрим их подробнее.

I. В темпорально ориентированных дискурсах и практиках сегодня различают четыре типа представлений:

A.  будущее идентично прошлому,

B.  будущее экстраполируемо на основе изучения прошлого,

C.  будущее непредсказуемо, но узнаваемо,

D.  будущее непредсказуемо и неузнаваемо.

II. В дискурсах и практиках организационно ориентированных представлены:

a.  иерархии,

b.  матричные структуры (в том числе, многомерные),

c.  сети.

III. В философски ориентированных дискурсах сегодня наиболее часто обсуждаемы следующие системы представлений о мире (онтологии):

- классическая (в связке «субъект-посредник-объект» акцент ставится на объекте, якобы непосредственно данном субъекту),

- неклассическая (посредник в значительной мере определяет представления субъекта об объекте),

- постнеклассическая [Степин В.С. Теоретическое знание. М., 2003, 744 с. ] (здесь одинаково существенными полагаются объект, посредник или средства исследования и сам исследователь. Рассматривать их рядоположенно можно, например, в пространстве интегрального мира, включающем внешний мир человека и его внутренний мир, состоящий из индивидуального сознания и личностного бессознательного),

В момент включения собственной индивидуальности в поле зрения исследователя возникает методология реального времени. Актуальным становится рассмотрение такой единицы деятельности, как проект, в особенности, проект личный. Постнеклассический личный проект включает преобразование внутреннего содержания, внутренних механизмов, внутренних организованностей проектанта. В различных областях поля постнеклассического проектирования актуальны различные логики. На границах упомянутых областей осуществляется перевод сообщений с различной степенью адекватности. Проектирование осуществляется в условиях неполноты знаний и неизбежных методических погрешностей. Вопрос об истинности снимается и заменяется вопросом о реализуемости, что было замечено еще Г.П. Щедровицким. 
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IV. В дискурсах, ориентированных на управление, сегодня выделяют, в частности, управление рефлексивное. И если движение по шкале эволюции картины мира от неклассической онтологии (породившей, в частности, системомыследятельностную методологию) к постнеклассической позволяет более подробно рассматривать механизм рефлексивного управления, то происходящий в современном европоориентированном
 социуме переход от матричных структур к сетевым (по оси способов соорганизации субъектов деятельности) делает востребованность методов рефлексивного управления неизбежной. В самом деле, в сетевой структуре невозможно субъекта заставить что-либо сделать. Его можно только заинтересовать. Это означает, что повлиять на процесс принятия им решений удается только путем предложения ему оснований для принятия решений, предопределяющих желаемый результат. В этом, собственно, и состоит рефлексивное управление. 

Переход от матричных структур к сетевым – не случаен. Во многом он объясняется изменениями модели будущего, представленными осью I. Чем быстрее изменяется будущее, тем оперативнее приходится на него реагировать, причем адекватная реакция на непредсказуемые изменения мира должна носить креативный характер. И здесь именно сетевые структуры оказываются вне конкуренции в сравнении с матричными и иерархическими. В последних может осуществляться лишь догоняющее управление как атрибут вечно опаздывающего догоняющего развития.

В пространстве современности сегодня разыгрывается прокреационная
 драма европоориентированного социума, носителя европоориентированной культуры и цивилизации. Его возникновение и развитие, включающее гипертрофированное развитие Искусственного в сравнении с Естественным, является одним из величайших экспериментов в истории Человечества. В частности, естественный прокреационный механизм обсуждаемой части социума под влиянием городской культуры личного успеха деградировал и требует «протезирования». Сегодня европоориентированный социум все более явно и уже почти необратимо проигрывает своим геостратегическим оппонентам по демографическим показателям. В обозримом будущем это грозит качественным изменением этнического баланса в экономически важных регионах, уязвимость которых для внешнего давления возрастет до критического уровня. Являющееся отсроченным последствием Второй мировой войны культурное табу на внимание к расовым вопросам не позволило европейской науке и культуре сформировать операционально состоятельный дискурс, позволяющий дифференцировано анализировать демографическую ситуацию, строить и осуществлять демографические стратегии в ответ на намеренно создаваемые нарушения этнического баланса (пример – трагедия Югославии). 

Акценты в социальной политике и здравоохранении должны быть смещены с учетом сложившейся прокреационной ситуации. Ни медицина, ориентированная на лечение болезни («медицина болезни»), ни «медицина здоровья», не смогли создать адекватную демографическую ситуацию, базовой составляющей которой является ситуация прокреационная. 

При этом определяющей будет роль социального института, обеспечивающего в процессе разработки и реализации прокреационной политики рефлексивное управление соцумом, все больше приобретающим черты сетевой структуры. Иначе в обозримом будущем европоориентированный социум разделит участь Римской и Византийской империй.
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Развитие рефлексивности профессионального мышления специалистов в области маркетинга

С.В.Рыбников (г. Тамбов, Тамбовский государственный университет им. Г. Р. Державина)
Маркетинговая деятельность как комплексная система организации производства и сбыта продукции, ориентированная на удовлетворение потребностей и получение прибыли, неразрывно связана с исследованием, анализом, прогнозированием рыночных ситуаций, разработками программ продвижения продуктов на рынке. Эффективность маркетинговой деятельности достигается постоянным развитием профессионального мышления специалистов по маркетингу. Основным инструментом развития профессионального мышления является рефлексия. 

Применение маркетинга есть, прежде всего, рефлексивно–исследовательский процесс. Следует подчеркнуть необходимость разведения понятий рефлексии как представления об имманентном качестве человека и как профессиональной ха​рактеристики. Если философия рассматривает рефлексию, прежде всего как особую способность человека, способность осмысления своих действий, за​кономерностей их, самопознания, то психологический контекст помогает увидеть в рефлексии механизм роста — развития человека, в том числе профессионального роста, и обретения рефлексии как профессиональ​ного качества. Это определяет выделение рефлексии в качестве одного из ба​зовых психологических оснований в профессиональной деятельности специалистов по маркетингу. Именно рефлексия «рождает» личностные и профессиональные смыслы всех участников рынка. Рефлексия часто обеспечивает высокий уровень флуктуации, от которой зависит не только деятельность субъекта, но и той общности, в которой эта деятельность реализуется. Иначе говоря, рефлексирующий специалист способствует выходу общности (компании) на качественно новый уровень работы. Рефлексия включает совокупность символов, образов, смыслов, столкновение и взаимовлияние разных планов, идей, подтекстов. Благодаря рефлексии человек находится в поисках смысла бытия, жизни, деятельности: находит, теряет, заблуждается, снова ищет, создает новый масштаб жизни и т. д. Возникает ситуация, когда Я специалиста как бы «противоречит себе, раздваивается на свое тождественное и свое зависи​мое от того, что познается». Я сравнивает, соотносит то и другое, свое и заимствованное, использует «вхождение» в другую позицию, чтобы снять противоречивость различного. Именно рефлексия, способствуя обновлению ценностных ориентации, устремлений, способов деятельности, пред​ставлений о себе, отношения к себе, становится важнейшим механизмом саморазвития человека, его движения к субъектности. Рефлексия помогает специалистам даже с внешне благополучным ходом профессиональной деятельности испытать неудовлетворенность и, следовательно, подумать о своем росте. Шеллинг утверждает, что «прекратившее свое бытие Я—Я без реф​лексии».

Маркетинговая рефлексия далеко выходит за пределы изучения рынка и рыночных отношений. Она затрагивает исследование демографических процессов, научно – технического и производственного потенциала, политическую ситуацию, экономические факторы, природные ресурсы и социокультурную среду (рис. 1).


Рис. 1. Схема маркетинговой рефлексии.

Демографические процессы с необходимостью являются объектом рефлексивной деятельности специалиста по маркетингу, поскольку их учет означает знание людских ресурсов, которые могут стать потенциальными производителями и потребителями товаров и услуг. Например, «старение общества» требует своевременного решения о том, какие товары и услуги предлагать потребителю зрелого и пожилого возраста и за счет каких факторов максимализировать прибыль от молодого сектора населения (например, за счет более частой и динамичной смены тенденций моды). 

Знание научно – технического и производственного потенциала позволяет наиболее полно оценить возможность производственной сферы, ее готовность к инновациям, гибкому учету потребностей рынка, технологической перестройке и т.п.

Рефлексия специалиста по маркетингу с необходимостью отражает политические процессы. Например, идеологическое воздействие может быть направлено против товаров определенной фирмы – производителя, страны – поставщика, завода – изготовителя. Политические решения могут иметь как экономическое, так и идеологическое обоснование. Они могут быть направлены на оздоровление рыночной ситуации, защиту прав потребителя, выполнение договорных обязательств и нередко находятся вне экономической сферы, но рефлексивная деятельность специалиста по маркетингу с необходимостью вовлекает его в политические процессы.

Рефлексия экономической ситуации предполагает изучение рыночных циклов, подъемы, спады, застои, потенциальных возможностей и путей устранения конкурентов, спроса и предложения.

Природные факторы диктуют принятие решения об экономической деятельности с учетом климатической зоны, времени года, предпочитаемых занятий населения, народных промыслов и др.

 Наконец, работа маркетолога всегда осуществляется в конкретной социокультурной среде. Учет национальных традиций, профессиональные предпочтения, ожидания и запросы возрастных групп, народные праздники, жизнь города и деревни обязательно требуют рефлексивного анализа и модификации поведения на рынке.

РОССИЯ: "КРОКОДИЛ НЕ ЛОВИТСЯ, НЕ РАСТЕТ КОКОС".  КАК "ОТМЕНИТЬ ПОНЕДЕЛЬНИК"?

О. Савельзон (Израиль, Высшая школа технологии в Иерусалиме)

1. КОМУ НА «ОСТРОВЕ НЕВЕЗЕНИЯ» ЖИТЬ ХОРОШО?

Безуспешные попытки решить наболевшие общественные проблемы в России вызывают в памяти песенку об "Острове невезения" из кинокомедии "Бриллиантовая рука" – "что они ни делают, не идут дела". У островитян "крокодил не ловится, не растет кокос..." Причина – они родились в понедельник; что совсем из другой сферы, чем ловля крокодилов и выращивание кокосов. То есть глубинный источник неудач в практической деятельности лежит вне сферы этой деятельности! Вероятно, островитяне пытаются решить проблемы методами очевидными – относящимися к области данных проблем. И в самом деле, очевидно, если не растет кокос, когда его редко поливают, надо попытаться выращивать урожай другим методом – с частым поливом. Опять не получается – значит, следует применять удобрения. Это не помогает – стоит попробовать растить кокосы на другой почве. И так далее до бесконечности... или до тех пор, пока на острове не уяснят, что ключ к решению наболевших проблем не в  их области.

   Согласно шутливой песенке, путь к решению островных проблем открывает "отмена понедельника". Но "на проклятом острове нет календаря". Люди там не имеют представления о понедельнике. Вот и у российских неудач помимо причин, видимых и понятых общественностью, есть неочевидный и неуясненный наблюдателями источник – уровень процедурной рациональности культуры принятия решений гораздо ниже того, на котором только и могли бы быть решены сложнейшие проблемы страны.

   Корифеи науки принятия решений А. Тверский и Нобелевские лауреаты Г. Саймон и Д. Канеман показали, что нерациональность, препятствующая эффективному принятию решений, повсеместна. Ее негативный эффект, тормозящий продвижение людей к своим целям, неизбежен, как неизбежен негативный эффект трения. Невозможно отменить закон трения, однако можно и нужно применять подшипники, смазочные масла и т.п., которые позволяют сгладить негативный эффект трения. Так и повышение процедурной рациональности принятия решений (короче, рационализация) позволяет сгладить негативный эффект торможения продвижения к цели. В моих исследованиях [1,2] выявлено, что в российской культуре принятия решений отклонения от процедурной рациональности гораздо больше, чем, например, в американской. [Данные отклонения и есть «понедельник» в моем понимании.] Логично продолжить аналогию «торможение продвижения к цели – трение»: сглаживание негативного эффекта трения особенно насущно в тех средах, в которых коэффициент трения велик, так и рационализация особо актуальна в России, где отклонения от процедурной рациональности столь велики, что жестко тормозят продвижение страны к благополучию.

                                                                                   *      *      *

Покажу для примера, как вредит эффективности политики (речь идет о приросте общего благосостояния) нерациональность одной из общепринятых процедур принятия решений. Начну из общих соображений. Очевидно, что эффективность любой творческoй работы наемного работника зависит прежде всего от того, насколько он подходит для этой работы. Что и определяет рациональную процедуру принятия решения о найме. Обычно рациональный наниматель начинает с уяснения задач, для решения которых ему нужен работник. Отсюда следуют требования к качествам, необходимым для работы (I фаза процедуры). Затем к конкурсу привлекается как можно больше потенциально подходящих кандидатов на выполнение работы (II фаза), и каждый проверяется на наличие дельных идей по решению поставленных задач и обладание требуемыми рабочими качествами (III фаза). После чего выбирается наиболее подходящий кандидат (IV фаза). [Это соответствует общему построению рациональных процедур принятия решений, включающих, как правило, 4 фазы: 1) уяснение и постановку проблемы; 2) генерирование вариантов решения; 3) оценку вариантов во всех важных аспектах и прогнозирование последствий принятия каждого из вариантов; 4) выбор наилучшего варианта решения.] Если данная процедура осуществляется компетентно, то со значительной вероятностью приводит к хорошему выбору – найму эффективного работника.
   Вообразим теперь, что законом установлена иная, нерациональная процедура найма. Наниматель обязательно должен выбирать из тех, кого ему представляют конкурирующие официально утвержденные организации. Причем он не формулирует задачи, для решения которых нужен работник, а значит, и не представляет себе точно, какие качества требуются от кандидатов и как их оценивать. Вместо этого они сами предлагают ему свои программы работы, восхваляют себя и порочат конкурентов, для чего используют все средства промывания мозгов. Понятно, что в неблагоприятных условиях – когда наниматель не достаточно рационален, чтобы не поддаться сему манипулированию, организации коррумпированы, а кандидаты, в основном, склонны работать в первую очередь на себя, – нанять эффективного работника маловероятно. Еще проблематичнее эффективность работы, если работнику, выбираемому по такой нерациональной процедуре, дать право набирать себе команду (оплачиваемую, однако, опять нанимателем). Если же предмет работы таков, что она может существенно влиять на жизнь и деятельность самого нанимателя, то ситуация вообще встает с ног на голову – работник делается выше работодателя и не несет ответственности за свою неэффективность.

   Может показаться, что в воображении нарисован абсурд, реализация которого в действительности невозможна – никто не будет соблюдать такие идиотские правила найма на важную работу и уж тем более не позволит наемнику стать полным хозяином положения. К несчастью, это не так. При демократии выборы есть процедура, в рамках которой народ принимает решение о том, кого нанять на работу по управлению страной. И она построена как раз по второму – нерациональному принципу. В неблагоприятных условиях «незрелой» демократии в России (избиратели податливы манипулированию, партии коррумпированы, а политики, в основном, склонны работать в первую очередь на себя – в этом-то они вполне эффективны) народ лишь в теории номинируется нанимателем на работу по управлению страной, в действительности же это прерогатива элиты. Как показано в [3], основная объективная причина неэффективности политиков – нерациональность общепринятой процедуры выборов; именно из-за этого россияне обречены на то не нацеленное на прирост общего благосостояния управление страной, которое есть.
   В [3] предлагается новая процедура выборов, благоприятствующая прохождению во власть людей, способных проводить высокоэффективную политику. В этой процедуре исключены предвыборные кампании, поэтому станут ненужными избирательные технологии, которыми рядовых граждан "обрабатывают" ныне в период выборов как массовое "сырье". Пропуском к власти не будут больше ни публичная известность, ни громадные деньги, ни поддержка влиятельной политической партии. Моя процедура, которую можно взять за основу нового закона о выборах, состоит из тех же 4-х фаз, что и рациональный процесс принятия решения о найме. Причем в каждой фазе в качестве нанимателя выступает (опираясь на компетентную экспертную поддержку) весь электорат. Поэтому он по такой процедуре будет со значительной вероятностью принимать высококачественные решения по формированию власти.

   В [4] представлена аналогичная оригинальная процедура рационального референдума.

                                                                                  *      *      *

Представим себе, что кто-то попытается выдвинуть предложение об «отмене понедельника» на "Острове невезения". На нем более или менее благополучно функционируют различные политические силы, эксплуатирующие обычные левые, правые или центристские идеи «ловли крокодилов и выращивания кокосов». Есть советники и эксперты, развивающие и обновляющие эти идеи за хорошую плату. СМИ занимают своих читателей, зрителей, слушателей комментариями, критикой или пропагандой «крокодило-кокосных» деятелей и деятельности. Так что публика на "Острове невезения" твердо приучена интересоваться очередными проектами изменения нюансов «ловли-выращивания», громкими политическими заявлениями или слухами, кадровыми перестановками в истэблишменте, внутрипартийными разборками, скандальными происшествиями в элите и тому подобными лжесобытиями. Если бы они являлись настоящими событиями, от которых что-то существенно менялось в "ловле крокодилов и выращивании кокосов", о них не забывали бы через неделю-две, как будто их и не было. Ведь появились другие проекты, разборки, заявления, слухи, скандалы, перестановки… Потом следующие и так далее… Это же все не события, а так называемые информационные поводы, которыми СМИ пользуются, чтобы владеть вниманием читателей, слушателей, зрителей. Такой вот театр, в котором одни (политики и функционеры) создают информационные поводы, а другие (масс-медиа) их используют. И вместе хорошо живут, паразитируя на иррациональности публики – не давая ей проникнуть в суть реальных событий, удерживая ее в виртуальном мире информационных поводов. Поэтому обе стороны сего "политико-медийного" истэблишмента (плюс вся его инфраструктура – «истэблишированные» пиар, политтехнология, политология и т.д.), предназначение которых, по идее, – заниматься вопросами улучшения "ловли крокодилов и выращивания кокосов", на самом деле не заинтересованы в рационализации, «отменяющей понедельник», пусть она и обещает разрешить "крокодило-кокосные" проблемы.

2. РАЦИОНАЛЬНОСТЬ ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЙ – ФАКТОР АДАПТАЦИИ И САМОСОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ
В [5] аргументировано положения о том, что 1) процедурная рациональность необходима тем обществам, которые подверглись радикальным изменениям вне и внутри них, а поэтому остро нуждаются в адаптации; 2) российское неблагополучие во многом проистекает из "дезадаптации" – состояния неосуществленной социальной адаптации; 3) войдя в информационную эру, в которой колоссально ускорится изменение условий жизни, человечество через 10-15 лет окажется в ситуации, чреватой дезадаптацией.

   Нынешний застой в развитии политической сферы (равно как и культуры принятия решений) особенно заметен на фоне все нарастающих темпов развития цивилизации в технологической, экономической, социальной и других сферах, а особенно, в сферах информации и коммуникации. Наиболее передовой политической системой считается американская демократия, сохраняющаяся практически такой же, как она была 200 лет назад; а новые эффективные процедуры принятия решений даже на Западе применяются только в бизнес-менеджменте, военном планировании, консалтинге и т.п., но не практикуются рядовыми гражданами, общественными организациями, органами представительной власти и т.д.

   Поэтому судьбоносные ныне для России отработка и внедрение "социальной технологии" адаптации в недалеком будущем станут жизненно важными и для всего человечества. Что делает их вдвойне судьбоносными для России, поскольку, отработав и задействовав у себя такую технологию, страна не только выберется из кризиса дезадаптации, но и окажется лучше других подготовленной в политической сфере и в области человеческого фактора к существованию в информационную эру. Более того, в этой эре Россия будет иметь хорошие шансы преуспеть еще и благодаря своему первенству в разработке, производстве и экспорте технологии (методологии и средств) адаптации. То есть направление развития цивилизации ныне таково, что построение нацией первого в истории рационального адаптивного общества будет способствовать быстрейшему продвижению страны в данном направлении и, следовательно, прорыву в авангард цивилизационного прогресса.

                                                                                         *     *     *

Подчеркну, что в ответ на значительные изменения в стране и мире людям и обществу целесообразно меняться к лучшему, т.е. совершенствоваться. В моем понимании эффективная адаптация – это вынужденное (происшедшими изменениями) самосовершенствование. Основатель фонда "Открытое общество" Дж. Сорос сформулировал идею открытости для самосовершенствования так: "Никто не имеет доступа к абсолютной истине. Наше понимание мира – несовершенно по своей сути, а совершенное общество в принципе недосягаемо. Поэтому лучшее, на что можно рассчитывать – несовершенное общество, всегда открытое совершенствованию".

   Соросовская концепция радикальной ошибочности базируется на теории рефлексивности. Рефлексивными называются процессы, в которых мышление участников активно влияет на происходящие события. Вовлеченные в такой процесс люди строят свою деятельность на основе их представлений о реальности. Но эта деятельность и знания о реальности изменяют саму реальность. Поэтому представления участников о реальности (в частности, идеологии и политика) могут быть действенными только временно, в определенный момент истории. Такие представления с изъянами называются плодотворными ошибками, поскольку первоначально они приносят выгодные результаты. Итоговая выгода зависит от того, признаются и исправляются ли эти изъяны своевременно.

   В России совершенствованию общества, мешают значительные культурные отклонения от процедурной рациональности. Из-за них прогрессивные реформы и инновации выливаются в рефлексивные процессы, в которых все получается совсем не так, как задумано, а гораздо хуже (достаточно вспомнить крылатое выражение В. Черномырдина "хотели как лучше, а получилось как всегда"). Наглядный пример – перестройка. Вот как о ее ходе говорил сам инициатор (цитируется по отчету о пребывании М. Горбачева в Литовской ССР в газете "Правда" от 13.1.1990): "В начале перестройки был выдвинут лозунг: "Ускорение за счет научно-технического прогресса"... И вот мы начали поворот, но потом увидели, что нынешняя система хозяйствования отторгает эти наши подходы. И тогда мы поняли – и провозгласили: нам нужна радикальная экономическая реформа... Начали заниматься этими делами, видим, что и этот процесс сдерживается. Чем? Командно-административной системой... Так мы подошли к политической реформе. То есть по ходу перестройки, в результате анализа событий, взаимосвязей всех направлений нашей политики поняли, что нам нужна продуманная комплексная концепция перестройки." Как выяснилось уже из следующей речи Горбачева, которая была произнесена через несколько часов, он без всякого "комплексного продумывания" перескочил к новым действиям: "Мы подошли к тому, что в нашем многонациональном государстве ничего не сделаем, если не займемся федерацией, положением народов, их судьбой" (отчет о пребывании Горбачева в Литовской ССР, "Правда" от 14.1.1990). Но и это не дало желаемого лидером перестройки эффекта. Наоборот, начавшаяся разработка, а затем согласование федеративного договора вызвали в августе 1991 года выступление ГКЧП, которое повлекло за собой распад самого объекта реформ и крах политической карьеры реформатора.

   Ныне немало разумных людей в России (в основном, это бизнесмены) понимают, что "продуманную комплексную концепцию" стратегических преобразований в каком-то сложном деле следует создавать не на пятом (!) году их осуществления, а до начала. Но почти никто не понимает, что этого отнюдь не достаточно.

   Я неоднократно наблюдал, как разумный бизнесмен в меру своих сил продумывал концепцию и вытекающую из нее стратегию инновационной деятельности, а затем подробно разъяснял это ведущим участникам запускаемого процесса и вроде бы добивался их согласия, понимания и даже энтузиазма. Однако, в "доначальном" видении нетривиального обновления в ситуации неопределенности будущего и недостатка информации о ряде важных обстоятельств происходящего, при этом имея дело с рефлексивным процессом, невозможно избежать серьезных погрешностей. И, начав преобразовывать некоторую практическую область, инноватор обнаруживал, что все идет совсем не так хорошо, как виделось. Это происходит потому, что события в практической области хотя и инициируются деятельностью инноватора, однако конкретную форму принимают в результате действий-реакций участников процесса, порождаемых их мышлением. Инноваторы же обычно не осознают, что строить рефлексивный процесс стратегических преобразований, значит, организовывать не только действия в практической области и их информационное представление участникам процесса, но еще и специальную работу с мышлением ведущих участников.

   Недостаток информации из-за неопределенности того, какие спонтанные реакции будет "выдавать" мышление участников рефлексивных процессов, есть одна из фундаментальных причин ошибочности в представлениях о таких процессах. Поэтому работа с мышлением ведущих участников нестандартного сложного инновационного рефлексивного процесса необходима, во-первых, для привнесения в него большей предсказуемости, а значит, сокращения базы ошибочности в его видении, и во-вторых, для более конструктивного выстраивания процесса.

   Если инновация противоречит интересам участников, то необходимая работа с их мышлением неизбежно должна быть манипулятивной и, следовательно, не объявляемой. Когда же речь идет, как в моей концепции, о придании обществу и людям большей открытости для самосовершенствования, требуется откровенная работа по продвижению на новый более высокий уровень мышления. В [6] аргументировано, что повышение процедурной рациональности мышления в принятии решений сокращает подверженность людей манипуляциям и спонтанным реакциям подобным той, что очень наглядно проявилась у Горбачева между утренней и вечерней речами 12.1.1990. Конечно, нетривиальные инновационные процессы в социумах и организациях всегда будут рефлексивными и ошибочность в их видении можно лишь сократить, однако, судя по моему опыту рационализации российских компаний [7], это дает такое сокращение, что становится возможным преимущественно вести рефлексивные процессы, а не быть в большей степени ведомыми их стихией, как обычно в России.

   Развитие открытого для самосовершенствования общества, как показывает деятельность соросовского фонда в России, невозможно без специальных методов и средств. Когда этот фонд разворачивался в 80-х годах, понимание открытого общества отличалось от нынешнего. Поэтому деятельность фонда в Восточной Европе нацеливалась на преобразование тамошних закрытых социумов известными методами и средствами развития гражданского общества. К концу 90-х опыт этих преобразований привел к новой цели – в нее Сорос включил (а) утверждение в общественном сознании общественных ценностей; (б) укоренение плодотворного отношения членов общества к ошибочности и (в) радикальное повышение качества коллективного принятия решений в социуме. Однако методы и средства работы фонда остались прежними. Отмечу, что он дал огромный эффект в преодолении закрытости, поощрении ростков гражданского общества, поддержке науки, образования и культуры в России. Но эффективная деятельность в этих областях лишь косвенно способствует формированию факторов (а)-(в). Таким образом, в отсутствии действенных специальных методов и средств развития именно открытого общества в обновленном понимании, фонд хотя и давал позитивный эффект, но не в том, в чем Сорос стал видеть новую цель в конце 90-х. Может быть, отчасти поэтому была свернута деятельность фонда в России.

   В [5] указаны оригинальные – процедурно-рациональные – специальные методы и средства развития факторов (а)-(в), превращающие соросовскую утопию в реалистический проект. [Вообще утопические представления тем и отличаются от реалистических, что в первых отсутствуют методы и средства реализации представляемого будущего, а во вторых они есть.] В данном случае это радикальное повышение процедурной рациональности культуры принятия решений [2] и демократического государственного управления [3,4]. Те же методы и средства, как аргументировано в [5], развивают и способность к социальной адаптации. Т.е. при развитии рациональной открытости для самосовершенствования в обществе будет развиваться рациональная адаптивность и наоборот – в плане становления эти качества социума эквивалентны.

3. ЧТО ДЕЛАТЬ?

В моих научных статьях содержатся практические рекомендации, прописанные на уровне конкретных проектов законов, акций, процедур и т.п., по развитию в России рационального открытого общества. Внедрить их в жизнь можно решениями органов представительной демократии и исполнительной власти, действиями государственных учреждений, общественных организаций и частных компаний. Не надо революции, изменения государственного устройства, реформы политической системы, перераспределения собственности; требуется только рационализация регламентов важнейших процедур принятия фундаментальных решений – выборов, референдумов, обсуждений и голосований, разработки, согласования и утверждения планов и программ и т.д. Конечно же, с предварительным освещением смысла и задач рационализации. Ныне российские СМИ эту тему вообще не затрагивают. Мне неизвестно, чтобы кто-нибудь обсуждал уровень процедурой рациональности российской культуры принятия решений на конференциях, семинарах, круглых столах, дискуссиях в СМИ и т.п. Данный вопрос не затрагивался и в научных публикациях до появления моих вышеупомянутых статей. Но это только в сказке достаточно, чтобы один мальчик воскликнул «А король-то голый!», и все прозрели. В жизни подобные единичные восклицания нынешние короли – политический и масс-медийный истэблишмент – просто замалчивают.

   Надеюсь, противодействовать сему замалчиванию можно, показав людям на практике, что применение рациональных процедур принятия решений дает очевидный положительный результат.

   Таковым является опыт [7], упомянутый выше. В течение последних четырех лет я консультировал перестройку российской фармацевтической компании. За эти годы она превратилась в "рациональное открытое общество в миниатюре". То есть, идея, выдвинутая в отношении общества, "спроецирована" на сообщество – коммерческую организацию. Рационализация корпоративной культуры была осуществлена не в теоретическом обучении, а в ходе процедур коллективного принятия решений по практическим вопросам стратегического планирования и регулярного управления. В пояснениях, предварявших тот или иной шаг процедуры, участникам сжато излагались положения науки принятия решений, в соответствии с которыми делался этот шаг и строилась вся последовательность шагов. Каждая процедура состояла из фрагментов, воплощающих четыре компонента мышления – рациональность, рефлексию, настрой на выявление собственных ошибок и беспредпосылочность, – составляющих основу нового уровня культуры принятия решений. Причем эти компоненты иллюстрировались простыми наглядными схемами, способствующими пониманию и запоминанию.

   Следующий шаг на пути подтверждения работоспособности моей концепции, намеченном в начале, – изрядное укрупнение создаваемого или перестраиваемого по ней рационального открытого сообщества. От компании с несколькими сотнями сотрудников следует перейти к релизации идеи в многотысячной организации. Причем вслед за этим на последнем этапе намеченного пути планируется рационалистическая перестройка страны. Поэтому идеально на предпоследнем этапе создать многотысячную рациональную открытую партию, целью которой было бы осуществление последнего шага – построения рационального открытого общества в России.
   Она могла бы действовать как виртуальный избирательный округ – не по общности территории, а по общности идей. Когда он будет создан, его члены выберут команду с программой действий – и это будет список кандидатов и программа партии (назовем ее условно "Рациональная Открытая Россия" – РОР). Причем все кандидаты, чтобы получить право представлять РОР, должны не занимать в партии никаких постов и подписать специальные контракты. Обязанность контрольной комиссии РОР – следить, чтобы представители "округа" в Думе продуктивно действовали по претворению в жизнь идей и программы, выработанных избирателями "округа". Если обнаружится чья-то непродуктивность, вопрос о его дальнейшем пребывании в Думе будет вынесен на обсуждение, а затем голосование всех членов "округа". Контракт представителя "округа" в Думе следует составить так, что провалившийся на голосовании вынужден будет освободить свое место депутата для первого из непрошедших в Думу кандидатов РОР. Так что члены РОР будут надежнее, чем любые избиратели в мире, обеспечены обслуживанием их интересов в парламенте.

   Сразу после учреждения РОР целесообразно начать разработку программы, организованную так, чтобы за ней было интересно следить по Интернету и в СМИ. Моделью может служить конкурс на лучший проект структуры управления и устава организации, о которой идет речь в [5]. Задуман он как рациональная общенациональная процедура принятия решений, предложенная в [4] для новых неконвенциональных референдумов. Конкурс построен таким образом, что в него вовлечены не только авторы проектов, но и широкая публика, у которой все время есть возможность наблюдать и участвовать в мероприятиях, составляющих конкурс, и получать на разных этапах призы. Первым стоит провести конкурс по разделу программы, посвященному решению самой актуальной в России на тот момент времени социальной проблемы. Затем – конкурс на лучший проект структуры управления и устава партии. После этого по разработанному уставу надо устроить выборы в руководящие органы РОР по открытой для широкой публики рациональной процедуре, предложенной в 4-й статье для выборов в парламент. Потом продолжать конкурсы-референдумы по разработке остальных разделов программы партии – программы построения рационального открытого общества в России. А перед выборами в Думу избрать по процедуре из [3] кандидатов в депутаты с подпрограммой первоочередных действий.

   Я предлагаю оригинальную идеологию – развитие рационального открытого (адаптивного) общества. Естественно, организация, берущаяся воплотить данную идеологию, должна быть оригинальным рациональным открытым сообществом. И естественно строить эту организацию, применяя оригинальные процедуры, предлагаемые для развития рационального открытого общества, и эксклюзивный метод – первое в мире партийное строительство «по телевизору». Таким образом можно убить сразу трех зайцев. Во-первых, построить партийную организацию, устроенную по-новому. Во-вторых, отработать новые процедуры рациональных выборов и референдумов, предлагаемые для использования в общенациональном масштабе, на применении их к многотысячному контингенту. В-третьих, само организационное строительство партии превратить в беспрецедентную пиар-акцию по демонстрации полезности новой идеологии в целом и ее важных компонентов – массовых рациональных процедур принятия решений в частности.

   В целом для «отмены понедельника» в России необходима рационализация принятия решений в 1) политической системе, 2) повседневной жизни гражан и 3) общественных, государственных, частных организациях. В соответствии с этим помимо первого приоритетного партийно-политического субпроекта развертывания РОР целесообразно осуществить еще два.

   Второй субпроект – повышение рациональности культуры индивидуального принятия решений. В данном направлении во 2-й статье предлагается:

- начать массовую работу (ориентированную прежде всего на интеллигенцию и учащихся) по обучению рациональному принятию решений, а также по демонстрации выгод и ценности рациональности – посредством специальных телевизионных и интернетовских программ, курсов повышения квалификации, учебных программ в вузах, старших классах школ и т.д.;

- развернуть сеть компьютеризованных пунктов поддержки в принятии решений о трудоустройстве, выборе профессии или смене ее, открытии бизнеса, переезде на новое место жительства, жилищном устройстве, выборе способа хранения и приумножения финансовых накоплений и т.п. (в таком пункте клиента будут проводить по всем фазам процесса выработки жизненно важного для него решения и тем самым, делая насущную для клиента работу, повышать рациональность его стиля принятия решений).

Добавить к этому следует процедуры телевизионных и интернетовских рационалистических интеллектуальных игр и конкурсов, которые я придумал в последнее время.

   Третий субпроект – процедурно-рациональное консультирование организаций в развитии открытости для самосовершенствования, стратегическом планировании, брэндинге и т.д. по методологии, разработанной мной и применяемой в России, США и Израиле. В этом проектном направлении я уже несколько продвинулся в России.

   В [6] аргументировано предположение о том, что в новейшую историю "двигателем" развития цивилизации является стремление к возрастанию рациональности и свободы принятия решений. Полагаю, после того как выдвинуты практические предложения по рационализации демократии и культуры принятия решений, прописанные на уровне конкретных проектов законов, акций, процедур, сила, которая возьмется за их реализацию, вскоре где-то в мире появится и с успехом воспользуется ими. Если это произойдет в обществах, сильно связанных с российским, например, в Украине или Израиле, то в России будут инспирированы силы, способные провести рационалистические реформы и наперекор партии власти. Ей, потчующей публику невдохновляющими перепевами идей "выращивания кокосов и ловли крокодилов", придется тогда уступить место тем, кто возьмется за "отмену понедельника".
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Историко-научные и методологические проблемы изучения рефлексии    внутри и вне Московского методологического кружка (ММК)

И.Н.Семенов (Москва, Российская академия государственной службы при Президенте РФ)
Существенным вкладом ММК в современную культуру являются наработанные в нем средства развития рефлексивно-методологического мышления и организации рефлексивно-инновационных игр.

Любому участнику ММК –  равно как и знающему суть дела и непредвзятому историку науки –  известно, что ММК сыграл выдающуюся роль в изучении, освоении и распространении идеи рефлексии в отечественной – да и в мировой –  фундаментальной науке и социальной практике (от проектирования и управления до образования и политики). Однако, для научного сообщества эта роль  отнюдь не очевидна, о чем свидетельствует, показательный факт отсутствия  ссылок на пионерские работы по рефлексии участников ММК (Н.Г.Алексеева, 1968, И.С.Ладенко, 1973, В.А.Лефевра, 1969,  Г.П.Щедровицкого, 1975  и др.), например,  в трудах участвовавшего в ряде семинаров и симпозиумов ММК основателя научной школы педагогической психологии рефлексии академика РАО и ее вице-президента В.В.Давыдова, в частности, в коллективной монографии по обучению рефлексивному мышлению (Новосибирск, 1995), а также настороженное отношение социологов к «выходу из подполья» рефлексирующих методологов-игротехников (см.: статью в журнале «Социс», 1992, N 3). Более того,  на пути выяснения  и характеристики конкретного вклада в изучение рефлексии участников ММК даже с комплиментарных к нему позиций возникает ряд проблем как предметно-методологического, так и историко-научного порядка. Во-первых, дело затрудняется тем, что по сути речь идет о дифференцированном вкладе участников ММК как специфической субкультуры (логико-методологической и социо-игротехнической) в современную (рубежа ХХ-ХХ1 веков) научно-философскую культуру на фоне  достижений европейской философско-научной  традиции, причем, не только классической (Р.Декарт, Дж.Локк, И.Кант, И.Фихте, Г.Гегель, Шеллинг), так и постклассической (Дж.Дьюи, Титченер, О.Кюльпе, А.Буземан, Марк, Ж.Пиаже, Г.Г.Шпет, С.В.Кравков, П.П.Блонский, С.Л.Рубинштейн, Л.С.Выготский, П.Я.Гальперин, Э.В.Ильенков, М.К.Мамардашвили и др.). С одной стороны, в ранних новаторских публикациях участников ММК по «рефлексивному выходу»  (Г.П.Щедровицкий, 1968), «рефлексивной задаче» (Н.Г.Алексеев, 1968), «рефлексивным играм» (В.А.Лефевр, В.Е.Лепский, 1969), «рефлексивному управлению» (О.И.Генисаретский,1970), «рефлексивной саморегуляции» (И.Н.Семенов, 1971, 1973) нет специального историко-научного соотнесения с классической традицией развития представлений о рефлексии в философии и ее изучения в науке. С другой стороны, в работах по истории философко-научных трактовок рефлексии (А.П.Огурцов, 1970, В.А.Лекторский, 1980 и др.) не отмечались достижения ММК в их развитии. И хотя в дальнейшем появились как реминисценции относительно ассимиляции участниками ММК философского анализа рефлексии, так и отражение опыта изучения ими в историко-научных работах (Н.Г.Алексеев, 2002, А.З.Зак, 1979, И.Н.Семенов, 1975, 1983, 1989, 1990, 2004, И.Н.Семенов, С.Ю.Степанов, 1979, 1983, 1985, В.Е.Лепский. 1994, Г.П.Щедровицкий, 1975 и др.), но все же вклад ММК в разработку проблематики рефлексии далеко не ясен научному сообществу. Дело осложняется тем, что для участников ММК историко-научное обоснование (без чего невозможно развитие и трансляция научного знания) созданных ими новаций почти всегда находилась на периферии интересов  по отношению к процессам их дискурсивного порождения и практической реализации. Внутри же ММК как своеобразной субкультуры сложились свои, специфические лишь для нее каналы трансляции и способы коммуникации участников микронаучного (методологического и игротехнического) сообщества со своими знаковыми средствами, способами мышления, общения, деятельности, кооперации, игропрактики. Порождение, трансляция и реализация внутри ММК (как методологически насыщенного творческого Эльдорадо)  инновационных идей и новаторских оргпроектов далеко не всегда (а порой никогда) репрезентировалось научному макросообществу в привычном для него формате обычных (т.е. специально написанных статейных или монографических) публикаций для традиционных журналов и издательств.

В связи с этим возникает проблема построения критериев, которые позволили бы сопоставить  в единой научно-методологической метрике инновации ММК в разработке проблематики рефлексии с достижениями в ее традиционном философско-научном изучении.
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РАЗВИТИЕ РЕФЛЕКСИВНО-МЕТОДОЛОГИЧЕСКОГО ПОДХОДА В ПСИХОЛОГИИ

И.Н.Семенов (Москва, Российская академия государственной службы при Президенте РФ)
1.Зарождение рефлексивной психологии во взаимодействии методологии ММК с гуманитаристикой МГУ

Поскольку с осени 1965 г. я стал активно посещать Московский методологический кружок (ММК) Г.П.Щедровицкого, то участие в его многочисленных семинарах по логике, методологии, социологии и педагогике существенно расширило  методологическую базу моих попыток  самостоятельной разработки метода логико-психологического анализа рассуждения при решении задач и углубило теоретическое понимание проблематики организации мышления  с позиций не только психологии ориентировки, но и содержательно-генетической логики и системной методологии мыследеятельности. Эти изыскания с весны 1967 года стали опосредоваться сначала моими постоянными диалогами с одним из создателей  ММК Никитой Глебовичем Алексеевым, а потом  и с другими сотрудниками ИИЕиТ АН СССР: психологами Я.А.Пономаревым и М.Г.Ярошевским, изучавшими проблематику психологии научного творчества и философами (в прошлом также участниками ММК) В.Н.Садовским и  Э.Г.Юдиным, разрабатывавшими методологию системных исследований. 

В контексте этого разнообразного и мощного психолого-методологического силового поля мною были предприняты попытки самостоятельной постановки проблемы системно-психологической организации творческого мышления личности и разработки исследовательского метода логико-психологического анализа дискурсивного решения задач на соображение. Так, Н.Г.Алексеев посоветовал разработать типологию собранного мною по заданию П.Я.Гальперина массива задач на соображение. В связи с этим возникла теоретическая  проблема поиска оснований для их логико-психологической классификации. Оказалось, что этим основанием не может служить предметное содержание задач, т.к. оно определяется  разделами тех наук (физики, математики, лингвистики и т.п.), в процессе разработки которых формулировались  их условия (см. например,  сборники «Физики шутят»), а классификация наук сама представляла весьма сложную методологическую проблему, разрабатывавшуюся в то время Б.М.Кедровым. Поэтому в качестве основания  для технологизации творческих задач мною была  предложена самое мыслительная деятельность по их решению.

Отправным пунктом для разработки структуры этой мыследеятельности послужила возникшая в ММК идея  системно-нормативного анализа. Первоначально она была разработана Г.П.Щедровицким для простых арифметических задач, требовавших косвенного решения. Затем  Н.Г.Алексеев реализовал нормативный подход для  физических задач, решение которых требовало учета трех параметров, а С.Г.Якобсон – для изучения организованности  продуктивной деятельности дошкольников. Так  возникла методологическая проблема построения  оснований для  типологии  творческих задач через разработку средств нормативного анализа способов их решения. 

Эти средства строились в расчете на исследование  избранной мною эмпирии, а именно – дискурсивного решения творческих задач в целях построения вербальной траектории мысли или рассуждения испытуемого,  «думающего вслух» в процессе поиска ответа на вопрос условия задачи. Таким образом, был совершен конструктивный переход от педагогически ориентированного логико-нормативного анализа типовых учебных задач в традиции ММК  к  психологически  ориентированному категориально-нормативному анализу в традиции теории ориентировки П.Я.Гальперина. Ибо самое ориентировка осуществлялась относительно предметности условий задачи. В результате была создана концепция (И.Н.Семенов, 1968, 1971) многоуровневой организации дискурсивного мышления, в структуре которого рефлексия (осуществляя переосмысление мыслимого субъектом содержания) обеспечивала его саморегуляцию. Разработанные мною модель рефлексии как переосмысления содержаний сознания и реализующий эту модель метод содержательно-смыслового анализа процесса дискурсивного мышления позволил провести экспериментальные циклы как фундаментальных общепсихологических исследований механизмов рефлексивно-творческого мышления, так и прикладных психолого-педагогических исследований по формированию способов решения творческих задач школьниками, студентами, профессионалами в условиях среднего, высшего, профессионального и бизнес-образования.

2. Институциональное развитие рефлексивной психологии

Эти  теоретико-экспериментальные исследования начались в 1965 – 1968 годах в лаборатории программированного обучения МГУ под научным руководством П.Я.Гальперина, были продолжены  в 1968-1972 годах в секторе проблем научного творчества  института истории естествознания и техники АН СССР (зав.М.Г.Ярошевский), в 1972-1975 годах на кафедре педагоггической психологии и педагогики МГУ (зав. Н.Ф.Талызина),  в 1975-1976 годах в лаборатории методологии деятельности  (зав.Э.Г.Юдин) и в 1976-1983 г. в отделе эргономики ВНИИ Технической эстетики (зав.В.П.Зинченко),  в 1983-1995  г.  в лаборатории психологии мышления и одаренности психологического института РАО (зав.А.М.Матюшкин) в 1992-1993 г., в лаборатории дополнительного образования детей  Института детства РАО (зав. С.Ю.Степанов), в  1993-1995 г. в Российско-американском  центре непрерывного образования института педагогики РАО (зав.М.В.Кларин), на кафедре акмеологии и психологии профессиональной деятельности (зав. А.А.Деркач)  Российской академии госслужбы при Президенте РФ с 1993 г. и на кафедре организационной и рефлексивной психологии (зав.С.Ю.Степанов) факультета психологии Госуниверситета – Высшая школа экономики  с  2002 г.

Помимо указанных научных подразделений наши психолого-педагогические исследования проводились совместно с руководимыми нами курсовиками, дипломниками, аспирантами, докторантами (всего защищено 25 диссертаций) на различных экспериментально-образовательных площадках, где мною велась организационно-консультативная практика или преподавательская деятельность: в Нижегородском педуниверситете (1988-1998), Запорожском университете  (1990-2000), Бийском пединституте (1992-1996), Коми филиале СЗАГС (1994-1998), Орловском университете (1996-2002), Тамбовском университете (1997-2002), Брянском филиале ОРАГС (1998-2003), Социально-педагогическом институте МДЦ «Артек» (1994-2001), Красноярском центре развития образования (1993-2000), Реабилитационно-наркологическим центре «Шанс» (с 1998г.),  Сочинском институте экономики, психологии, права (с 1998г.), Центре европейской практической психологии (с 1993г.),  гимназии N 1526  ЮАО г.Москвы (с 1996), а также в Гродненском университете, Брестском пединституте, Винницком пединституте, Львовском центре медобразования,  Киевской академии управления персоналом, Рижском институте повышения квалификации кадров управления, Новосибирском, Тверском, Харьковском, Ярославском университетах и др.

Размах всех этих исследований в  России  и СНГ, необходимость их планирования, анализа,  координации, а главное -  развития концептуально-методического и организационно-консультативного обеспечения потребовали создания различных научно-творческих кружков (с 1968 г. в МГУ и других вузах) и семинаров, затем  московского отделения (рук. И.И.Семенов с 1978г.) всесоюзной секции «психология творчества»  (рук. Я.А.Пономарев в 1978–1997) Общества психологов, а также организации на этой базе в 1995 г. научно-общественного некоммерческого Института рефлексивной психологии творчества и гуманизации образования (директор И.Н.Семенов) при Международной академии гуманизации образования (президент М.Н.Берулава). 

Результаты проводимых рефлексивно-психологических, рефлексивно-акмеологических и рефлексивно-педагогических исследований систематически докладываются с 1968 года на различных международных, всесоюзных, всероссийских, республиканских и региональных научно-практических конференциях и симпозиумах (в т.ч. с 1983 г. организуемых нами специально по рефлексии и с 1995 г. проводимых ИРПТиГО МАГО),  постоянно публикуются в научных журналах  и сборниках (в т.ч. ИРПТиГО МАГО с 1995 г.), а также в обобщающих монографиях и учебных пособиях. Поскольку указанные исследования рефлексии совпадают с основными  академическими направлениями научно-практических работ, то следует отметить, что ряд энтузиастов рефлексивной психологии, акмеологии и педагогики избран академиками и членами-корреспондентами Российской академии образования (Н.Г.Алексеев, М.Н.Берулава, В.В.Давыдов, А.А.Деркач, Я.А.Пономарев, В.И.Слободчиков и др.), Академии педагогических и социальных наук (О.С.Анисимов, Т.Г.Болдина, А.А.Деркач, В.М.Дюков, Н.А.Коваль, Н.Н.Костюков, И.Н.Семенов и др.), Международной академии психологических наук (И.Н.Семенов), Международной академии акмеологических наук (О.С.Анисимов, А.А.Деркач, И.Н.Семенов и др.), Международной академии гуманизации образования (М.Н.Берулава, С.В.Дмитриев, И.Н.Семенов). 

В 2000 г. О.С.Анисимов, А.А.Деркач, И.Н.Семенов в составе  10  членов авторского коллектива  кафедры акмеологии и психологии профессиональной деятельности Российской академии государственной службы  удостоены Премии президента РФ в области образования   за создание и внедрение научно-методического комплекса «Психологические основы эффективности профессиональной деятельности кадров управления и их непрерывного образования». Одним из компонентов этого комплекса явился рефлексивно-психологический и акмеологический блок.

Осуществленная в конце ХХ века институализация рефлексивной психологии, в т.ч. усилиями секции «психология творчества» (Н.Г.Алексеев, Я.А.Пономарев, И.Н.Семенов, С.Ю.Степанов и др.)  и Института рефлексивной психологии творчества и гуманизации образования МАГО обеспечила необходимую теоретическо-методическую базу (в виде концепции и рефлетехнологии: рефлепроектирования Н.Г.Алексеева, игрорефлексики И.Н.Семенова, рефлепрактики С.Ю.Степанова), а также  достаточную организационно-образовательную инфраструктуру для развития и дифференциации различных предметных областей и исследовательских направлений  изучения психологии рефлексии.

3. Рефлексивная психология как научное движение и формирующаяся   научная дисциплина

Возникающие в рефлексивной психологии предметные области  можно дифференцировать по различным критериям, категоризирующим психологические знания о рефлексии, как теоретического, так и прикладного характера.  Отсюда следует первоначальное различение двух основных предметных сфер рефлексивно-психологического знания: фундаментального и прикладного.   В свою очередь, каждая их этих сфер дифференцируется на составляющие их предметные области по своим специфическим критериям. Так,  ядерную фундаментальную область такой науки как рефлексивная психология образуют знания о закономерностях и механизмах рефлексивности психики, которые обобщают результаты фундаментальных теоретико-экспериментальных исследований рефлексивных процессов. Оболочками этого знаниевого ядра являются такие компоненты его философско-научного окружения, как: аксеология, гносеология, онтология, методология рефлексивной психологии и ее науковедческие параметры:  публикации,  институции, диссертации, коммуникации.

Научное движение - каковым (строго говоря науковедческим языком) до конца ХХ века являлась рефлексивная психология – преобразуется в научную дисциплину лишь при двух принципиальных условиях: информационном (т.е. публикационно-коммуникационном) и социальном (институционально-диссертационном). Эти условия уже изучались специально нами ранее с науковедческих и методологических позиций на материале таких развивавшихся при нашем участии инновационных областей современного психологического знания,  как эргономика и акмеология. Используем этот опыт для изучения и анализа проблемы трансформации рефлексивно-психологических исследований (вылившихся в последней трети ХХ века в интенсивно развивающееся – в т.ч. по нашей инициативе – научное движение) в такую  особую область гуманитарного знания как рефлексивная психология.

О зарождении этого нового научного движения свидетельствуют, по крайней мере,  два объективных показателя. Во-первых, резкий и интенсивный рост публикационного ряда в научных изданиях (в сборниках и журналах) и, во-вторых, возникновение научных, а в дальнейшем и научно-практических конференций по новой предметной проблематике и их распространение из столичных научных центров на периферию в регионы и даже в зарубежные страны. По обоим этим показателям на рубеже 1980 – 1990-х годов, действительно наблюдалась значительная положительная динамика. Причем, не только в психологических науках (в общей, возрастной, педагогической, социальной, патопсихологии и акмеологии), но и в смежных – в философии, методологии  и педагогике. Одним из объективных, хотя и косвенных, проявлений этого служит такой показательный факт, как то, что основатели рефлексивной психологии в то время  кандидаты наук И.Н.Семенов  и С.Ю.Степанов по индексу цитирования  за 1980-1990 г.г. в ведущих научных журналах  (АПН СССР «Вопросы психологии» и  АН СССР «Психологический журнал») оказались на достаточно высоких позициях. Так, например, ранг И.Н.Семенова был между двумя выдающимися психологами-академиками А.Н.Леонтьевым и В.П.Зинченко, а С.Ю.Степанов также вошел в двадцатку наиболее тогда цитируемых авторов. 

    Если первые научные семинары и конференции по рефлексии в начале 1970-х годов велись исключительно в Москве (в МГУ, ИП АН, ИИЕиТ, ВНИИТЭ, НИИОПП и др. под руководством Н.Г.Алексеева,  В.В.Давыдова, В.А.Лефевра, И.Н.Семенова, Г.П.Щедровицкого), то со второй половины 1980-х годов они уже стали проводиться в регионах: в Новосибирске, Куйбышеве,  Гродно, Запорожье, Виннице, Киеве, Твери, Ярославле и в других городах. Интенсивность и углубление научных исследований и научных коммуникаций по проблематике рефлексии создали необходимые предпосылки и инфраструктуру для социализации возникшей на рубеже 1970-1980-х годов рефлексивной психологии (И.Н.Семенов, 1973, 1976, 1977; И.Н.Семенов, С.Ю.Степанов, 1979, 1983). Параллельно изданию  первых обобщающих монографий  и учебно-методических пособий по рефлексии стали защищаться сначала кандидатские диссертации (В.А.Лефевр, 1971,  И.Н.Семенов, 1980  и др.) и докторские (И.Н.Семенов, 1992,  О.С.Анисимов, 1994, П.А.Оржековский, 1997,  С.Ю.Степанов, 1998, Н.Г.Алексеев, 2003 и др.) по рефлексивной психологии, акмеологии и педагогике. Построенные на их основе  организационно-методические разработки  с середины 1980-х годов стали все шире внедряться в различные сферы социальной практики: в управление, здравоохранение и, в особенности, в образование -  школьное, гимназическое, дополнительно-досуговое, высшее, дополнительно-профессиональное. 

Все это создало необходимые предпосылки для институализации рефлексивной психологии: сначала на рубеже  1980-1990-х годов в виде хозрасчетных лабораторий и научно-общественных институтов рефлексивной психологии (рук. И.Н.Семенов), акмеологии (С.Ю.Степанов), педагогики (Г.Ф.Похмелкина), а затем в начале 2000-х годов кафедры организационной и рефлексивной психологии (зав. С.Ю.Степанов)  на факультете психологии (научный рук. В.Д.Шадриков, декан А.К.Болотова) госуниверситета «Высшая школа экономики» (научный рук. В.Г.Ясин, ректор Я.И.Кузьминов) и издания специального международного журнала «Рефлексивные процессы и управление» (гл. редактор В.Е.Лепский).  На страницах этих и других научных и научно-практических журналов («Психологического», «Вопросы психологии», «Мир психологии», «Вопросы методологии», «Кентавр», «Гуманизация образования», «Инновационная деятельность в образовании», «Акмеология» и др.)  и научных и практико-ориентированных изданий систематически обсуждаются актуальные проблемы рефлексивной психологии, акмеологии, педагогики и менеджмента.. 
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РАЗВИТИЕ РЕФЛЕКСИВНОГО ПОДХОДА В ОБРАЗОВАНИИ 

И.Н.Семенов (Москва, Российская академия государственной службы при Президенте РФ)

Современное образование – интенсивно развивающаяся и инновационно модернизирующаяся сфера сложно организованной социальной практики. Рефлексивная психология на всех этапах своего становления активно взаимодействовала с другими отраслями науки (с философией, методологией, социологией, менеджментом, педагогикой) и участвовала в различных психолого-педагогических исследованиях и практико-ориентированных рефлетехнологических разработках по научно-методическому обеспечению различных видов организационно-управленческих и образовательно-развивающих услуг. При этом  рефлексивная психология сначала инициировала возникновение смежных с ней  фундаментальных предметных областей – прежде всего  рефлексивной педагогики (Н.Г.Алексеев, О.С.Анисимов, Т.Г.Болдина, Р.Н.Васютин, Б.В.Вульфов, Г.И.Давыдова,  В.М.Дюков, М.В.Кларин, Л.И.Мищик, П.А.Оржековский, Г.Ф.Похмелкина, Т.В.Фролова, И.Н.Семенов, С.Ю.Степанов и др.) и рефлексивной акмеологии (Н.А.Алюшина, О.С.Анисимов, И.М.Войтик, А.А.Деркач,  О.Д.Ковшуро, Ю.А.Репецкий, И.Н.Семенов, С.Ю.Степанов, Е.А.Яблокова и др.), а затем по мере их становления и развития интенсивно с ними взаимодействовала.  

В результате этого как собственно фундаментального, специфически рефлексивного, так и контекстуального, образовательно прикладного развития современная рефлексивная психология включает в себя следующие различные  предметные области научно-прикладных (рефлексивно-организационных и рефлексивно-педагогических) исследований и разработок.

Во-первых, в возрастном плане изучались рефлексивно-психологические особенности творческого мышления при решении проблемных задач различными категориями учащихся: дошкольниками, школьниками, студентами, взрослыми профессионалами, в т.ч. преподавателями, шахматистами, инженерами, дизайнерами, управленцами и госслужащими (Н.Г.Алексеев, Е.Б.Бодрова, И.М.Войтик,  Л.В.Григоровская, В.К.Зарецкий, А.В.Лосев, Н.Б.Ковалева-Сазонтьева, Е.Г.Михна-Юдина, М.И.Найденов, Л.А.Найденова, П.А.Оржековский, И.Н.Семенов, А.В.Советов, С.Ю.Степанов и др.).

Во-вторых, в психо-физиологическом и в спортивно-дидактическом плане изучалась рефлексивно-психологическая саморегуляция решения двигательно-творческих задач спортсменами, студентами и мастерами-профессоналами (С.В.Дмитриев, С.В.Кузнецов, И.Н.Семенов и др.).

В-третьих, также в возрастном плане изучались рефлексивность самооценки, направленности, самоопределения и духовности личности различных категорий учащихся: школьников, студентов,  профессионалов, педагогов и управленцев (Н.А.Алюшина, Г.И.Давыдова-Катрич, Ю.А.Репецкий, И.А.Савенкова, И.Н.Семенов, А.Ю.Сидорова, А.В.Ставцев, С.Ю.Степанов и др.).

В-четвертых, в рефлексивно-патопсихологическом плане изучались рефлексивно-психологические особенности мышления, сознания и эмоциональности личности как при нарушениях психики в случаях заболеваний различной нозологии, так и в следствии  алкоголизма и наркомании (В.К.Зарецкий, С.В.Иванов, Н.Б.Ковалева-Сазонтьева, В.В.Кордубан, А.Н.Лавринович, В.Э.Реньге, И.Н.Семенов, С.А.Смирнов, А.Б.Холмогорова и др.).

В-пятых, в рефлексивно-коррекционном плане  в сфере дополнительно-досугового образования школьников исследовалась рефлексивность взаимодействия во временном детском коллективе в МДЦ «Артек»  личности  подростков и педагогов-организаторов в процессе игрорефлексики (Г.А.Давыдова, О.А.Доник, С.В.Иванов, Р.Э.Людовик, И.Н.Семенов и др.), а также разрабатывались рефлексивно-организационные проекты реформирования  и инновационного развития системы летнего отдыха детей и   развития  их личности и способностей во дворцах юношеского и детского творчества (Г.П.Буданова, И.К.Костенчук, Т.Н.Пальчикова, И.Н.Семенов, Д.М.Склизков, С.Ю.Степанов, А.Б.Фомина и др.).  

В-шестых, в рефлексивно-педагогическом и рефлексивно-акмеологическом плане   профессионального образования и управления изучались рефлексивно-психологические особенности личности в игрорефлексике и разрабатывались рефлетехнологии диагностики и развития профессионально-творческого потенциала педагогических и управленческих кадров в сфере госслужбы и менеджмента (Н.А.Алюшина, И.В.Байер,  Р.Н.Васютин, И.М.Войтик,  Г.И.Давыдова,  В.М.Дюков,  Н.Б.Ковалева, Н.Н.Кузминов,  О.Д.Ковшуро, А.В.Лосев, Т.П.Малинникова,. М.И.Найденов, О.А.Полищук, Ю.А.Репецкий, И.Н.Семенов, С.Ю.Степанов, В.В.Ушаков и др.).

В-седьмых, в рефлексивно-развивающем плане  изучались рефлексивно-экзистенциальные особенности индивидуально-творческого  саморазвития личности и жизнетворчества ученых, поэтов, в проблемно-конфликтных ситуациях личностно-профессионального самоопределения  и творческого роста и их интенсификации  посредством игрорефлексики и рефлевидеотренинга (В.Г.Аникина, А.В.Балаева, Р.Н.Васютин, Г.И.Давыдова, Ю.А.Репецкий, И.Н.Семенов, А.Н.Тремасов  и др.).

В-восьмых, в рефлексивно-организационном плане изучались рефлексивно-психологические особенности творческого и интуитивного мышления успешной и кризисной личности управленца, а также разрабатывались и внедрялись в управленческую практику принятия решений в государственных и частных организациях рефлетехнологии оптимиззации  профессиональной деятельности, а также  экономического и бизнес-образования (Н.А.Алюшина, И.В.Байер, Г.Н.Бершацкий, Р.Н.Васютин, И.М.Войтик, В.М.Дюков, О.Д.Ковшуро, А.В.Лосев, О.А.Полищук, И.Н.Семенов, Д.М.Склизков, С.Ю.Степанов, Е.А.Эрнандес-Кастро, В.В.Ушаков и др.). 

В-девятых, в рефлексивно-культурологическом плане изучается философско-методологическая специфика  гуманитарных наук -  психологии, акмеологии, педагогики -  базирующихся на рефлексивной культурадигме (И.Н.Семенов, С.Ю.Степанов) и интегральная концептуализация рефлексивного знания посредством их системно-интегральной репрезентации в виде рефлексивных блоков энциклопедии для самообразования (И.Н.Семенов, Ю.А.Ссорин) и учебных пособий (Н.А.Алюшина, В.Г.Аникина, Р.Н.Васютин, В.М.Дюков,. П.А.Оржековский, О.А.Полищук, Ю.А.Репец, И.Н.Семенов, С.Ю.Степанов)  и хрестоматий рефлексивно-развивающего типа (Н.Г.Алексеев, И.Н.Семенов, В.С.Швырев).

Перспективу здесь составляют проекты и разработки учебников и словарей  по рефлексивной психологии, акмеологии, педагогике. Предпосылками для этого служат как появившиеся в последнее время монографии и пособия по психологии рефлексии, так и опыт разработки и реализации учебных программ по курсам  «Психология рефлексии», «Рефлексивная психология», «Рефлексивная акмеология развития профессионализма», «Психология  рефлексивного мышления», «Рефлексика принятия решений», «Игротехника развития рефлексивно-творческого потенциала», которые были апробированы нами в учебном процессе в ряде университетов (МГУ, ГУ –ВШЭ, ЗГУ, НГУ, ОГУ, ТГУ, ХГУ, ЯГУ), педуниверситетов и пединститутов, а также в РАГС,  СибАГС, БФ ОРАГС  и  других вузах, в МДЦ «Артек», в детской студии МГУ и в одной из лучших столичных гимназий № 1526.  (При поддержке Фонда ГУ-ВШЭ, 2003г.)

ФОРМИРОВАНИЕ РЕФЛЕКСИВНОЙ СПОСОБНОСТИ В ПСИХОТЕРАПИИ ЧЕЛОВЕКА И ОРГАНИЗАЦИИ

Д.М. Склизков 

(Институт рефлексивной психологии творчества  и гуманизации образования МАГО)
Мы живем в эпоху перемен. Современный мир требует от человека и социальных групп, включая различного вида организации, постоянных изменений, гибкости. Эту гибкость можно обеспечить посредством рефлексивности психотерапии (Г.Д. Давыдова, И.Н.Семенов; С.А.Смирнов, И.Н.Семенов; и др.)

Психотерапия начиналась как врачебная практика, ориентированная на излечение душевных болезней и снятие психогенных симптомов. Однако оказалось, что методы психотерапии – это не только и не столько методы лечения больных, сколько методы организации развития личности. В настоящее время в большинстве терапевтических школ (их насчитывается более шестисот), признанных в рамках западной цивилизации, психотерапия понимается как практика, помогающая человеку стать более гибким, научиться более эффективно приспосабливаться к своему социальному окружению и добиваться успеха в достижении своих целей.

Во всех современных психотерапевтических направлениях имеются собственные терапевтические метафоры, описывающие природу человеческой психики, ее структуру и процессы, источники и механизмы психогенного страдания и ригидности. Кроме того, в рамках этих метафор школы наработали множество техник и методов профессиональной помощи страдающему и испытывающему потребность в развитии человеку. Метафоры разных школ, как правило, мало совместимы. Но большинство современных исследований показывает, что противоположные по своим взглядам и методам подходы, в руках хорошо подготовленных профессионалов, дают примерно одинаковые результаты. Выделено большое число общих черт и механизмов эффективной терапии, присущих всем известным подходам (обеспечение терапевтического альянса, безопасности, и т.д.). Практики, обучавшиеся в той или иной школе и являющиеся членами соответствующих сообществ, в поисках увеличения эффективности своей работы, заимствуют методы других направлений, модифицируя и свои рабочие метафоры. Можно сказать, что широко распространенным стал тезис о том, что, сколько терапевтов, столько и психотерапевтических концепций и методических комплексов. И все большее количество психотерапевтов идентифицируют себя не с конкретной школой или направлением, а с интегральным подходом.

Если задачей психотерапевта или психолога-практика является помощь своим клиентам (будь это отдельный человек, семья или организация) в обретении гибкости и способности к развитию, то он свободен в выборе своих профессиональных средств. Но в этом случае возникает необходимость создания метамоделей, которые позволили бы интегрировать методы из разных источников в единую работающую систему. Это необходимо, хотя бы для того, чтобы снизить уровень тревожности самих терапевтов, работающих с уникальными клиентами в условиях высокой степени неопределенности.

В настоящей статье я хотел бы продемонстрировать, как методология рефлексивной психологии может интегрировать идеи и методы некоторых психотерапевтических и консалтинговых школ и подходов, сформировавшихся в XX веке и успешно действующих по настоящее время. Моей практической задачей является обоснование заимствования психотерапевтических методов и использования их для помощи людям, группам и организациям в осуществлении изменений. Для краткости и в силу личных предпочтений я беру метафоры и методы, которые разработаны в рамках современных психодинамических подходов, ведущих свое происхождение от классического психоанализа Фрейда, и технологий поведенческой психотерапии.

Модель рефлексии как психологического механизма творчества изначально была построена на материале исследований решения «задач на соображение»(Семенов И.Н.,1975 ). Были сформулированы принципы сначала психологии рефлексии, а затем и рефлексивной психологии (Семенов И.Н., Степанов С.Ю., 1992). Под рефлексией в рефлексивной психологии подразумевается процесс «осмысления, переосмысления и преобразования субъектом содержаний и форм своего опыта, которые отражают событийность человеческой жизни» (С.Ю. Степанов, Рефлексивная практика творческого развития человека и организаций, М, 2000, стр. 21,).

«Содержания и формы опыта» – это те содержания психики, с которыми человек идентифицируется (включая «образ Я», представления о мире, его возможностях и угрозах, о доступных способах достижения своих целей и т.д.). Они являются для него «очевидно истинными». Они связаны с его потребностями и возможностями их удовлетворения. Они обеспечивают его чувством предсказуемости, безопасности и обуславливают продуктивность его деятельности. В модели рефлексивного процесса (Семенов И.Н., С.Ю.Степанов, 1990, с.20) они были названы «подразумеваемыми содержаниями». Эти содержания, являются источником личностных смыслов, которые определяют отношение человека к объектам (в том числе их значение) и способы достижения значимых для него целей. Важнейшей частью «содержаний и форм опыта» являются представления о предметах потребностей (мотивы по А.Н.Леонтьеву или дериваты влечений по З.Фрейду), многие из которых могут не осознаваться из-за противоречий между потребностями, интроецированными социальными нормами, представлениями о возможностях самого человека, требованиях и условиях среды.

Рефлексия запускается проблемно-конфликтной ситуацией, которая включает: а) проблему, которая должна быть решена, б) эмоциональное, личностное отношение к этой проблеме и к себе, своей способности ее решить. Возможно несколько вариантов выхода из проблемно-конфликтной ситуации. Первый, это конструктивное ее решение – осуществление рефлексии. Второй – уход от проблемы (бегство или агрессия), если субъекту не удается ее решить. Если проблема связана с угрозой или удовлетворением жизненно важных потребностей, просто уйти от решения проблемы невозможно. И тогда, либо формируются психологические защиты, наиболее полно описанные в современной «Эго-психологии» (невроз), либо возникают пограничные или психотические состояния. «Содержания и формы опыта» каждого человека содержат не только опыт конструктивного решения жизненных проблем и конфликтов, но и опыт поражений.

Типы проблем и способы неконструктивного их решения (которые могут приводить к возникновению неврозов, пограничным состояниям и психозам) чрезвычайно разнообразны и по разному описываются разными школами психотерапии. Для меня важно, что существует широкий класс внутренних конфликтов, которые не осознаются человеком, не замечаются им, но влияют на его поведение. Это те самые конфликты, которые не были конструктивно разрешены в момент своего возникновения и остались в душевной жизни человека (незавершенные гештальты, противоречия между Ид и Супер-Эго в Эдиповом комплексе, между экзистенциальными данностями бытия и желаниями человека, между субличностями у Ассоджиоли и т. п.). Внутренние конфликты могут быть причиной, по которой человек не может (не хочет, боится) увидеть внешние проблемы, те задачи, которые ставит перед ним его актуальная жизненная ситуация.

С другой стороны, внутренние конфликты приводят к формированию ригидных форм реагирования на определенные жизненные ситуации, которые автоматизируются и начинают действовать по классической схеме бихевиоризма: S ( R. Связь таких стереотипов с внутренними конфликтами обнаруживается в момент, когда мы пытаемся изменить обычные способы поведения: возникновение нерациональной (невротической) тревоги и, как следствие, – сопротивления изменениям. Тревога может быть внутренним стимулом, негативно подкрепляющим определенные виды реагирования. В дальнейшем человек приспосабливается к своим защитам (действующим по принципу S ( R), начинает ими пользоваться для решения целого класса новых жизненных задач, получая от своих невротических симптомов, так называемую, вторичную выгоду.

Понятно, что описанная нами картина весьма упрощена. В том, как человек решает свои жизненные задачи, есть и конструктивные и деструктивные элементы. В «содержаниях и формах опыта» сложнейшим образом переплетены эти стереотипизированные элементы психических содержаний, образуя уникальные системы. В целях этой статьи важно подчеркнуть, что автоматизированные способы решения жизненных задач, в момент их формирования позволили человеку справиться с тревогой, доказали свою эффективность, и отказ от них чреват возвращением к переживанию угрозы и неопределенности. Человек может быть гибким в одних обстоятельствах и ригидным в других. По отношению к определенным ситуациям его опыт более или менее успешен, но при изменении ситуации, с возникновением новых потребностей и проблем, возникает задача на изменение и развитие. Но решение этой задачи может вызывать тревогу, которая в свою очередь порождает сопротивление изменениям, вплоть до отрицания самой проблемности в сложившейся ситуации.

Рефлексивный процесс, описанный классиками рефлексивной психологии (И.Н. Семенов И.Н., Степанов С.Ю., 1982, 1992), проходит ряд этапов, начиная с исчерпания очевидности (когда обнаруживается недостаточность имеющихся «содержаний и форм опыта» для решения проблемы и неочевидность имеющихся у человека представлений), через возникновение новых смыслов (инсайт – создание новых представлений, позволяющих решить проблему) и заканчивая специальной целенаправленной деятельностью по интеграции сделанных открытий в систему базовых представлений человека, и перестройки в соответствии с ними поведения и эмоционального реагирования. И все это на фоне повышенной личностной конфликтности (смогу – не смогу, успею – не успею, и т.д., в зависимости от важности решаемой проблемы и конфликтности ситуации).

В реальной ситуации необходимости изменений (когда человек сталкивается, в том числе, со своей тревогой, порожденной внутрипсихическими конфликтами) сама возможность рефлексивного процесса определяется тем, удастся ли человеку признать наличие самой проблемы и осознать ее источник (или источник сопротивления) в себе самом.

Итак, процесс изменений начинается с возникновения проблемно-конфликтной ситуации, которая следует за появлением затруднений в достижении важных для человека целей, удовлетворения значимых для него потребностей, реализации ценностей и т.д. Но сами по себе затруднения – это еще не проблема, которую можно решить. Человек, в соответствии со сложившимися у него сценариями и защитами, может искать причины своих проблем где угодно, но только не в самом себе. Соответственно первым этапом рефлексивного процесса оказывается осознание источника сопротивления изменениям в самом себе через обнаружение внутреннего конфликта как причины тревоги. В определенном смысле, осознание возвращает человека к той ситуации, в которой сформировался мешающий ему стереотип, и ставит его перед необходимостью найти новое решение. Конечно же, это не значит, например, что человек обязательно должен регрессировать до грудного возраста, чтобы научиться доверять людям. Но он должен понять, что его недоверие не всегда рационально, и имеет своим источником не «злобную природу» людей, а его представление об этой природе. В современном психоанализе это называется «эго-дистонтностью» («эго-дистонтность» – способность видеть нерациональность своих невротических реакций, в отличие от «эго-синтонности», когда невротическая реакция рассматривается как нечто само собой разумеющееся, нечто истинное и подвергаемое сомнению).

Совершенно очевидно, что осознание неразрывно связано с осмыслением. Человек осознает бессознательные конфликты в соответствии с теми метафорами, которые для него органичны. Для психотерапевтического процесса не очень важно, будет ли осознаваемый конфликт интерпретирован в терминах мистического влияния духов, в рамках психоаналитической теории объектных отношений или гештальтпсихологии. Важно, чтобы метафора, которая позволяет осмыслить осознаваемый конфликт, отражала саму конфликтность внутреннего мира человека и позволяла непротиворечиво связать осознаваемую феноменологию психической жизни и ее наблюдаемые проявления.

Я вполне отдаю себе отчет, что далеко не все люди и далеко не во всех отношениях невротики, и что рефлексия может развиваться безо всякой связи с внутренними конфликтами: особенно, когда дело касается задач, не очень личностно значимых, или не связанных с преодолением угрозы. Но психологу-практику с такими ситуациями приходится сталкиваться достаточно редко. Это скорее типично для академических исследований психологии мышления.

Еще Фрейд обратил внимание, что инсайт, связанный с осознаванием причин возникновения невротического симптома, не приводит к сколько ни будь долговременному избавлению от него. После непродолжительного периода облегчения, симптом возвращается, иногда меняя форму своего проявления. Чего не хватает? Осознание и осмысление, давая возможность увидеть проблему, еще не приводят к ее решению. Возникает необходимость перестройки личностных смыслов, которые привели к появлению неразрешимого противоречия (например, между требованиями Супер-Эго и влечением Ид или стремлением к близости и экзистенциальным одиночеством).

Только изменение базовых представлений (подразумеваемых содержаний) или их переосмысление может изменить ту систему личностных смыслов, которая породила невротический конфликт. Супер-Эго может смягчить свои запреты, а влечение поменять свой объект, например, с мамы на другую женщину. Человек может сменить отношение к одиночеству с однозначно трагического на более позитивное, научившись больше ценить те моменты близости, которые дарит ему судьба. Описанные процессы можно интерпретировать как процесс решения творческой задачи, где основной проблемой являются несовместимые или нерациональные представления человека.

В некоторых психодинамических теориях вполне логично предполагается, что если меняются содержания представлений, лежащие в основе конфликтующих психических сил, то невроз должен исчезнуть. Но в реальности это не так. Подразумеваемые содержания образуют сложнейшую систему, включающую определенное количество свернутых до автоматизма навыков и стереотипов. Поэтому, когда задача решена, наступает очередь целенаправленной, произвольной деятельности по выработке новых способов эмоционального реагирования на внешние и внутренние стимулы и формированию новых способов поведения и их автоматизации. Когда понятно, что менять и почему, необходимо еще внедрить изменения в повседневную практику. И здесь незаменимыми оказываются накопленные поведенческой психотерапией методы изменения невротического поведения (другой вопрос, что сознательность и целесообразность управления изменениями может обеспечиваться терапевтом-бихевиористом, а не клиентом). Не менее эффективными могут быть и разработки Петра Яковлевича Гальперина по созданию ориентировочной основы деятельности. Подразумевается, что человек может сам (или с помощью консультанта) разработать структуру необходимого ему поведения и определенное время произвольно контролировать его, до тех пор, пока оно, из сознательно регулируемого, не превратится в автоматизированный навык.

Совершенно очевидно, что описанная здесь последовательность этапов целостного процесса рефлексии (см. схему I.) никогда не осуществляется строго последовательно. Речь идет о том, что каждый из перечисленных процессов должен быть осуществлен для того, чтобы произошли реальные изменения. Более того, перечисленные этапы могут служить ориентировочной основой деятельности как терапевта, так и человека, который управляет процессами собственных изменений. Я утверждаю, что потеря любого из перечисленных здесь этапов чревата возвращением прежнего поведения и неустойчивостью результатов самих изменений.
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Разные направления психотерапии фокусируются на различных элементах рефлексивного процесса. Например, психоанализ в большей степени сосредотачивается на процессах осознавания и осмысления, и соответственно разработал большее количество необходимых для этого методов. Логотерапия Виктора Франкла и значительное количество техник НЛП (техники рефреминга) сфокусированы на переосмыслении, а бихевиоризм и советская педагогика – на обеспечении последовательного внедрения изменений. В работе каждого опытного терапевта и консультанта по изменениям так или иначе представлены все этапы рефлексии. 
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Взаимодействие и развитие рационального и рефлексивного понимания

С.А.Смирнов

 (Институт рефлексивной психологии творчества  и гуманизации образования МАГО)
Парадоксом является то, что умственный процесс, в результате которого оказывается возможным феномен сознания в частях (представленных работой биологических и психических  механизмов) является  бессознательным. Сознание представляет собой то целое, которое не существует и не может быть представлено в  частях, тогда как механизм может быть представлен и может существовать именно в частях. В известном смысле,  понятие субъект и понятие механизм являются не просто противоположностями, а иррациональными друг другу, то есть,  друг с другом не соотносимыми и несопоставимыми именно потому, что механизм – это устройство без субъекта, а субъект – это («устройство») разумность вне и без механизма. Другой очевидностью  является факт, что именно та часть умственного процесса, работа  которой  может быть представлена продукцией определенных  механизмов  и представляют собой  рациональную сторону ума, т.е. механизма понимания или как иногда говорят рационального «сознания». Таким образом, не менее интересным парадоксом является  факт, что именно рациональная  сторона или часть нашего «сознания»  оказывается  бессознательной, ровно постольку, поскольку оказывается машинальной. 
     Очевидно также, следует сделать некоторые уточнения относительно терминов «внимание»  и «умственный процесс», употребляемых в данной статье в связи с их непосредственным отношением к понятиям рефлексии и рациональности, прежде чем продолжить разговор о феномене «сознания». По существу термин «внимание» употребляется нами тождественно понятию «умственный процесс» (или «умствование») и понимается как «направленный умственный процесс», а  по форме  «внимание представляет собой русло или направление все того же «умственного процесса». При этом представляется важным, что в русле объект-ориентированного внимания умственный процесс приобретает качество машинальности и свойства рациональности, то есть бессубъектности, тогда как в субъект-ориентированном русле внимания качество умственного процесса существенно иное, так как не машинально и является субъект-ассоциированным или рефлексивным. Тем не менее, мы помним, что «сознание» не понимается  без субъекта и не реализуется иначе как результат субъект ориентированного или субъект ассоциированного умственного процесса (внимания).   Такое уточнение уместно, так как, возможно, логик упрекнет нас в абсурдности термина «бессознательное сознание», «бессознательная часть сознания» или даже «машинальное сознание». Формально, он окажется прав,  потому что о сознании  мы говорим  в случае его присутствия, а о бессознательности,  когда сознание  отсутствует,  ведь сознание не может одновременно и быть и отсутствовать.

Однако, феноменологически, на практике, внимание одного и того же индивидуума  в разное время может проявлять себя в различно направленных руслах, например: в русле объект - ориентированном (то есть рационально)  и в русле субъект –ориентированном  (то есть рефлексивно).  Но если в рациональном русле,  внимание приобретает механический бессубъектный или субъект - диссоциированный  характер существования, а   в, рефлексивном русле,  немеханический и субъект - ассоциированный. Поскольку сознание субъектно, (а бессубъектным оно не бывает), то таким образом, умственная деятельность может проявляться и как сознание, и как бессознательность, в зависимости от направленности потока внимания: либо (в) к ассоциации с собственным субъектом либо (в) к диссоциации с ним.   В таком случае, упрек формального логика, лишь настойчивее подводит нас к осознанию очевидности парадокса, который состоит в том, что рациональная, то есть сугубо объективно направленная умственная деятельность (оказываясь в русле объективного внимания и всецело определенная законами объективности)  является бессубъектной, машинальной, а потому и совершенно бессознательным  умственным процессом.  Считая такой вывод парадоксальным и отдавая себе отчет в том, что рациональность традиционно признается вершиной сознания или рафинированной сущностью ума, подчеркнем, что для нас представляет особый интерес более внимательное рассмотрение феномена рациональной разумности и уяснение ее отношения к феномену сознания. 

РЕФЛЕКСИЯ: ФОРМЫ И  ИЗМЕРЕНИЕ

Солнцева Г.Н., Морговская В.Е. (Москва, МГУ им. М.В.Ломоносова)

В последнее время в качестве одного из наиболее значимых механизмов регуляции профессиональной деятельности рассматривается рефлексия. Теоретические разработки и практический опыт использования приемов повышения уровня рефлексии, представленные в работах А.В. Карпова,      И.Н. Семенова,    В.Е. Лепского, свидетельствуют о перспективности такой постановки научно-практических задач[1-3]. 
Рефлексивная регуляция  выражается в изменении характера взаимосвязей структурных элементов деятельности в зависимости не только от особенностей решаемых задач, но и от оценки самим субъектом своих возможностей для достижения необходимого или желаемого результата. Именно включение субъектом в образ-представление ситуации себя и своих возможностей придает деятельности ее пристрастный субъективный характер, а тем самым  определяет ее качественно иную целостность  и выражается в повышении успешности [4]. 

Очевидно, что  рефлексия как способность к регулированию собственной активности у разных людей развита в разной степени. Для отдельных видов профессий способность к рефлексии может стать важным, а иногда  и необходимым условием успешности деятельности.

Одним из видов деятельности, где рефлексивные способности являются необходимыми  и  предъявляют серьезные требования к регуляции со стороны субъекта, является деятельность менеджера (руководителя). Специфическими особенностями этой деятельности являются  следующие[5]: 

1) большое разнообразие решаемых задач и совершаемых  действий и операций, высокой степенью неопределенности ситуации, включая действия других людей;  

2) творческий характер, обусловленный отсутствием жестких алгоритмов решения задач в условиях меняющейся и противоречивой обстановки;

3) необходимость уверенного прогнозирования результатов деятельности; 

4) дефицит времени для выполнения управленческих действий;

5) высокая психическая напряженность, вызываемая повышенной ответственностью. 

Имеется  большое количество эмпирических исследований, посвященных выделению профессионально важных качеств (ПВК) менеджера – индивидуально-личностных особенностей, которыми отличаются успешные менеджеры.   В одних исследованиях ПВК  как необходимые и достаточные для успешности менеджера выделяются на основе изучения функций и механизмов его деятельности [6]. В других работах предполагается некоторая исходная концепция происхождения и развития компетенций менеджера.

Независимо от источников и предпосылок выделения качеств, которыми должен обладать успешный менеджер, практически во всех подобного рода исследованиях фигурируют такие качества, как интеллект, общительность (умение общаться с людьми), инициативность, самообладание, активность, самостоятельность. Для успешности менеджеру необходимо обладать определенными когнитивными способностями, личностными и мотивационными чертами. Например, в  монографии [5] выделены четыре ключевые способности менеджера: 1) способность управлять вниманием (способность произвольно направлять собственную активность); 2) управлять значением (способность создавать и передавать смысл ясно и понятно); 3) управлять доверием (способность вызвать доверие других людей); 4) управлять собой (способность оценивать собственные действия). Отметим, что все эти ключевые способности прямо связаны с рефлексией, если не сказать «представляют» ее. 

С другой стороны, в работах по психологии менеджмента подчеркивается ведущая роль в нем таких процессов как принятие решений и коммуникации. Верные, т.е. оптимальные, решения и успешное воздействие на других людей зависят от возможностей менеджера прогнозировать действия и отношения других людей, способностей к анализу собственных детерминант деятельности и способов ее реализации. И в этих  представлениях о деятельности менеджера необходимые качества профессионала могут быть определены как рефлексивные способности.

Как показано В.А.Лефевром, рефлексия подразумевает способность к представлению себя,  своего «Я» и других на «экране» сознания[7]. Логика рассуждений о рефлексии как особом «экране» предполагает, что отраженный образ субъекта включает и сам «экран», на котором в свою очередь присутствует отраженный экран и т.д.  Образная метафора рефлексии,  предложенная В.А.Лефевром, представляет собой  систему зеркал, расположенных так, что одно зеркало отражается в другом; образуя бесконечный  ряд отражений одного и того же предмета. Чем дальше распространяются наши возможности «распознавать» отражения в системе зеркал, тем выше наши рефлексивные способности, тем выше уровень рефлексии. 

Рефлексия может быть  рассмотрена как способность к осознанию, к построению образа объекта и действий с ним по их содержательным и формальным характеристикам [8]. В качестве объекта выступает  проблемная ситуация, а ее образ включает образы пространства ситуации с ее элементами, меняющимися во времени, образ себя как действующего начала, а также образы других людей, чьи действия могут изменить ситуацию в целом. Результативность действий менеджера зависит от того, насколько полно и детально он может «представить» или проанализировать структуру и результаты еще не совершенных, но возможных собственных действий, а также от того насколько он оказывается способным  понимать, прогнозировать действия других людей и учитывать их в выборе собственных.  Можно выделить две формы рефлексии, соответствующих двум условиям успешности прогнозирования:  способность субъекта к анализу собственных внутренних процессов (рефлексия мышления) и способность к анализу  позиций «Я и другой» в системе социальных отношений (личностная рефлексия).  Отметим, что модель рефлексии А.В. Лефевра в этом контексте может быть определена как модель «личностной» рефлексии. 

В настоящее время накоплен достаточно большой опыт диагностики рефлексии опросными методиками (А.В. Карпов и И.Н.Семенов). Методика А.В.Карпова выявляет, судя по полученным данным, способность к личностной рефлексии. Методика И.Н. Семенова направлена на диагностику осознания субъектом способов, последовательности своих действий, т.е. на рефлексию мышления. 

Нами было проведено эмпирическое исследование, целью которого была проверка диагностических возможностей обеих методик на представителях двух типов профессий. Предполагалось, что методика А.В.Карпова покажет более высокий уровень рефлексии у менеджеров, а методика И.Н. Семенова – у программистов. Кроме того, ожидалось, что методики, представляющие разные направления исследования рефлексии, дадут разные результаты внутри каждой профессиональной группы. Дополнительно использовалась батарея методик  для контроля факторов, связанных с представлениями субъекта о себе.

Наличие статистически значимых различий между результатами по методикам И.Н. Семенова и А.В.Карпова вне зависимости от профессиональной принадлежности испытуемых позволило сделать вывод о том, что эти две методики диагностируют разные качества, разные формы одного свойства – рефлексии. 

Другим аргументом в пользу тезиса о существовании, а значит и различии двух форм рефлексии, является различие закономерностей реализации разных форм рефлексии в деятельности. Так А.В. Карпов показал, что успешность управленческой деятельности связана с уровнем рефлексии по типу оптимума: крайние уровни рефлексии, как низкий, так и высокий, отрицательно влияют на успешность профессиональной деятельности руководителя. И.Н. Семенов  обосновывает вывод том, что уровень рефлексии линейно связан с успешностью их профессиональной деятельности.

Все эти исследования рассматривали самооценку и рефлексию формально, не затрагивая содержательных характеристик образа себя и своей деятельности у субъекта. Возможно, это связано с трудоемкостью и неоднозначностью содержательного анализа. В любом случае, регуляция деятельности требует построения образа не только с определенными формальными, но и, возможно, содержательными характеристиками. Попытка  операционализации представления о рефлексии вне ее различий по формам была реализована в эмпирической проверке гипотезы о влиянии  степени структурированности представлений о профессиональной деятельности на ее успешность. Использовались следующие методики:

1. Психосемантическая методика Дж.Келли с выведенными конструктами для диагностики степени структурированности представлений. 

2. Экспертная оценка и объективные  показатели  статуса и опыта работы менеджера  для оценки успешности профессиональной деятельности. В дополнение к экспертной оценке в качестве показателей успешности использовались опыт работы испытуемого в данной профессии и уровень его должности. 

3. Методика «Понятийный синтез» (9) для контроля переменной «вербальный интеллект», поскольку материалом для анализа являются высказывания испытуемого. 

4. Стандартизованное интервью для контроля операциональной валидности степени структурированности представлений.

В исследовании приняли участие 20 менеджеров таких организаций как «торговый дом», управление по делам молодежи, крупная финансовая компания. Все испытуемые имеют высшее образование и опыт работы в этой профессии не менее 1 года

Результаты исследования показали, что успешные и менее успешные менеджеры обладают разными представлениями о собственной профессиональной деятельности, как по содержательным, так и по формальным характеристикам. Для успешных менеджеров характерны относительно богатые, дифференцированные и структурированные представления об их профессиональной деятельности, отражающие некоторые личностные качества менеджеров, способы действий в этой профессии, необходимые знания и умения, а также внешние характеристики и проявления особенностей менеджеров. Для менее успешных менеджеров характерны интегрированные и относительно жесткие представления об этой профессии с небольшим числом ключевых признаков, отражающие чаще всего личностные черты, желательные для менеджеров.

В заключение следует подчеркнуть следующее.

 Теоретический анализ и эмпирическое исследование показали, что рефлексия существует в двух формах: рефлексия в мышлении – способность субъекта критически отнестись к своим выводам, рассмотреть их основания, и личностная рефлексия – способность субъекта построить образ себя как индивидуальности, увидеть себя «глазами другого человека», учесть возможные его влияния на ситуацию.

 Результатом рефлексии является построение образа себя как субъекта деятельности и на основе этого образа осуществляется регуляция деятельности. Этот образ вербализован и содержит компоненты, представляющиеся субъекту существенными в процессе деятельности. 

В целях определения требований профессиональной деятельности  к сознательной регуляции со стороны субъекта все профессии можно классифицировать по критерию «неопределенность внутренних средств – алгоритмизированность деятельности».  Неопределенность внутренних средств обусловлена степенью динамичности, сложности и неопределенности ситуаций, с которыми сталкивается профессионал. Такие профессии предъявляют наиболее жесткие требования к сознательной регуляции деятельности.

 Рефлексия как регулятор деятельности определяет успешность осуществления профессиональной деятельности, характеризующейся высокой степенью неопределенности внутренних средств.
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Математическое моделирование динамики  возрастной структуры профессиональной группы на примере учителей средней школы

М.Е. Степанцов (Москва, Российский государственный социальный университет)

При анализе ситуации в отечественной средней школе возникает необходимость рассматривать состояние системы в динамике. Существует потребность прогнозировать развитие процессов в образовании в заданных социально-экономических условиях, которая тесно связана с количественным анализом параметров, характеризующих трудовые ресурсы, занятые в среднем образовании. Одной из важнейших характеристик такого рода является возрастная структура учительских кадров.

Количественный анализ этой характеристики и прогнозирование ее динамики могут быть осуществлены при помощи математической модели, учитывающей основные факторы, влияющие на возрастной состав учителей. Подобная математическая модель для анализа возрастной структуры преподавателей высшей школы известна. Она была предложена в [1] в рамках решения общей задачи прогноза развития ситуации в образовании..

Модель представляла собой дискретное отображение с шагом по времени в один год. Рассматривались три категории преподавателей вузов – «аспиранты», «молодые преподаватели» и «доценты и профессора». Обозначив  число сотрудников i-й группы (
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, запишем это отображение, задающее возрастную динамику, в виде:
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где 
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‑ коэффициент мобильности в i-й группе для возраста t, 
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 ‑ коэффициент перехода из предыдущей группы:
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При построении аналогичной модели для учителей [2] следует отметить некоторые особенности структуры трудовых ресурсов средней школы по сравнению с высшей. Во-первых, учителя не подразделяются на формальные или хотя бы четко обозначенные группы, для которых характерны существенные различия среднего возраста и стажа работы. Исходя из этих двух фактов, можно рассматривать учителей как представителей единственной группы. Кроме того, в формировании возрастной структуры учителей средней школы заметную роль играет приход в школу сотрудников с высшим непедагогическим образованием. 

Уравнение, задающее динамику новой модели, в прежних обозначениях будет иметь вид:
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где 
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‑ коэффициент привлекательности профессии, зависящий от возраста потенциального работника и уровня материального обеспечения s (включающего заработную плату и социальное обеспечение),
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‑ выпуск специалистов возраста t. 

После этого внесем изменение, связанное с возможным приходом в школу сотрудников с непедагогическим образованием. Найдем число незаполненных вакансий, на которые могут быть приглашены люди «со стороны».
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‑  количество рабочих мест, а  в случае, если 
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 (избыток кадров), полагаем 
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Увеличение численности работников средней школы за счет прихода лиц с непедагогическим образованием может быть выражено следующим уравнением:
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.‑ случайная величина, распределенная на отрезке 
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 и отражающая усредненные способности администрации школ привлечь сотрудников «со стороны». Здесь коэффициент привлекательности 
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, очевидно, будет иным, видимо, меньшим, чем для выпускников педагогических учебных заведений.

Таким образом, получаем в итоге:
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Для получения качественных результатов вполне разумным является допущение о линейной зависимости коэффициентов мобильности 
[image: image173.wmf]m

 и привлекательности профессии 
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 от s. Эмпирически эти зависимости можно определить, исходя из современных статистических данных.

Для проведения тестовых расчетов были использованы данные социологического исследования учителей г. Москвы [3]. Рассматривались два возможных сценария развития современной ситуации, в первом из которых кардинальных изменений в уровне оплаты труда учителей не происходит, а во втором этот уровень однократно повышается. При этом предполагается, что в начальный момент (соответствующий примерно 1990 году) существует устойчивая возрастная структура, сложившееся за длительный период, на протяжении которого уровень оплаты труда (параметр s) не менялся. Затем этот уровень снижается, после чего модель развивается в течение 10-15 шагов (лет). И после этого параметр s сохраняется прежним либо меняется в соответствии с двумя упомянутыми выше сценариями.

Вначале параметры модели были подобраны таким образом, чтобы наиболее соответствовать ситуации, наблюдаемой в настоящее время. 

Полученное при помощи модели распределение возрастов далее было принято за исходное, после чего были проделаны еще 10 шагов алгоритма, причем в одном случае величина s была оставлена без изменений, а во втором – ее значение было возвращено на прежний уровень. В первом случае, моделировалось отсутствие изменений в материальном обеспечении учителей. При этом примерно через десять лет ситуация с кадрами сильно обострится.

 Во втором случае, при восстановлении полноценного финансирования, проблема нехватки кадров будет решена, однако явно проявится разделение учительской среды на специалистов «старой закваски» - пожилых, опытных учителей, основная часть карьеры которых, однако, пришлась на проблемный период, и новое поколение, пришедшее работать в школу после того, как профессия учителя перестала быть синонимом нищеты. Учителей среднего возраста, способных осуществить «связь поколений», передать какие-то традиции, практически нет. Возможно, такая ситуация породит проблемы, которые сейчас нам по понятным причинам незнакомы, проблемы взаимоотношений двух этих крупных возрастных групп учителей.
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ИСТОРИЧЕСКАЯ РЕФЛЕКСИЯ

М.В. Сухарев (г. Петрозаводск, Институт экономики КарНЦ РАН)
Возникновение и углубление рефлексии

Ряд психологов, работающих в области психологии развития, считают, что ребенок в первые месяцы жизни не отделяет себя от окружающего мира, не имеет собственного «я». По-видимому, представление о себе, сначала как о собственном теле, отдельном от остального мира, возникает под действием ощущений, поступающих от нервной системы в результате беспорядочных движений, которые в изобилии совершают младенцы. Благодаря настройке нейронных сетей, мозг достаточно быстро учится выделять свое тело, каждое прикосновение к которому рождает ощущение, от других тел в окружающем пространстве. 

Осознать себя не как чувствительное тело, но как личность, как человека наряду с другими людьми, ребенок может только в гораздо более позднем возрасте. И это осознание проходит множество ступеней, причем далеко не все люди проходят лестницу до конца. Развитое понимание своей личности достигается в ее сравнении и в определении ее места среди множества разнообразнейших личностей своей страны, других стран и народов, других культур и цивилизаций. 

И, наконец, имеется еще одно измерение в осознании своего «я», которое часто выпадает из поля зрения людей, не склонных предаваться рефлексии. Это осознание себя, своей личности, как процесса, направленного из прошлого в будущее. Понимание (и прочувствование) того факта, что когда-то «я» не было тем, что есть сейчас, и станет в будущем чем-то иным. 

Это измерение включает анализ закономерности своего развития, понимание того, какое наше убеждение, какое решение и действие из чего произошло. Анализ ошибок в понимании того, что внешний мир слишком сложен для безошибочного поведения, и того, что, несмотря на это, возможно достигать своих целей с достаточно высокой вероятностью. 

Часто человек прибегает к рефлексии после сокрушительных неудач в жизни. Пока выработанная в юности стратегия поведения срабатывает, человек не склонен раздумывать над собой. Но, получив то, что называется «жизненным уроком», ему приходится задуматься над тем, почему что-то не получается, какие цели неправильно поставлены, что было неверно в способах реализации. К. Поппер сказал бы, что человек способен «вывести неверную стратегию из организма, в отличие от амебы». Более того, человек (если вдуматься, всегда с прямой или косвенной помощью других), способен выработать новую стратегию. И именно историческая рефлексия – то есть, не простое рассмотрение своих установок и своего поведения в данный короткий период времени, но их анализ за большую часть жизни – способна помочь выработке стратегии, вероятность успешности которой наиболее высока. 

Все это относится и к социальным сущностям – организациям, племенам, государствам, цивилизациям. Поэтому естественно обращение мыслящей части постсоветского общества как к истории России, так и истории стран СНГ – Казахстана, Украины и так далее. При этом можно наблюдать и известные психологические механизмы, когда народы так же пытаются оправдать сами перед собой свои ошибки и приукрасить реальную историю, как это делают люди. 

Иногда люди и общества настолько преуспевают в этом занятии, что выдуманная история заслоняет реальную. Когда это случается с людьми, когда человек начинает сам верить в свою выдумку, это отклонение от нормы. Но для обществ нормой скорее является вытеснение реальной истории мифами. Как можно объяснить этот феномен? Неужели нерациональность способствует выживанию обществ? Вероятно, дело в том, что до XX века история мира в значительной степени представляла собой историю военную, когда свою культуру несли на мечах. 

В этом случае полезно верить в свою непобедимость и ничтожество врагов, даже если это не соответствует реальности. Это простой расчет вероятностей – если цивилизация сдается, вероятность ее исчезновения 100%. Если она пытается сражаться вопреки всему, она с вероятностью пусть 10 или 20 процентов может сохраниться. 

Но в век, когда конкуренция цивилизаций решается все чаще в области научно-технического соревнования, требуются более рациональные стратегии и более рациональный анализ своей истории. 

Управление и рефлексия

Зададим себе вопрос – а возможно ли вообще нерефлексивное управление? Такое управление, когда управляющая система (программа) не содержит вообще никакой информации сама о себе? Очевидно, хотя бы в неявном виде, такая информация всегда содержится, хотя бы в виде пределов изменения параметров управления. Например, термостат в автомобильном двигателе может стабилизировать температуры в небольшом диапазоне, и этот диапазон зафиксирован в его рабочей функции. В характеристиках его раскрытия неявно отражается диаметр его клапана, поскольку чем меньше отверстие, тем больше он должен открыться при том же отклонении температуры, чтобы обеспечить достаточный поток охлаждающей жидкости. Чтобы управлять, надо хотя бы в некоторой мере отражать себя, иметь представление о границах своих возможностей.

С другой стороны, может ли какая-то система обладать полной рефлексией? То есть, располагать исчерпывающей информацией и, более того, знанием о себе? Боюсь, что это трудно доказать, но можно с уверенно предположить, что таких систем не существует. 

Таким образом, мы приходим к представлению об уровнях рефлексии в управлении. Все управляющие системы располагаются на этой шкале между нулем и единицей, причем систем с нулевой и единичной рефлексией не существует. Рефлексия 0,01 - термостат. Торпеда – 0,03. Человек – 0,3. Общество имеет уровень рефлексии, пожалуй, меньше отдельного человека. 

Человек совершает рефлексию не автономно. Он сравнивает себя с другими людьми. Он применяет к себе понятия и критерии, выработанные обществом. Он использует некую обобщенную модель человека, принятую в обществе. Конечно, в обществе всегда существует несколько моделей «идеальных личностей» (юнговских архетипов) воина, крестьянина, торговца, ученого и так далее. Рефлектируя, человек «примеряет» себе какую-то из этих ролей. «Автономная» рефлексия была бы очень бедна, если вообще возможна. 

Обществу в этом отношении намного сложнее. Если человек имеет вокруг себя тысячи других людей, с которыми он может себя сравнивать, тысячи типов поведения и жизненных стратегий, имеющих разную успешность, то общество располагает всего на всего несколькими примерами. 

В исходных условиях мы отделили управляющую систему от управляемой. В обществе управляющая система всегда часть управляемой. В случае демократических обществ субъектом управления, по крайней мере, теоретически, является весь народ, то есть, имеется самоуправление. Очевидно, самоуправляющиеся системы не могут не быть в высокой степени рефлексивными, поскольку невозможно управлять своим развитием, не имея некой модели себя. 

Управление обществом и эволюция

Раньше, чем управлять, нужно планировать. Конечно, существует крайне примитивный, «нулевой»  вариант планирования – пусть все будет так, как оно есть (гомеостазис). Тем не менее, даже нулевое планирование содержит в себе простейший «план будущего» в виде одной или нескольких величин, в рамках которых требуется поддерживать какие-то параметры. Пусть это всего лишь заданная температура, но это все равно примитивный план желательного положения вещей. 

Более сложное управление будем называть «параметрическим». В этом виде управления план предусматривает определенное изменение параметров, вроде того, как мы привыкли слышать при социализме – «в следующем году производство стали увеличить на 8,5 процента, производство молока – на 3,5 процента...». Уже этот вид планирования намного сложнее нулевого. Если при нулевом планировании нужно только следить, чтобы все было как раньше то при параметрическом планировании необходимо предусмотреть, откуда взять дополнительное сырье, дополнительную энергию и тому подобное. 

Еще более сложное управление – это управление качественное. Такое управление подразумевает изменение организации, устройства объекта управления – строительство новых заводов, дорог, открытие новых учреждений (например, университетов, министерств). Ясно, что в полном соответствии с законом переход количественных изменений в качественные параметрическое управление на определенных границах переходит в качественное, когда старая структура уже не способна поддерживать заданный количественны рост. 

Самый сложный тип управления – это инновационное управление. Это качественное управление, при котором не просто происходит изменение организации управляемой системы, но внедряются принципиально новые элементы, которые не были известны ранее, или же принципиально новые комбинации уже известных элементов. 

Если посмотреть на управление обществом в достаточно широких временных рамках, то мы увидим, что всякое управление, кроме нулевого, ведет к эволюции общества, и в особенности инновационное управление. 

Таким образом, управление самовоспроизводящимися развивающимися системами  - это управление эволюцией. Поскольку общество – это самая сложная из известных нам самовоспроизводящихся систем, завершающая длительный цикл эволюции материи во Вселенной, то управление обществом – это управление продолжением космического процесса, имеющего историю более десяти миллиардов лет. 

Управление таким процессом возлагает особую ответственность на управляющих им. Они (а в пределе – все общество) должны видеть всю историю этого процесса, осуществить историческую рефлексию, для того, чтобы принимать решения о выборе дальнейших путей. Глядя назад, мы видим, что принадлежим к так называемой линии прогрессивной эволюции. Что следующие состояния общества (и в предшествующей биологической эволюции) всегда оказывались сложнее и обладали большими возможностями, чем предыдущие. 

Можно ли безошибочно управлять подобным процессом? Очевидно, нет. Потому что будущее состояние высшее, чем современное, и наши возможности планирования, предвидения, соответственно, недостаточны. Это подобно тому, что мы ждали бы от обезьян планировать создание человека. 

Следовательно, мы всегда выбираем будущий путь своего общества наудачу. Этим объясняются такие промахи, как советский период в истории России. Причем мы до сих пор не знаем, был ли это полностью ошибочный зигзаг в истории нашей страны, или же причиной катастрофы явились некоторые непринципиальные ошибки в той конструкции общества, которые легко могли бы быть устранены. Как, например, цеппелин мог бы избежать катастрофы, если бы водород заменили гелием. 

Что же можно сделать, чтобы вероятность удачного исхода в управлении цивилизационным развитием России была максимально высокой? Я предполагаю, что вероятность ошибки пропорциональна системной разнице сложностей субъекта и объекта управления. Субъект управления в данном случае – та часть общества, которая принимает решения. В частности, она создает и настраивает модель общества, которой пользуется при создании образов желательного будущего. 

В силу того, что современное общество очень сложное, точная его модель должна быть тоже очень сложна. Такая модель не может содержаться в сознании одного человека. Поэтому приходится использовать разделение мышления (подобно разделению труда), когда модель создается и существует в больших сообществах проектировщиков, специализирующихся в разных областях. 

Чем более точную модель мы хотим создать, тем большую часть населения приходится задействовать в принятии решений. Но такое вовлечение в планирование миллионов людей требует создания совершенно новых механизмов управления и планирования. В том числе, механизмов рефлексии. 

Некоторые подходы в настоящее время разрабатываются. Это прямая демократия, делиберативная демократия, электронная демократия. Использование сетевых средств коммуникации и электронных методов разделения и сборки заданий позволит в перспективе приблизить сложность управляющей обществом системы к его собственной сложности. 

При этом следует иметь в виду, что наличие электронных средств коммуникации недостаточно. Необходимо изменять самих людей. Причем с высокой степенью эффективности, поскольку переобучение сотен миллионов традиционными методами будет слишком длительным. Однако здесь могут помочь методы дистанционного обучения. Использование обучающих игр. Следовательно, создание информационной инфраструктуры по типу "Интернет в каждый дом" может играть принципиальную роль в повышении конкурентоспособности цивилизации. 

Исследование векторной булевой модели 

рефлексивного выбора 

Т.А. Таран

(Украина, Киев, Национальный технический университет Украины «КПИ») 

В данной работе рассмотрены некоторые математические аспекты теории рефлексивного поведения. В работах В. Лефевра рассматривается ситуация, когда субъект стоит перед выбором одной из двух альтернатив, из которых одна оценивается позитивно, другая негативно. Таким образом, альтернативы оцениваются на биполярной шкале, и выбор сводится к предпочтению одного из двух полюсов шкалы, позитивного или негативного.   Готовность субъекта к выбору описывается функцией: 

A1 = f(a, c, b) = (b ( c) ( a,

где a – оценка давления внешнего мира, c ( оценка психологической установки субъекта, b ( оценка его интенций (планов, желаний), f(c, b) = b ( c ( самооценка субъекта. 

В. Лефевром исследована модель, в которой областью определения переменных a, b, c и областью значений функции f(a, b, c) является множество 2 = {0, 1} (булева решетка из двух элементов), т.е. A1 есть булева функция f: 23 ( 2. 

Обобщением этой модели является векторная булева модель, где 

A1 = (B ( C) ( A
есть функция f: L3 ( L, где L =  2n есть булева решетка векторов (x1, …, xn), xi ( {0, 1}, i = 1, ..., n. Содержательная интерпретация этой модели такова. Действие, к которому склоняет субъекта внешняя среда, оценивается на множестве биполярных шкал, с позитивным полюсом 1 и негативным полюсом 0. Декартово произведение шкал образует булеву решетку L =  2n, где  n ( количество шкал. Элементы решетки ( булевы векторы (x1, …, xn), xi ( {0, 1},  ( будем называть нормами. (Заметим, что булева решетка норм может иметь другую структуру, например,  4k, 8m, 4k( 2m, т.е. может быть образована декартовым произведением произвольной булевой шкалы на решетку 2 или на другую булеву решетку.)  На этом же множестве шкал оцениваются давление внешней среды  A, психологическая установка субъекта C, его интенции B, самооценка и готовность к выбору A1. Тогда предсказание выбора субъекта сводится к задаче, какую норму готов выбрать субъект, если среда склоняет его к выбору действия, соответствующего норме A, его психологическая установка соответствует норме C, а его интенции соответствуют норме B.  

Эта задача решается вычислением значения функции A1 в булевой алгебре Bn = <L, (, &, (>, имеющей в общем случае 2n элементов.  Операции алгебры Bn  определены на решетке L следующим образом: дизъюнкция: x ( y = sup(x, y), конъюнкция: x&y = inf(x, y), отрицание: (x – дополнение элемента x, импликация: x ( y = (x ( y. 

Другая задача, которая возникает при исследовании этой модели, связана с определением условий реалистического выбора. Эти условия определяются как решения уравнения 

f(a, c, x) = (x ( c) ( a = x.

В работе показано, что все решения этого уравнения лежат в интервале a ( x ( c ( a. 


В работе найдены также условия метавыбора, когда интенции субъекта представимы некоторой функцией W(x,y).  

Важной задачей исследования модели является определение условий рефлексивного управления, при которых субъект подвержен влиянию извне.  В работе исследованы эти условия, как для базовой модели рефлексивного выбора, так и для полной модели взаимодействия двух субъектов.

Когнитивное моделирование рефлексивного управления 

Т.А. Таран

(Украина, Киев, Национальный технический университет Украины «КПИ») 

В.Н. Шемаев

(Украина, Киев, Национальная академия обороны Украины)

При принятии решений в конфликтных ситуациях каждая из сторон конфликта, помимо общего знания, имеет свои собственные представления о ситуации и стремится мыслить за другую, что создает предпосылки для рефлексивного и информационного управления. Информационное управление заключается в целенаправленном изменении информации, которая используется при принятии решений.  Рефлексивное управление, помимо передачи оснований для принятия решений, учитывает психологические характеристики человека. 

Для формализации процессов управления в социально-политических и экономических системах целесообразно использовать когнитивное моделирование, которое основано на нечетких когнитивных картах. Данный математический аппарат позволяет проводить как системный анализ ситуации, так и синтез стратегий управления. Однако свойство рефлексии не отражено в этих моделях, поэтому определить стратегии рефлексивного управления, используя когнитивные карты, весьма затруднительно. С другой стороны, математические модели рефлексивного поведения не учитывают структуру и динамику развития ситуации. 

В данной работе предлагается поход, устраняющий этот разрыв между двумя направлениями поддержки принятия решений в конфликтных ситуациях. Предлагается строить систему представлений субъектов конфликта в виде нечетких когнитивных карт. Задача рефлексивного управления заключается в создании такого представления о ситуации у одной из сторон, которая наиболее выгодна другой стороне. Управляющее воздействие рассчитывается с помощью моделей рефлексивного выбора. В данной работе предлагается обобщение рефлексивных моделей В. Лефевра на основе аппарата нечетких множеств; выведены формальные условия рефлексивного управления. 

МОДЕЛЬ ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО МЕХАНИЗМА РЕФЛЕКСИИ

А.А. Тюков (Москва, МГПУ)

I. Целью разработок проблем рефлексии, начатых в 80 годы, было построить теоретическую модель механизма рефлексивных процессов, которая позволила бы осуществить экспериментальные исследования и практическую организацию педагогического формирования рефлексии. Опираясь на многочисленные психологические идеи представления рефлексии у Рубинштейна, Выготского, Давыдова и др., на разработки проблемы рефлексии Лефевра, Щедровицкого, Алексеева, Костеловского была выдвинута гипотеза о том, что рефлексия является действительностью развития сознания, а не деятельности. Рефлексия как сущностное содержание сознания есть его оформляющее отношение к любым содержаниям, среди которых деятельностное содержание занимает лишь свое место. 

II. Основным предположением вырабатываемого взгляда было утверждение, что причиной феномена рефлексивного выхода не являются разрывы в кооперации деятельности. Рефлексия в синдроме рефлексивного выхода – есть результат возникновения непонимания в коммуникации. Коммуникация существует как организационная форма совместной деятельности и поэтому рефлексия рассматривается как отношение сознания к деятельности. Создающее сознательное осмысленное и смысловое инобытие человеческой жизнедеятельности. Категория жизнедеятельности, связывающая бытие живого конкретного человека и бытие человека в универсуме деятельности, становиться определяющей в построении психологических предметов  изучения рефлексии.

III. Целостная структура механизма рефлексии включает в себя взаимосвязь шести элементов: 1. рефлексивный выход; 2. интенция и интенциональность; 3. первичная категоризация; 4. конструирование системы мыслительных средств; 5, схематизация рефлектируемого содержания; 6. объективация рефлексивного представления. Структура может рассматриваться как технология управления рефлексивными процессами и этапами формирования. Вместе с тем она может рассматриваться как исследуемая структура в рамках квалификационного анализа.

IV. Практика использования организационных игр с необходимостью приблизила методологию в школе ММК к проблеме различения внешней и действительной рефлексии, рефлексии ретроспективной, проспективной (прогностической) и текущей. Развитие игрового метода с наибольшей остротой на наш взгляд позволила сформулировать проблему организации ситуаций  текущей рефлексии и формирования  ее механизмов.

V. Наконец, с позиций разработки игровых форм в логике развития организационно-деятельностных игр (Г.П.Щедровицкий) и организационных игр (А.А.Тюков) формулируется проблема принципиальной возможности создания рефлексивных игр. Идеальным образом рефлексивной игры может стать организационная динамика формирования временного рабочего коллектива в процессе непрерывного программирования и реализации циклов проблематизации. 

СЕТЕВАЯ ТЕХНОЛОГИЯ ПОДГОТОВКИ 

СЕРВИСНЫХ КОМАНД ДЛЯ  СИТУАЦИОННЫХ ЦЕНТРОВ

В.А.Филимонов (г. Омск, Омский филиал Института математики СО РАН)

Ситуационные центры (СЦ) получают все большее распространение. Список материалов Интернет по этой теме превышает 10 тыс. наименований. Ключевым фактором в использовании СЦ является способ организации их работы, в частности, регламент и персонал. Существуют системы подготовки специалистов к использованию СЦ в составе групп, решающих определённый класс задач. Тем не менее, до настоящего времени нет системы подготовки самих сервисных команд, обеспечивающих работу таких групп. Именно сервисная команда призвана обеспечить систематическую рефлексию в процессе коллективной работы. 

Эта ситуация обусловила постановку образовательной задачи: сформировать технологию подготовки сервисных команд СЦ. Основное внимание было направлено на устранение ключевого дефекта российской системы образования: отсутствия у специалистов навыков комплексного многодисциплинарного подхода к практическим ситуациям. Это проявляется на всех этапах работы, начиная от постановки задач, и заканчивая представлением результатов (см., в частности, доклад экспертов Представительства Всемирного банка в России[1]).  Результатом решения поставленной задачи стала технология «ВИНТСЕРВИНГ» (ВИртуальные ИНформационные Технологии СЕРВиса) [2-5].

Принятое название умышленно использует ассоциацию с виндсерфингом для отражения гибкости настройки технологии применительно к характеристикам коллектива, задачи и ситуации. Технология использует средства мультимедиа (компьютер, мультимедиа-проектор, веб-камера, видеокамера, графический планшет) для проведения учебных занятий в интерактивном режиме.  Коллективная проектная и экспертная работа проводится с текстовым, графическим и аудио контентом. 

Основу технологии составляют 3 блока («винта») из трёх компонентов каждый, причём все компоненты блока ориентированы на соответствующую центральную часть, и изучение компонентов производится параллельно.

Первый блок состоит из компонентов «системный анализ», «рефлексивный анализ» и «эвристика», а центральной частью является «Я» - комплекс характеристик личности. Основу комплекса составляют портрет личности (в частности, предпочтительные каналы обучения [6]), и когнитивная «ромашка» - схема предпочтений личности в системе координат «нравится – не нравится» и «умею – не умею». Системный анализ формирует общий подход к изучению объектов (в особенности освоение методов схематизации и интерпретации). Рефлексивный анализ детализирует положения системного анализа применительно к изучению объектов, обладающих сознанием. Методы эвристики (мозговой штурм, теория решений изобретательских задач и т.п.) предназначены для использования результатов анализа в целях улучшения объектов и ситуаций.  

Отметим, что конкретные методы, образующие перечисленные компоненты, представляют самостоятельный интерес. Так, методы таблиц решений и когнитивной пиктографики (построение графиков в форме «бодикодер») позволили «упаковать» результаты статистического исследования в области артериальной гипертензии в виде практических рекомендаций для врачей [7].

Второй блок образуют компоненты «проектирование», «экспертиза», «презентация», объединённые осью «МЫ» (команда). Характеристики команды выявляются в процессе соционического анализа групп, а также в ходе командных тренингов. Проектирование (управление проектом) нацелено в первую очередь на быстрое формирование прототипа по правилу «наиболее простой вариант системы, содержащий наиболее сложный элемент». Характеристики сложности включают  степень дефицитности ресурса, в частности, времени. Экспертиза нацелена на поиск критических компонентов и ресурсов проекта. Презентация является способом представления проекта для апробации с учетом интересов и характеристик конкретной аудитории.  
Перспективным направлением в обучении являются коллективные технологии организации экзаменационных процедур. Несколько лет в Омске эффективно применяется технология коллективной организации подготовки студентов к экзаменам [8]. Нами практикуется следующий вариант. В течение семестра команда студентов (от одного до четырёх человек) готовит проект в форме слайд-фильма в системе PowerPoint. На зачет (экзамен) студенческая группа представляет несколько проектов. Проекты представляются по регламенту конференции с использованием мультимедиа-проектора. Студенты данной группы заполняют экспертные листы, в которых указывается наличие в проектах компонентов изучаемого курса, а также отмечаются технические и содержательные дефекты проекта. По результатам обработки экспертных листов вычисляется рейтинг проектов. Все участники проектной группы получают оценку, соответствующую рейтингу. Следует отметить, что практически всегда рейтинговые оценки студентов совпадали с оценками преподавателя и приглашенных коллег-экспертов. С 2005 г. осуществляется видеозапись представления проектов, которая в дальнейшем используется для тренинга участников. С этой целью формируется компакт-диск, на который записываются как проекты, так и оцифрованные видеофрагменты.

Третий блок является завершающим.  Его компонентами являются три функциональные места сервисной команды, которые объединяются осью «ОНИ» (группа клиентов СЦ – руководители и эксперты). Планшетист отвечает за организацию информационного потока на полиэкранах, поиск информации, работу в сети, а также за создание прототипов моделей в реальном времени коллективного исследования. Методолог анализирует информацию на предмет соответствия (несоответствия) стандартам, фиксирует противоречия в определениях и высказываниях, помогает «наводить мосты» при обсуждении комплексных многодисциплинарных задач узкими специалистами. Игротехник обеспечивает психологическую поддержку коллективной работы. Функции координатора являются «ноу-хау» технологии, и описываются отдельно.

 Технология прошла опытную эксплуатацию в Омском государственном университете (математики и социологи), Омском государственном институте сервиса (информатики-аналитики) и в Центре образовательных инициатив при Омском государственном педагогическом университете (педагогические работники и администраторы учреждений образования) в течение 2001-2005 гг.  В апреле 2005 г. команда из студентов 3 и 4 курса Омского государственного института сервиса успешно провела занятия по теме «Мастерская презентаций» (24 часа) для работников сферы образования.

Написаны и изданы учебные пособия по дисциплинам «Системный анализ», «Эвристика в сфере сервиса», «Сервисная команда ситуационного центра» в соответствии с государственным образовательным стандартом по специальности 351400 «Прикладная информатика (в сфере сервиса)». Однако до сих пор не удается разработать удовлетворяющий нас вариант учебного пособия по курсу «Рефлексивный анализ», несмотря на то, что именно с него начинается знакомство студентов с технологией.  

Особенность современной ситуации заключаются в том, что нет времени, измеряемого годами, на подготовку сервисных команд при традиционной организации процесса обучения. Одним из вариантов является применение некоторых  принципов известного подхода, который называется «многоуровневым (или сетевым) маркетингом». Наш вариант заключается в использовании предложенной технологии и СЦ для «обучения учителей»: подготовки сервисных команд, которые могут не только обеспечивать решение клиентами СЦ конкретных задач (уровень 1), и обучать другие сервисные команды такой поддержке (уровень 2), но и обучать обучению (уровень 3).  Подчеркнём, что в отличие от указанного вида экономической деятельности при этом не создаётся никакой сети; заимствуется только принцип воспроизведения самовоспроизводящихся «клеточек». Естественно, ключевым моментом такого подхода является его рефлексивный компонент.
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Групповые  методы  развития  целостно-динамической 

рефлексии и саморефлексии

 Л.П. Хохлова (Москва, Институт психологии и педагогики)

     Основные признаки наличия паттерна жизни у различных типов субъектов (индивидуальных, групповых и общественных) состоят в возможностях самоорганизации и самосозидания . Можно выделить три  разновидности взаимодействия субъектов: иерархический , матричный и сетевой. Если выделить такое особое функциональное образование психики как намерение (которое, как известно, возникает в итоге акта целеполагания и предполагает выбор соответствующих средств, с помощью которых человек собирается достичь поставленной цели), то в иерархической структуре взаимоотношений намерения формирует лидер, а остальные выполняют его указания, развитие субъектности подавляется, как и создание границ собственной ментальности. В такой общественной структуре восприятие и познание   человека способно воспроизводить внешнюю реальность, но не определять ее. В матричной структуре каждый субъект может формировать свои собственные намерения, осознавать свои границы  и границы других людей, воспринимать себя как целое. Сетевое  мышление предполагает возможность синергетического соединения намерений субъектов различных типов для достижения целей. При этом,  человек и группа людей  способны не только познавать действительность, но и конструировать ее, через производимую трансформацию  сетевого паттерна, т.е. создавать новые аттракторы. Естественно, встает вопрос о психологических механизмах соотношения субъектных миров разных людей, вопрос о нелинейном синтезе субъектных семантических образований, живущих в различных темпоритмах. Известно, что  нелинейный синтез  - это объединение не жестко установленных, фиксированных структур, а структур, обладающих разным “ возрастом”, находящихся  на разных стадиях развития. Это – соединение элементов ‘ памяти’, причем ‘памяти разной глубины’ (С.П. Курдюмов, Е.Н.Князева). Скачкообразная коэволюция  различных систем означает трансформацию всех подсистем посредством  механизма установления когерентной связи и взаимного согласования параметров их эволюции. 

Но, как известно, для многих людей такая трансформация самосознания оказывается сложнейшей задачей, поскольку  большинству людей тяжело вырваться из оков сформировавшихся ментальных установок. Необходимы кардинально новые решения и подходы в пробуждении у людей потребности в развитии  субъектности. Специализированная поддержка развития рефлексивных способностей у  различного типа субъектов, рассматриваемая как стратегически важная деятельность, существенно скажется на  социально-экономическом и общественном развитии. Максимально быстрое и массовое распространение идеи ценности культуры рефлексии и саморефлексии, а также целенаправленная деятельность самих субъектов при психологическом сопровождении этих процессов позволит воссоздать источник  социальной энергии (социальный аттрактор развития) для преобразования общества в сторону самоорганизации и самосозидания. Бесконечные дебаты о трудностях в стране ( или в своей личной жизни), поиски виноватых – это игра иерархической структуры. В основе такой игры лежит стравливание, сброс агрессии на нижестоящих по иерархии и присвоения благ вышестоящими членами структуры.. Средства массовой информации в большинстве случаев, являясь частью этой структуры, подогревают низкие потребности и “ разогревают” игры в “виктим-комплекс”. Расширение этих игр приводит ко многим печальным последствиям: появление депрессивных регионов, кризисные ситуации, революции, которые все сносят до основания, террор разных уровней и пр.

        Цель целостно-динамической рефлексии и саморефлексии – развитие субъектности, и, прежде всего,  создание такого сетевого паттерна (аттрактора) в семантической картине мира субъекта, в котором функция каждого компонента способствует трансформации “виктим-комплекса”, вне которого находятся пока только 3% людей. Классические признаки виктим-комплекса – это психологическое оцепенение, вызываемое террористической “волной”, имплицитная агрессия, с которой человек самостоятельно справиться не может и движение по замкнутому кругу с широко закрытыми глазами.  Все это – есть аттрактор, поддерживаемый иерархической структурой низкого уровня развития. В свое время кибернетик У.Р.Эшби высказал следующую мысль: все системы относительно открыты для энергии, но относительно закрыты для информации. Применительно к  субъектным мирам это положение  предполагает, что системы имеют сопротивление получению активной информации, которая бы изменила их статус. И не только изолируются от нее, но и могут обесценивать новую информацию, доводя ее содержание до уровня бесструктурной активности, как своеобразной ”пищи” (феномен утилизации). Для того, чтобы вывести систему на другой уровень, констатация фактов и вербальные, односторонние воздействия не эффективны. Как известно, по своей природе смысловые образования той или иной субъектной картины мира нечувствительны к внешним  вербальным воздействиям, несущим чисто информативную нагрузку.  Вместе с тем, осознание субъектом  причинно-следственных связей, которые  предстают перед ним в новой смысловой упаковке, не приводит к автоматическому  исчезновению глубинных образований их породивших, так как узнанное   воспринимается  ими как нечто безличное, чуждое, происходящее не с ними. Можно сказать, что эффекты глубинного  смыслового образования, находящегося в  бессознательном,   в реальности  устраняются  и изменяются  только в том случае,  если вызвавшее их событие  резонансно переживается субъектом совместно с  другим человеком или с другими людьми. 
Использование   психологических феноменов и механизмов  перестройки смысловых структур глубинного бессознательного с позиции классической и неклассической психологии является далеко не достаточными. Дело в том, что и двухсторонние и  даже многосторонние вербальные контакты производят эту работу достаточно медленно. Как и в контакте с психоаналитиком, так и в групповом общении требуется произвести необходимое количество “петель обратной связи “ с пациентом для наступления эмоционального инсайта и последующей интеграции вновь образованных смыслов. Этот процесс при индивидуальной работе занимает в среднем 100 часов или более.    Согласно классическому мировоззрению, консультант является субъектом, исполняющим  роль стороннего наблюдателя над происходящими с клиентом трансформациями, а клиент как носитель проблемы является объектом воздействия. В такой модели аналитик воплощает сознание, а пациент бессознательное. Их позиции не равны, и дистанция является необходимым условием разрешения проблемы. Сущностью классической психоаналитической работы является отношение к переживаниям пациента как к тексту, неясности и пробелы которого следует исправить опытному редактору.
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 В  аналитической психологии К.Юнга, аналитик не обращается к сознанию пациента, а культивирует автономное активное воображение. Метод активного воображения, основанный на преднамеренных  воображаемых диалогах с персонажами фантазий, дает возможность развиться  задержанной по какой-то причине способности к внутренней беседе. Все это “происходит” как  налагаемый диалог в форме спонтанных образов и метафор между аналитиком и клиентом. Большую роль здесь, как и в психоанализе играет фигура аналитика.
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        В.П.Зинченко  считает, что “фрейдовская” иерархия сознания: подсознание, сознание и  сверхсознание – исчерпала свой объяснительный потенциал, и  предлагает двухслойную или двухуровневую структуру сознания. Бытийный слой образует биодинамическая ткань живого движениями действия и чувственная ткань образа. Рефлексивный слой образуют значение и смысл. Таким образом, сознание имеет четыре компонента. Рождающиеся в действии 1.образы,2.значения,3.смыслы 4. имеют сложную схему отношений, но имеют и собственные свойства. Близким  по смыслу понятием,  объединяющим все четыре компонента, является понятие “холодайн”,  введенное В.Вульфом. Холодайн  проблемы – это ее причинный потенциал, и когда он находится в незрелом состоянии, холодайн управляет человеком или ситуацией, человек находится в состоянии психологического оцепенения. Человеку (группе людей, стране) можно бесконечно помогать, но он так и будет находиться на этой стадии. Холодайн - как информационно организующая категория обладает  свойствами голографичности, многомерности, самоорганизации; ощущается посредством интуитивно-чувственного восприятия; создается и трансформируется при помощи аналогий, онтологических метафор; морфогенетичен, способен порождать подобные мыслеформы; хранится бесконечно долго, подвижен, проходит шесть стадий развития.         

            С позиции постнеклассической психологии, позволяющей соединить в одном лице психотерапевта, метод и клиента, при работе над проблемной ситуацией у человека (или у группы людей) усиливается чувствительность к тонким сигналам и связям, которые воспринимаются имплицитно, бессознательно. Такие феномены становятся возможными не за счет влияния  консультанта, а за счет того, что клиенты начинают участвовать во внутреннем диалоге. Например, в холодинамическом отслеживании В.Вульфа происходит самостоятельно осуществляемая  трансформация мыслеформы и получение эмоционального инсайта, на весь этот процесс может уйти в среднем полчаса. Как это происходит? Активируется субъект, устраивающий ДИАЛОГ между личностью и действительностью, вовлекая в него  всевозможные части  психики (холодайны), которые без этого переговорщика не могут решить свои противоречия. В данной технике отпадает роль психотерапевта, клиент в себе совмещает все три функции. Усиливается  скорость обмена информацией в диалоговом интерактивном пространстве, субъект начинает развиваться. 
Рис.3
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        Вместе с тем, холодинамические технологии, предложенные В.Вульфом,  рассчитаны на диалог с одним  незрелым холодайном, который может иметь различные топологические преобразования в зависимости от степени готовности человека на  самом деле решить свою проблему. В нашей практике обнаружено, что существуют такие глубинные мотивационно-смысловые структуры,  которые и не собираются вступать в диалог, т.к. их ”жизнь” происходит в разных темпоритмах.  В “Трансмодальной субъектной психологии и психотерапии”  (Л.П.Хохлова) разработаны и апробированы технологии, позволяющие работать  сразу с  бесконечно большим количеством незрелых, гетерогенно закрученных форм. Управляющее воздействие -  есть, собственно говоря, нелинейный синтез  субъектных миров всех участников процесса,  в котором происходит резонанс ритмов как психологический механизм установления когерентной связи. В качестве “закваски”  всегда  выступает личная проблема субъекта (индивидуального, группового или общественного). В качестве “клея” выступает хаос, как проводник порядка. Такие процессы могут быть организованы как при работе с индивидуальным субъектом, так и в группах,  где приходят в движение большое количество незрелых форм всех участников группы. Есть мнение, что хаос (как обменные процессы разного рода), играет конструктивную роль, как в выборе процесса эволюции, так и в процессах построения сложного эволюционного целого. В процессе группового занятия обеспечивается погружение субъекта в сетевую структуру, происходит работа с сотнями холодайнов.    

         Во внутреннем мире человека существует много разных сознаний, внутренних субъектных миров, которые имеют разный уровень развития. Если фокусироваться на одном из них и отдавать ему приоритет в развитии, то мы будем иметь ограниченную способность в изменении других субъектных миров. Если же рассматривать субъектные миры с точки зрении философии “будстрепа” (Джефри Чу), то они предстают как сеть взаимосвязанных событий. И ни один из миров, ни одно из свойств того или иного субъектного мира не имеет фундаментального характера; все они обусловлены свойствами остальных участков сети, общая структура которой определяется универсальной согласованностью всех взаимосвязей. При формировании буквально” невероятного”  состояния данной системы, происходит увеличение дисперсии , что в свою очередь характеризует обратное явление – переход данного случайного процесса в  состояние с большей вероятностью. Иначе говоря, хаосообразование как управление случайным процессом дает возможность информационного конструирования при управляющем действии малой силы на большую силу. На рис.4 изображен фрагмент сетевого общения в групповом тренинге ”Психологический резонанс”, имеется возможность за 40 часов прорабатывать сотни проблем. Групповые занятия нацелены на развитие субъектности и решение различных проблем как личных, так и проблем общества. В этой схеме сочетаются все вышеперечисленные схемы работы со своим внутренним миром, и каждый член группы выступает в единстве метода, клиента и психотерапевта как по отношению к себе, так и по отношению к другим членам группы. Более того, результаты работы группы имеют позитивное влияние и на других людей, и на события, которые находятся в резонансе. Особенность такого резонанса состоит в его смысловом компоненте, в нелокальном резонансе смысла как писал Д.Бом. Джан и Дьюи предполагают, что обмен информацией между сознанием и физической реальностью –обмен, который надо понимать не как поток между ментальным и материальным, а скорее как резонанс между ними .Физик Пол Дэвис констатирует, что “нелокальные квантовые эффекты фактически являются формой синхронизма в том смысле, что устанавливают связь – а точнее устанавливают связь – а точнее ,корреляцию – между событиями, в отношении которых любая причинно-следственная связь исключена”. Нью-йоркский психиатр Э.Левенсон пишет, что голографический принцип интерпретации сознания представляет собой удобную модель для понимания внезапных трансформационных изменений личности и такие изменения происходят по причине резонанса, который как лазер, работающий на определенной частоте, вызывает конкретное изображение на множественной голограмме, записанной на той же частоте другим лазером.  Эта модель дает новый  свежий взгляд на клинические явления, которые ранее считались производными от “искусства” психотерапевта. Действительно, дистантное, мыслительное желание или воздействие, проявляемое сознательно или бессознательно, реализуется в смысловом компоненте, который мыслеформа несет в себе и передает структуру вещества, производя там необходимой направленное действие. Мысль, несущая смысл в резонансе как информационная  структура есть управляющий параметр в самоорганизации живых систем в целом. 
Рис.4
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Целое, таким образом, представляет собой самоорганизующуюся систему, для которой характерно спонтанное возникновение порядка, как во всей системе в целом, так и возникновение порядка определенной степени на каждом уровне осознанности. Отличительно свойство самоорганизации – это появление внезапных свойств, новых структур, что влечет за собой переход на более высокий уровень свободы всей системы многомерных субъектных миров. При этом переход с одного уровня на другой, более высший  уровень организации происходит скачкообразно, и с позиции индивидуального сознания, участвующего в процессе перехода, это происходит спонтанно, самопроизвольно. Причем эта самопроизвольность не определяется внутренними причинами, принадлежащими этому предыдущему уровню, а определяется его нелокальными связями со всем целым. Причина  такого спонтанного перехода  кроется не в предыдущем уровне, и эта причина – само целое и его самосуществование в процессе движения энергии Вселенной как осознавание  целым самого себя. Таким образом, человек является своего рода демиургом своей собственной реальности. Психическая энергия  субъектных миров выступает как двигатель открытых систем с потенциально бесконечным числом и видов связей, она полиморфна, многообразна, может играть роль, как бесструктурной энергии, так и структурированной информации. Развивающееся сознание человека – движущая сила общественного развития  и стратегический ресурс. Движение субъекта  с уровня  на уровень с точки зрения трансмодальной субъектной психологии и психотерапии происходит благодаря развитию целостно-динамической рефлексии, которая позволяет выходить за пределы наличного знания и порождать и адаптировать новое в себе и в обществе. Механизмы такого движения оперируют  информацией из генеалогического древа, социокультурной среды, включают собственный выбор и активность субъекта, а также информацию из скрытых порядков нашего разума. На рис. 5 представлена схема этапов  трансформации проблемы как ресурса развития субъекта, включающая в себя:1.Осознание проблемы 2.Выбор цели и  обозначение желаемого результата. Человек или группа людей прилагают усилия, двигаясь от проблемы к цели (классический способ). Или могут осуществлять медитации  (неклассический способ). 3.Постнеклассический способ. Трансформация связей с. аттрактором нижнего уровня как исчерпавшего свой ресурс. Проживание кризиса 4.Актуализация связей с аттрактором высшего уровня развития как ресурса развития. Поиск как “рыскание”, отклонение от курса. 5.Туннельный эффект. Подъем аттрактором высшего уровня  субъекта и ситуаций до желаемого результата. Для  классического наблюдателя это выглядит случайностью,  не связываемой сознанием  с выполненной  внутренней работой.
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Информационное управление в активных системах: теоретико-игровое моделирование

А.Г. Чхартишвили (Москва, Институт проблем управления РАН)
1. Модель информационного управления. Теория игр относится к числу тех немногих наук, момент «оформления» которых в отдельную дисциплину известен достаточно точно. В 1944 г. вышла монография Дж. фон Неймана и О. Моргенштерна «Теория игр и экономическое поведение» (см. русский перевод [3]), в которой были изложены известные на то время результаты. Монография положила начало бурному развитию этой науки, не прекращающемуся и по сей день
.

Хотя и не сразу, но теоретико-игровое моделирование заняло прочное место в арсенале методов экономического анализа. Завершение этого процесса можно отнести, по-видимому, к 1990-м годам. В 1994 г. Нобелевскую премию по экономике получили Дж. Нэш, Дж. Харшаньи и Р. Зельтен, внесшие большой вклад в развитие теории игр. В 1995 г. вышел учебник по микроэкономике [11], который до сих пор признается одним из наиболее авторитетных и в котором теории игр уделяется большое внимание. С тех пор это является необходимым требованием к любому изложению основ экономической теории (см., например, [6, 7]).

С теоретико-игровой точки зрения задача управления активной системой (элементы которой способны к целенаправленному поведению) состоит в том, чтобы создать для управляемых субъектов (агентов) игру с такими правилами, чтобы ее исход (набор действий агентов) был как можно более благоприятным для управляющего органа (центра). Сам центр не входит в число игроков
, а лишь формирует условия их взаимодействия («правила игры»)
. В дальнейшем понятия «игрок» и «агент» будем считать синонимами (отметим, что первое характерно для теории игр, второе – для микроэкономики).

Предметом рассмотрения в настоящей работе является информационное управление, то есть воздействие на информированность принимающих решение субъектов – элементов активной системы, осуществляемое с целью побуждения их к совершению требуемых действий. Например, бизнесмен принимает решения о производстве того или иного товара в том или ином объеме на основе своей информированности о рынке (потребителях) и о конкурентах. Избиратель принимает решение проголосовать за того или иного кандидата на выборах на основании информированности об этом кандидате, о прочих кандидатах, о мнениях и предпочтениях других избирателей. Соответственно, любое целенаправленное воздействие на информированность бизнесмена в первом случае и избирателя во втором является информационным управлением. Рассмотрение информационных аспектов дает возможность в ряде случаев расширить множество рациональных исходов игры, что, в свою очередь, увеличивает эффективность управления. 

На рисунке 1 показана модель информационного управления, предложенная в работе [8]. Управляемый субъект (агент) выбирает действие на основе своей информированности о существенных параметрах. Совершив действие, агент наблюдает результат этого действия
, причем наблюдаемый результат зависит, вообще говоря, от действий остальных агентов. Продолжая пример с бизнесменом можно сказать так: он принимает то или иной решение, но результат (например, полученный им доход) зависит также и от действий конкурентов (и, косвенно, от их информированности). Наблюдаемый результат, естественно, оказывает влияние на информированность. На рисунке цикл «информированность – действие – наблюдаемый результат – информированность» обведен пунктирным прямоугольником, обозначающим управляемую подсистему. С другой стороны, информированность агента приводит, через его действие, к результату, более или менее желательному с точки зрения управляющего органа (центра). Поэтому центр стремится, путем осуществления управляющего воздействия, добиться той или иной информированности агента.


2. Общая технология постановки и исследования задач информационного управления. Опираясь на приведенную выше модель, опишем общую технологию постановки и исследования задач информационного управления (см. [8]). Она состоит из трех этапов.

Предварительный этап включает, во-первых, формализацию ситуации в терминах теории игр – описание множества агентов, их допустимых действий и целевых функций
. Во-вторых, формализацию неопределенности, присутствующей в ситуации. В третьих, определение множества информационных структур, которые могут быть сформированы центром исходя из особенностей ситуации.

На этапе теоретико-игрового анализа вычисляются информационные равновесия, то есть выявляется связь между информированностью и действием (п. 3)
. Далее, проверяется стабильность равновесий, то есть неизменность информированности после наблюдения агентом результата своего выбора (п. 4).

На этапе синтеза решается собственно задача информационного управления – определяется наилучшая для центра информационная структура, то есть такая структура, при которой результат действий агентов является наиболее желательным для центра (п. 5). Наконец, заключительный шаг – разработка информационного воздействия на агентов. В (п. 6) приведены и классифицированы виды информационных управляющих воздействий центра.

3. Рефлексивные игры и информационные равновесия. Как известно, игра с полной информированностью в нормальной форме задается перечислением множества игроков (агентов), множеств их допустимых действий и набором их целевых функций. Однако существенным является вопрос: известно ли само это описание участникам игры? Долгое время в теории игр «по умолчанию» предполагалось, что игра известна всем ее участникам и, более того, она является общим знанием среди участников. Этот технический термин – общее знание – был введен философом Дэвидом Льюисом [10], а в теорию игр Робертом Ауманном [9] для обозначения факта, о котором известно всем агентам, и всем агентам известно, что о нем известно всем агентам и т.д. 

Ясно, что далеко не всегда игра является общим знанием. Для моделирования таких ситуаций введено понятие рефлексивной игры [5]. В отличие от игры с общим знанием целевые функции агентов в рефлексивной игре зависят (кроме набора действий агентов) от неопределенного параметра, называемого также состоянием природы. У каждого из агентов, вообще говоря, может быть свое представление о том, какое состояние природы имеет. Далее, у каждого агента может быть свое представление о преставлениях оппонентов, о представлениях о представлениях и т.д. Совокупность всех этих представлений образует структуру информированности игры. Таким образом, описание рефлексивной игры отличается от описания «обычной» игры в нормальной форме наличием структуры информированности.

Принципиальным для теоретико-игровой модели является определение концепции решения игры, то есть ответа на вопрос, какие действия выберут рациональные агенты в рамках своей информированности. Иными словами, какова связь между информированностью агента и избранным им действием. Решением рефлексивной игры является информационное равновесие [5], являющееся обобщением равновесия Нэша – наиболее общераспространенной концепции решения некооперативной игры
. 

4. Наблюдаемый результат и информированность. Стабильные информационные равновесия. В «обычной» игре с полной информированностью равновесие имеет самоподдерживающий характер – если игра повторяется несколько раз, ни одному из агентов не выгодно отклоняться от равновесия в одностороннем порядке. Для рефлексивных игр это, вообще говоря, не так – если какой-либо агент наблюдает не тот результат, который ожидал увидеть, принимая решение, его представление о реальности может измениться. Поэтому представляется необходимым выделить те информационные равновесия, для которых свойство стабильности равновесия выполняется. Для этого дополним определение рефлексивной игры функциями наблюдения, отражающими ту информацию, которую каждый агент наблюдает в результате разыгрывания игры. Информационное равновесие будем называть стабильным, если каждый агент наблюдает именно тот результат, на который рассчитывал. 

5. Информационное управление. Рефлексивные отображения. Следующий элемент модели информационного управления – зависимость между информированностью агентов и тем результатом, той полезностью, которую центр получает в результате игры.

Важным вспомогательным инструментом для исследования вопроса о том, чего может достичь центр в результате информационного управления, являются рефлексивные отображения. Областью значений рефлексивного отображения каждого агента является множество его всевозможных наилучших ответов при заданном состоянии природы и заданной обстановке
. 

Особым случаем являются стационарные рефлексивные отображения, когда множество равновесий не расширяется с усложнением структуры информированности. Оказывается, что если рефлексивные отображения стационарны, то при осуществлении информационного управления увеличение ранга рефлексии агентов не приводит к появлению новых информационных равновесий.

6. Информационные воздействия. Следующий элемент представленной в (п. 1-2) модели информационного управления – информационное управляющее воздействие. Вопрос состоит в следующем: как формируется информационная структура игры в зависимости от тех или иных информационных воздействий центра. Здесь необходимо признать, что сколько-нибудь исчерпывающий ответ на этот вопрос, по-видимому, невозможно получить, оперируя исключительно математическими (и, в частности, теоретико-игровыми) моделями. Это обусловлено, в первую очередь, тем, что процесс усвоения человеком той или иной информации в очень большой степени обусловлен факторами социально-психологического порядка. Тем не менее, можно выделить и формализовать некоторые виды информационных воздействий.

Первым, наиболее простым видом управляющего воздействия является однородное информационное регулирование – центр сообщает агентам значение неопределенного параметра. Данное значение становится общим знанием среди агентов.

Следующий вид воздействия – неоднородное информационное регулирование. Каждому агенту сообщается значение неопределенного параметра, однако, каждому – свое. Для каждого агента данное значение субъективно становится общим знанием.

Следующий вид воздействия – рефлексивное управление. Каждому агенту сообщается значение неопределенного параметра и представления других агентов. В результате формируется более сложная структура информированности.

Более тонким видом информационного воздействия является активный прогноз  (см. [4]). Агентам сообщается некая величина, зависящая от состояния природы и действий агентов (например, суммарное действие агентов). Центр как бы сообщает агентам: «Если вы будете действовать рационально, то есть выберете равновесные действия, то результат будет таким, как я прогнозирую». Далее каждый агент на основании прогноза может «восстановить» информацию о состоянии природы и использовать эту информацию (как и при информационном регулировании) при вычислении равновесных действий (в том числе и собственного действия). Классический пример активного прогноза: эксперт по фондовому рынку дает прогноз: «цены на акции резко упадут». Услышав это, все держатели акций начинают спешно их продавать, и цены действительно резко падают. 

В работе [8] при помощи концепции рефлексивных игр исследован ряд прикладных задач информационного управления в области экономики, маркетинга, политики и т.д.
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ПРИРОДА РЕФЛЕКСИИ: ИНТЕНЦИОНАЛЬНОСТЬ И ГРАНИЦА

А.С. Шаров (г. Омск, ОмГПУ)

Изучение рефлексии имеет многовековую традицию, прежде всего, философскую, но предмет рефлексии раскрыт лишь в самом общем плане и более всего в гносеологическом аспекте. Это связано, во-первых, с тем, что рефлексия является фундаментальной категорией, а значит "сквозной", которая пронизывает многие направления науки, так или иначе, связанные с жизнью и самоорганизацией. Следствием этого выступает необходимость поиска онтологических основ понимания рефлексии. Во-вторых, в литературе, по крайней мере психологической, отсутствует целостный и методологически оправданный подход к пониманию существа рефлексии, за исключением, пожалуй, работ Г.Гегеля. Поэтому, всякая попытка понимания природы и сущности рефлексии с неизбежностью приведет к её анализу с общенаучных позиций. 

Но почему рефлексия вообще возможна, как обращенность психики на саму себя? Вопрос касается содержания, а именно, как возможна обращённость на себя. Пытаясь ответить на этот вопрос, мы естественно задумываемся о природе психической активности, которая, по мнению Ф.Брентано, изначально интенциональна. В соответствии с взглядами Ф.Брентано, всякий психический процесс интенционально содержит в себе особым образом объект, а значит, обладает имманентной предметностью и всегда направлен на объект. Реальные предметы, с которыми взаимодействовал человек, представлены в психике интенциональным образом. Брентано, как бы помещает весь предметный мир, с которым сталкивается человек, в его душу. Отсюда всякая направленная психическая активность уже о-граничена объектом, оформлена им или, говоря иначе, содержит в себе границы прежних взаимодействий субъекта с объектами. 

Таким образом, мы выходим на понятие "граница", которое достаточно известно для философии (Ф.Шеллинг, Г.Гегель, Х.Плеснер, М.М.Бахтин и др.), а вот для психологии это сравнительно новое понятие (К.Левин, Ж.Пиаже, А.Ш.Тхостов, А.С.Шаров). Граница между субъектом и объектом изменяет и о-граничивает интенциональную активность субъекта, отражает и обращает её, уже изменённую, на себя. Интенциональная психическая активность посредством границы опосредует себя и снимает себя опосредованную в рефлексии, тем самым возвращает себя к своему основанию. И эта обращенная интенциональная активность накладывается на прямую и сопрягается с ней в процессе рефлексирования. Отсюда, сам процесс рефлексирования – это сопряжение или синхронизация прямой и обратной интенциональных психических активностей в результате которого происходит оформление и организация прямой интенциональной активности. Тогда процесс рефлексирования заключается во внесении того "параметра порядка" (Г.Хакен), который в чем-то созвучен прямой интенциональной активности и задает ей организационную целостность. Следовательно, сам процесс сопряжения прямой и обратной интенциональных активностей рефлексивен и приводит к организации прямой интенциональной активности как психологического механизма регуляции взаимодействий. 

Без границы нет рефлексии, т.к. граница имплицитно включена в структуру рефлексии, но и без рефлексии нет границы, в собственно психологическом смысле, т.е. только в рефлексии субъект определяет для себя границы своего присутствия в мире. Вот поэтому рефлексия, в онтологическом плане, и есть механизм о-граничения, оформления интенциональной психической активности, а значит и психики в целом. Другими словами, в процессе регуляции взаимодействия происходит дифференциация и интеграция границ  интенциональной активности, что приводит к возникновению новых границ интенциональной активности и соответственно простраиванию границ. В процессе регуляции взаимодействия субъекта и объекта идёт процесс собирания интенциональных границ объекта в субъекте, для более адекватного отражения действительности и эффективности регуляции взаимодействия. Интенциональная активность субъекта, в регуляции взаимодействия с объектом, не только находит себя, свои интенциональные границы в объекте, но происходит процесс рефлексивного собирания и связывания границ в «Я» человека. Оформляется его психическая активность, которая становится все более организованной, а значит, не только аккумулирует разнообразный опыт взаимодействий человека в мире, но рефлексивно его оформляет в виде различных психологических образований: функциональных органов, ценностно-смысловой сферы, навыков и умений, установок и, конечно, "Я" человека.

В процессе рефлексивного о-граничения интенциональной психической активности субъекта происходит формирование "интенциональных объектов", а по сути внутреннего мира человека. Знаменуя собой новую линию развития человека (П.Тейяр де Шарден). У человека возникает внутренний мир, который всегда доступен для его экспериментов, анализа и "проигрывания" развития событий. Рефлексия является не только основополагающим феноменом внутренней активности человека, но, прежде всего, базовым механизмом самоорганизации психической активности. Но за счет чего или почему рефлексия является базовым механизмом самоорганизации психической активности? Ответом на этот вопрос будет ещё одна, но центральная функция рефлексии, которая заключается в том, что каждый раз посредством обращения интенциональной психической активности на себя идет поиск основания или истока направленной интенциональной активности, критерия, на основе которого только и возможно оценивать эффективность регуляции деятельности. Вот поэтому в процессе рефлексирования происходит определение и простраивание границ интенциональной активности, связывание и организация границ психики в нечто целостное. Но как возможно, чтобы основание возвращалось в себя? Основание оформляется в явлении, о-граничивается и определяется в нем посредством рефлексии, которая связывает явление с его основанием, т.е. обеспечивает движение к основанию через простраивание, связывание и организацию границ данного интенционального психического процесса (Г.Гегель, М.Хайдеггер). Однако для человека его основание не дано как таковое непосредственно в феноменах жизнедеятельности, поэтому он вынужден не только постоянно рефлексировать свою активность, но в процессе становления выходит на осмысление жизни, как своей, так и человечества.

Данный подход к пониманию рефлексии дает возможность, во-первых, выхода на законы и закономерности психологической организации "Я" человека и его жизни, причем это, прежде всего, целостно-смысловые законы. Во-вторых, выше обозначенный подход к пониманию рефлексии позволяет целостно изучать, как психологическую организацию человека, так и психологических систем (Л.С.Выготский), начиная от её бессознательных уровней и до уровня сознания и самосознания. 

«Что может служить системой координат для  анализа целей и задач процесса воспитания подрастающего поколения в эпоху перемен?» 

С.Л. Шелина (Москва, МГУ им. М.В.Ломоносова)

Социализация – драма реализации двуединого процесса, одна из линий которого- вхождение в социум через  усвоение и присвоение  норм и ценностей сообщества,  другая – автономизация  человека посредством формирования   индивидуально-личностных норм и ценностей, которые являются производными, а  не тождественными по отношению к первым.  Культуру того или иного сообщества можно квалифицировать по сочетанию, по количественной представленности, по доминанте одной из  этих линий. Взрослый является транслятором культуры сообщества. В период  перемен  воспитывающий взрослый встает перед необходимостью ревизии   нормативно-ценностной  системы  как основы всех воспитательных процессов. Но готов ли воспитывающий взрослый к этой ревизии?

Эпоха перемен, вызывающая и/или вызванная  деструкцией социально-нормативных конструктов,  имеет  как минимум три  сценария  развития последующих событий: 1) возврат к тем конструктам, которые на предыдущем этапе обеспечивали стабильность структуры; 2) распад структуры, что ведет к потере статуса самодостаточной системы; 3)  переструктурирование  отношений на новой основе.  Какой путь изберет  сообщество воспитателей  в нашей стране? На каком основании будет делаться этот выбор? Ответ на этот вопрос содержит в себе два  блока  других вопросов. Кто мы и какие Мы? Какими  мы хотим (должны, вынуждены) быть в  радикально изменяющихся условиях?

Чтобы четко  обозначить предмет наших рассуждений,  обратимся к строгому   определению той реальности, которой посвящен симпозиум. В Психологическом словаре находим:.  «Рефлексия (от латинского reflexio – обращение назад) – процесс самопознания субъектом внутренних   психических актов и состояний... В сложном процессе рефлексии даны, как минимум, шесть позиций, характеризующих взаимное отображение субъектов: сам субъект, каков он есть в действительности; субъект, каким он видит самого себя; субъект, каким он видится другому, и  те  же самые три позиции, но со стороны  другого субъекта. Рефлексия, таким образом, - это процесс удвоенного, зеркального взаимоотражения субъектами друг друга, содержанием которого выступает воспроизведение, воссоздание особенностей друг друга...».  Но  эти зеркала могут быть кривыми, изображение может быть искажено теми фильтрами, которые задает более широкая система, элементом которой является тот или иной субъект.

Нам представляется целесообразным  рассмотреть субъекта (отдельную личность  или сообщество)  как  систему,  включенную  в более широкую систему и, тем самым, в некотором смысле предопределенную, ограниченную.  Предопределенную  глобальными целями и задачами более широкой системы. Каким  система  воспитывает свой  «элемент»?  Потенциально  как системообразующий или только как исполнителя чужой  воли?

 Чтобы развить этот тезис, остановимся  подробнее на категории «система». Здесь правомерно встает вопрос о  возможности экстраполяции этих выводов на психолого-педагогическую реальность. Формат данной работы не позволяет обсудить эту проблему, но исходную позицию  мы обязаны  изложить. Эта позиция была  задана  в  начале ХХ века А.А.Богдановым: «Человек в своей организующей деятельности является только учеником и подражателем великого общего организатора природы. Поэтому человеческие методы не могут выйти за пределы  методов природы и представляют  собой по отношению к ним только частный случай».

Сразу следует отметить, что необходимо отличать «систему» как способ представления знаний и как специфический способ видения объекта (предмета) исследования.  В начале  19 века Бернард Берцано в своем «Учении о науке» обращает внимание  на существовавшее со времен Ренессанса понятие «система» и находит в нем смешение двух элементов – науки как таковой и способов ее изложения. Последнее он предлагает заменить на понятие «учебник», который должен, по  мнению автора, рассматриваться в четырех основных аспектах как последовательность взаимосвязанных высказываний, как целостная система истин, как описание способов расположения научного материала, как порядок «объективных» зависимостей между истинами науки.

«Система» как отношение к объекту предполагает целостность, отсутствие однозначного детерминизма, приводящего к игнорированию когерентных связей. Система  - это целостность множества взаимосвязанных элементов,  обретающая на определенном этапе своего развития иерархичность строения. Необходимо учитывать,  что  наблюдаемая  в определенный момент времени  реальность  может оказаться «целокупностью» - сообществом неорганизованных элементов. Материал, в котором воплощается целостность объекта – это прежде всего  его внутренние и внешние связи. При этом, говоря о существовании «связей» в объектах, мы должны  понимать, что реально они существуют только в эмпирически выявленных зависимостях свойств, либо в тех внутренних механизмах, которые лежат в основе этих зависимостей и специфичны для изучаемого объекта.

Множество взаимосвязанных элементов, образующих систему, противостоит среде, во взаимодействии с которой система проявляет и создает все свои свойства. Противостоит, но не всегда конфликтует. Динамизм, изменение упорядоченности, не есть в чистом виде свойство системы, но может также отражать изменения контекста, в котором мы ее рассматриваем.

Структура не сразу, не прямо и автоматически следует  за изменением  компонентов системы (в том числе, связей между элементами), а в определенных границах остается постоянной, сохраняя тем самым систему в целом. Структура – это совокупность устойчивых связей, но есть и другие связи...

Функциональные системы в среде опираются на определенную упорядоченность ее элементов, отношений и связей. Упорядоченность, выраженная структурой, должна быть пластичной, изменяющейся  под задачу, со сменой статусных позиций элементов.  Жизнеспособная  система не должна быть «жесткой» (термины Малиновского), она должна быть «дискретной». Основой
 системы должны быть  не элементы как таковые,  а связи между ними. Системообразующим может быть любой элемент системы.

Организации всегда служат достижению определенной цели (Уемов)  Порядок, чем бы он ни был, в основе своей представляет собой избыточность структуры, поэтому то, что упорядочено может быть описано меньшим числом членов. Чертой сложно организованных систем является наличие процессов управления. Внешнее управление  свидетельствует об отсутствии  автономии. 

Связи управления могут образовывать разновидность либо функциональных связей, либо связей развития. Действительное значение имеет не богатство и множество связей, а их разнотипность, разнокачественность, которая и обеспечивает многообразие форм управления.  Функционирование есть движение в состояниях одного и того же уровня. Развитие, такая смена состояний, в основе которой лежит невозможность по тем или иным причинам сохранения существующих   форм функционирования, условием такого выхода является изменение организации объекта. Развивающийся объект обычно располагает относительно большим числом «степеней свободы» и  становится в условия необходимости выбора из некоторого количества возможностей, относящихся к изменению конкретных форм его организации.

Внутренняя иерархия системы такова, что обычно подсистемы любого уровня могут быть  представлены в виде блоков, которые детерминированы (управляемы) извне, поскольку они «обязаны» дать вполне  определенный результат, значимый для вышестоящей системы, но достигают этого результата обычно разными путями, за счет достаточно большого числа степеней свободы. Таким образом, надежность работы системы достигается, как правило, стохастическим путем, за счет статистической (недетерминистской организации подсистем).

Поведение системы может быть реактивным и активным. Всякая система социального порядка, активна, деятельна, что проявляется в функциях системы. Три  основные из них – целеполагание, самосохранение и саморазвитие – необходимы для функционирования системы как самодостаточной. Но изначально  эти цели-функции являются взаимоисключающими по направленности.

 «Целенаправленное... как направленное на достижение некоторой цели, то есть некоторого конечного состояния, при котором объект вступает в определенную связь в пространстве или времени с некоторым другим объектом или событием.»  (Н.Винер).

Функции системы есть интегрированный результат функционирования образующих ее компонентов. Функции привязаны к компонентам и осуществляются в рамках присущей системе структуры, внутренней организации. Поэтому изменения в природе компонентов, в характере их взаимодействия (то есть,  в структуре) с необходимостью вызывает соответствующие изменения в функциях, как самих компонентов, так и системы в целом.

И еще несколько слов о самоорганизации систем.

Росс Эшби: «Я уверен, что мы можем построить самоорганизующиеся системы..., но есть две оговорки: 1) мы должны обеспечить, чтобы полезность была и для нас и для системы; 2) построить такую систему вовсе не значит, что это может быть сделано посредством, точно детерминированных схем, которые в настоящем связываются у нас с мыслями о практическом синтезе. Это будут системы, функциональная полезность которых достигнута с помощью ограничений, а не вложена  в них при синтезе».

Паск:    «Я утверждаю, что поиски специфических условий совершенно ошибочны. Справедливо как раз обратное - каждая динамическая система дает начало своей собственной форме разумности жизни и является в этом смысле самоорганизующейся». «Ни об одной системе нельзя строго утверждать, что система является «самоорганизующейся, не будучи одновременно «самопротиворечивой».


Попробуем сквозь призму этих атрибутивных характеристик «системы» вернуться к  вопросам:  «Какие мы?» и «Какими хотим быть?» - вопросам, ответ на которые  не только конкретизирует  образ желаемого, но               и поставит четкие задачи перед  воспитателями. Эти сопоставления навевают грусть.

Специалистами выделяются два глобальных типа соорганизации  людей, в основе первого – ценность общины, в основе второго – ценность персоны.  Социализация  «первого типа» предполагает доминанту ассимиляции в  культуру  предков,   второго -  на основании  этой ассимиляции или вопреки ей  - выработку собственной, автономной позиции.. Мы сейчас не обсуждаем «плюсы и минусы» каждой из структур, просто констатируем факт.      Сообщество  «второго типа» –  сообщество  самодостаточных систем, имеющих право выбора вступать или не вступать во взаимодействие. Сообщество «первого типа» - жесткая система элементов с отсутствием порой даже гипотетического  права на автономию. Воспитатели транслируют эти правила игры, и   «воспитательные» задачи ставятся соответствующие...

Выбор  воспитательных средств (форм, позиций...)  также предопределен  сложившейся в том или ином сообществе традицией, источниками которых  являются  блок верований и/или рациональный конструкт.  Обе конструкции стабилизируют картину мира, отвечая на вопрос о происхождении мира и о механизмах  его функционирования. Но в первом случае происходит аксиоматизация исходных точек, во втором - они задаются как переменные. Отсюда следуют две процессуальные схемы. Одна – это освоение мира по заданному образцу, освоение этого образца через проживание, сопереживание в мифах, ритуалах   жизнедеятельности Героя – эталоном здесь является «чей-то путь»,  содержание процесса  - соотнесение с этим эталонным образцом. Второй вариант предполагает установление каждый раз в точке «незнания», выдвижение гипотез, аскеза как испытание гипотез. Эталон здесь в некотором смысле «не дан», он формируется в совместной поисковой деятельности, где Учитель  сопровождает деятельность Ученика. То, что будет служить эталоном – схема, в которой представлен  пройденный этими людьми совместный путь.

В обобщенном виде для западной (европейской) культурной традиции характерно стремление к аналитическому осмыслению мира, рациональное и быстрое принятие нового, приоритет материальных ценностей. Стремление к самостоятельности. Быстрая смена нравственных ориентиров и традиций. Для восточной (азиатской) культурной традиции характерно стремление к целостному интуитивному осмыслению мира, неукоснительное следование традициям, даже в рамках новых подходов, приоритет духовных ценностей, почитания родителей...консервативность профессиональных традиций и образа жизни (см. Кульневич С.В., Бондаревская). Где Россия? Скорее всего, традиция воспитания тяготеет к восточной схеме.  А из этого следует,  что мы как воспитатели будет транслировать «старую» схему,   мы не будем готовить наших детей к жизни по новым правилам, то есть, произойдет возврат к  старой структуре. Если мы ставим целью переструктурировать  отношения на новой основе, то  придется ставить  другие задачи и учиться их решать совместно с нашими подопечными, которые изначально должны нами восприниматься как равные вне зависимости от возраста, уровня образования, статуса...

 «Рефлексия- это обращение назад» с целью  повышения эффективности  в будущем.  Но готовы ли мы к этому выбору?

РЕФЛЕКСИВНО-ОРГАНИЗАЦИОННОЕ УПРАВЛЕНИЕ КОРПОРАТИВНОЙ КУЛЬТУРОЙ
Е.И. Эрнандес, И.Н Семенов, Д.М.Склизков 

 (Институт реф.психол.тв-ва и гуманизации образования МАГО)

В этой статье мы постараемся ответить на вопрос: на какую систему базовых внутренних инструментов может опираться организационный консультант-психолог в своей работе с организацией. 

Понятно, что среди организационных консультантов не существует единого взгляда на природу организации. Подход, который представлен в рамках этой статьи, родился на перекрестке рефлексивной психологии (И.Н.Семенов, С.Ю.Степанов, 1992), западной динамической психотерапии (от З.Фрейда до современного группанализа) и организационной психологии (Эрик Берн, Эдгар Шейн, Джим Стюарт, Ким Камерон, Роберт Куинн и др.). Интеграция этих подходов на основе рефлексивной методологии позволяет анализировать механизмы организационной динамики, выявлять скрытые области противоречий, их причины и находить внутренние ресурсы развития.

В рамках базовой метафоры, которую мы применяем в работе с организациями, подразумевается, что психика человека, группа и организация могут рассматриваться в качестве социальных живых динамических систем, и в этом смысле правомерно говорить о подобии их структуры и внутренней динамики (групповое сознание, групповое бессознательное). 
Элементы каждой из названных систем обладают собственными интересами и активностью, которые могу противоречить друг другу, а могут взаимно усиливаться. 

Живая динамическая система
Элементы системы, обладающие собственной динамикой и активностью

психика человека
субличности

группа
отдельные члены группы, подгруппы

организация
люди, группы, групповые альянсы

В рамках каждой системы стоит задача управления динамическими силами. Для этого создаются необходимые рефлексивные структуры, решающие проблему сохранения целостности и развития системы, а также управляющие ее деятельностью с различной степенью эффективности.

В психике человека эту функцию выполняет сознание и некоторая инстанция принятия решения, называемая «Я». Основные функции «Я»: рефлексия и управление.

В организации также существует управленческий орган, контролирующий ситуацию, аналогия сознанию, и инстанция принятия решений, которая может быть жестко привязана к личности руководителя, либо может быть плавающей в рамках управленческой команды, аналогия «Я». 

Собственно сознание человека обеспечивает произвольность его поведения, а управленческая команда организации – управление ее деятельностью. 

На Схеме III «Многоуровневая модель строения организации» верхний круг (пространство) – представляет систему управления и систему принятия решений. Все стратегические решения принимаются именно в этом пространстве. Кроме того, именно этот уровень отвечает за организацию рефлексивных процессов, обеспечивающих гибкость и развитие организации как целого.

Второй круг – представляет собой границы или систему законов и правил, которые задают содержательную структуру организации и формируют ее корпоративную культуру. 

Любая организация имеет три измерения: стратегическое (концептуальное), технологическое и человеческое. То есть, вся деятельность организации определяется тремя типами законов или правил: 1). долговременными целями и стратегиями их достижения, 2). производственными технологиями и 3). правилами человеческих взаимоотношений, которые включают в себя способы управления, согласования интересов и форм взаимодействия, мотивы поведения, базовые представления и ценности. Систему формальных и неформальных правил, законов и отношений, по которым реально живет организация, можно определить как корпоративную культуру. Любой участник организации является носителем всех трех аспектов корпоративной культуры: он должен профессионально владеть производственными технологиями, выполнять свои функциональные задачи, осознавать себя как представитель своей фирмы и ее миссии, строить определенные взаимоотношения с другими членами коллектива и т.д.

Границы, с одной стороны, выстраиваются сверху управленческой командой организации (указано стрелкой сверху вниз), как через официальные источники влияния (приказы и управленческие решения), так и через личный пример поведения руководителей. «Культура», носителем которой является влиятельный лидер, считывается его подчиненными и становится негласным законом организации. С другой стороны, пространство границ и правил испытывает стихийное воздействие снизу – рядовые члены коллектива выстраивают свои неформальные взаимоотношения и несут традиции, которые начинают оживать в корпоративной культуре и влиять на поведение всех членов организации (указано стрелкой снизу вверх). Воздействие снизу является мало структурированным и практически неподконтрольным.

И, наконец, третье пространство изображено в виде структурной модели Берна. Здесь отображена формальная структура организации: внешняя и основная внутренняя границы, дополнительные внутренние границы между подразделениями. Следует помнить, что на формальную структуру всегда накладывается неформальная структура взаимоотношений: деление на группы по интересам или конкурирующие «группировки».

То есть, если второй уровень на Схеме III отражает содержательные границы, в рамках которых формируются содержательные аспекты корпоративной культуры, управляющие динамическим рисунком организации (динамика интересов различных сотрудников и групп сотрудников, разное видение целей организации, противоречия в базовых представлениях, взаимопроникновение различных технологий и т.д.), то уровень третий отражает формальную динамику процессов на границах. Собственно содержательный уровень этих пограничных процессов также задается уровнем два.

Функцию корпоративной культуры организации можно сравнить с функцией внутренней картины мира (когнитивной карты, системы смыслообразующих подразумеваемых содержаний психики) человека. Эта некоторая частично осознаваемая, частично подразумеваемая (на уровне очевидности) персоналом и управленческой командой психическая карта или парадигма, в свете которой рассматриваются все организационные процессы, на основании которой принимаются решения и строится деятельность. 

С точки зрения динамической модели, управление корпоративной культурой представляет собой построение и коррекцию содержательных границ (второй уровень на схеме) в соответствии со стратегическим направлением развития организации. Например, управление «человеческим фактором» можно понимать как технологизацию эффективных корпоративных правил и норм взаимодействия между людьми – усиление регулирующего влияния сверху, со стороны управленческой команды, и контроль действия стихийных низовых факторов. К границам, которые регулируют человеческое взаимодействие, относится кадровая и мотивационная политика организации, технологии разрешения конфликтов и т.д.

Произвольное управление корпоративной культурой подразумевает развитую рефлексивную способность лидера осознавать, осмыслять и переосмыслять те базовые основы, на которых строится модель культуры его компании – гибко избавляться от балластных элементов в своих управленческих и производственных технологиях, оперативно реагировать на изменение ситуации и проводить текущие пошаговые изменения для предотвращения кризисных тенденций.

Работу внешнего консультанта в организации, можно определить как фасилитацию рефлексивной функции руководства. Организация и поддержка рефлексивного процесса на уровне лидера и управленческой команды позволяет осознавать (диагностировать), осмыслять (описывать), переосмыслять (выстраивать стратегии и механизмы внедрения необходимых изменений) и соответственно корректировать культурную парадигму организации, которая лежит в основе всех внутрикорпоративных процессов: стратегического, управленческого, технологического, межличностного и т.д.

Модель организации как живой социальной динамической системы задает внешнему консультанту базовые координаты (ориентировочную основу) для построения своей работы с любой из компаний: от мелких торговых фирм до крупных промышленных предприятий. Пошаговый анализ всех базовых элементов живой системы позволяет выявить динамические деструктивные тенденции, определить их природу и наметить основные направления «организационной терапии». 

Понимание работы с организацией как «терапии» живого организма, позволяет с одной стороны, усилить работу консультанта динамическими терапевтическими технологиями, а с другой стороны, позволяет работать с каждой организацией как с индивидуальностью, с учетом ее уникальной истории и собственного потенциала развития.

Об основаниях метаязыка метатеории 

социальных и гуманитарных наук

А.А Юрина 

(Москва, Центр комплексных социально-научных исследований и просвещения (ЦКСИ) 

Затруднения в исследовании процессов саморегуляции и самоорганизации социальных систем и процессов обозначили ряд проблем методологического характера. Рефлексия современного научного знания в связи с переходом к исследованию процессов становления, функционирования и развития социума и культуры привела к осознанию необходимости создания метатеории социальных и гуманитарных наук как системной теории, объясняющей множество частных уже сформулированных эмпирических законов посредством встраивания этих законов в упорядоченную систему универсальных теоретических законов.

 Основным затруднением на пути создания такой теории является неформализуемость понятий, используемых в настоящее время в социальных и гуманитарных науках.  

По данным Н.Н.Непейвода, первым, кто открыто заговорил о формализации неформализуемых понятий, был новосибирский логик Н.В.Белякин: «Он воспользовался ситуацией, возникшей вокруг теоремы Гёделя о неполноте, для представления гуманитарных понятий…Строго определить систему формализаций неформализуемых понятий можно, базируясь на теореме Гёделя о неполноте и результатах теории алгоритмов и теории доказательств. В самом деле, поскольку понятия неформализуемы, они должны иметь не просто расходящиеся, а прямо противоречащие друг другу формализации. Далее, поскольку содержательные понятия тесно взаимосвязаны друг с другом, есть смысл рассматривать их совместную формализацию. И наконец, подмеченный И.В.Белякиным эффект диагонализации должен, конечно же, иметь место».
  

В настоящее время сформулированы 10 принципов формализации понятий
.  Публикации о создании на их основе эффективных способов формализации нематематических теорий автору данной статьи не известны.

Социологи, политологи, психологи, экономисты, историки, культурологи, исследующие социально-политические, социально-психологические, социально-экономические, социокультурные и пр. процессы, на эмпирическом уровне имеют дело с реальными процессами, а не с понятиями. И даже на предметно-теоретическом уровне, обобщая эмпирические теории, конструируя идеально-типические модели, их больше заботит содержание, а не объем формулируемых понятий. Предельно общие абстрактные понятия появляются только при переходе на теоретико-методологический уровень исследования. И эти понятия, имеющие только объем и не имеющие содержания, никак не соотносятся с нечеткими многозначными содержательными определениями явлений реальности. 

Основные требования к конструированию логических систем абстрактных взаимосогласованных понятий социальных наук, которыми можно было бы пользоваться для последующего анализа эмпирической реальности, определены Т.Парсонсом. 
 Согласно этим требованиям, конструируемые в метаязыке формализации социологических понятий структуры являются не просто аналитическими конструкциями, а «структурно-функциональными» системами. Они оснащаются «обобщенными категориями, необходимыми для адекватного описания состояния эмпирической системы», - статическими и динамическими категориями. 

С этой целью при построении метаязыка метатеории социальных и гуманитарных наук были выделены две группы категорий:

1. Статические структурные категории I для описания граничных условий путем задания системы взаимосвязи соотносительных свойств-признаков.

2. Динамические функциональные категории Т для описания процессов, посредством которых структуры сохраняются и распадаются, и для описания отношений, которые связывают систему со средой ее существования.

Статическая структурная категория I определяет граничные условия изменчивости (метаболизма) системы, а динамическая функциональная категория Т - период квантования дискретного времени трансформаций и является функцией сохранения системы с заданной структурой во времени [13, 15, 16, 18].

Так как эти категории определяют эндогенные свойства систем, то соответствующие им численные значения не могут быть определены эмпирически. Их можно определить только теоретически. 

С точки зрения математики, числовые значения категорий определяют собственное решение дифференциальных уравнений. С точки зрения социальных и гуманитарных наук, они являются нормативными и могут быть использованы в качестве эталонных при исследовании трансформаций поведения и функционирования реальных объектов и процессов, при разработке проектов, планов и программ, в стратегическом планировании и управлении.       

Идея определения эндогенных свойств систем по структуре их метаболизма принадлежит В.А.Куприянову (1990) [5-7]. Он предложил интерпретировать 14-элементную диссимметричную структуру, образованную двумя дихотомическими деревьями и 19-элементную структуру с богатой группой симметрий, изображение которой встречается в орнаментах у многих народов мира, а затем - определить числовые параметры изменчивости систем с данными структурами [9].

Первая структура была интерпретирована как структура метаболизма категорических суждений. Вторая – как структура взаимосвязи модусов категорического силлогизма [10].  

Выяснилось, что топологически структура организации модусов категорического силлогизма и структура сопровождающего трехгранника - абстрактного трехмерного математического пространства, используемого в геометрии и в физике, - гомеоморфны, так как имеется взаимно однозначное и взаимно непрерывное соответствие между точками обеих фигур в обе стороны [3, 9, 10].

Из гомеоморфизма логического, математического и физического пространства следовало, что их отображения друг на друга могут быть заданы непрерывными функциями в трехмерной декартовой системе координат.  

 Модусы категорического силлогизма равнозначны с точки зрения их вклада в динамические свойства структуры, поэтому пространство их взаимосвязи - пространство логического вывода - определяется как квазистационарное. Его динамическая функциональная категория определяется путем преобразования квазистационарного пространства взаимосвязи модусов категорического силлогизма в кортеж. 

Наличие богатой группы симметрий открывает перспективы для использования важных физических теорем (например, теоремы Нётер) и принципов (например, вариационных принципов).

Двойственность изображения и богатая группа симметрий структуры квазистационарного пространства логического вывода означает, что все отображения записываются одинаковыми формулами. Богатая группа симметрий означает, что эти формулы имеют простой вид. 

Таким образом, в результате исследований структур метаболизма категорических суждений и взаимосвязи модусов категорического силлогизма был найден ключ для построения универсального языка формализации математических и нематематических теорий, позволяющего по структуре формализаций основных понятий теории определять числовые значения статических и динамических категорий.

Для определения технологии формализации основных понятий метатеорий были проведены поисковые исследования по выбору подходящей базовой математической теории [13, 15-18, 20, 21].

Для описания математических структур и отображений между ними использовались привычные для специалистов в области социального и гуманитарного знания диалекты математического языка: деревья, сети, коммутативные диаграммы, матрицы. [17]. При выборе диалекта языка математики решающее значение имела замена математического доказательства конструированием и вычислением. 

Для описания морфизмов (упаковки, распаковки, дополнения, сглаживания и др.) использовались блок-схемы.  

Сигнатура метаязыка включала систему взаимосвязанных функций, определяющих бинарные, триарные и тетрарные операции, с помощью которых можно построить непротиворечивую математическую конструкцию, однозначно интерпретируемую на метаязыке.

Процедура формализации состояла в конструировании структуры понятия и в определении по его структуре числовых значений категорий I и Т [6, 7, 16, 17, 19]. 

Допускалось использование только всесвязных или функционально полных графов и сетей взаимосвязи конструктивных элементов и только квадратных матриц двухзначных десятичных кодов прегензий конструктивных элементов [16, 17, 20, 21]. Правильность расчетов обеспечивается автоматически, если требования построения графем и матриц не нарушаются.

В качестве критерия оптимальной организации был взят принцип плотной упаковки. В качестве критерия полноты структуры - ее всесвязность. Полнота структур, не являющихся всесвязными, проверялась с использованием теоремы ранних пифагорейцев о заполнении пространства вокруг точки [15, 18, 19].

Введенные финитные ограничения важны не только для построения метаязыка, но и для построения самой метатеории социальных и гуманитарных наук. Они позволяют уточнить тезаурус с точки зрения функциональной полноты и целостности используемых в них понятий.

Считать данные требования к метаязыку метатеории вполне допустимыми позволяет «экспериментальный факт, степень подтвержденности которого в настоящий момент неизмеримо выше, чем у любого естественнонаучного принципа: все изобретенные детерминированные алгоритмы выражаются как рекурсивные схемы над примененным базисом исходных функций. Этот факт имеет и теоретическое подтверждение, но уже требующее перехода к неклассической логике. Если ограничить логические средства так, чтобы существование означало построение, то из полученного доказательства можно извлечь рекурсивное определение способа построения искомого объекта через функции, осуществляющие построение результатов примененных утверждений. Как и принято в естественных науках, это экспериментальное наблюдение возведено в ранг общего утверждения, но в отличие от, скажем, законов Ньютона скромно называется тезис Черча (может быть, правильнее было бы добавить сюда еще и фамилию Тьюринга)»
.  

 Данное замечание очень важно, так как выводит проектирование метаязыка предметной метатеории и его использование в область инженерной практики.  

Правомерность такого подхода к построению метаязыка метатеории социальных и гуманитарных наук была подтверждена экспериментально. [1, 2, 6, 7, 12]. 

Исследования метаязыка метатеории социальных и гуманитарных наук показали, что формализация основных  понятий принципиально меняет методологию научного исследования [1, 2, 4, 12, 18]. Вводя ограничения содержания соотносительных свойств-признаков основных понятий метатеории, фиксируя соотносительные свойства-признаки и их связи, мы конструируем не объект и не предмет исследования, а рефлексивны механизм его предметного познания. С его помощью можно не только объяснять уже известные эмпирические законы, но и выводить новые теоретические законы, которые встраиваются в упорядоченную целостную структуру  [3-5, 10, 14-21].

В порядке уточнения процесса создания метаязыка метатеории социальных наук необходимо отметить, что, опираясь на общую с Э.Кассирером систему философских взглядов – от Платона и Аристотеля до Г.В.Лейбница, И.Канта и Г.В.Ф.Гегеля. Затем, мы дополнили ее философскими взглядами Э.Гуссерля, А.Н.Уайтхеда, М.Хайдеггера, Х.Г.Гадамера, Р.Карнапа, Э.Зильбермана, О.Шпенглера и др., использовали результаты исследований  в области метаматематики и металогики, полученные Д.Гильбертом, К.Гёделем, Ф.Черчем, Р.Карнапом, А.Тарским и др., исследовали идеи  теории катастроф, структурно-функционального подхода Т.Парсонса, кибернетического подхода Н.Виннера, системного подхода Л. Фон Берталанфи, В.Н.Садовского, И.В.Блауберга, Э.Г.Юдина и др. Логически мы двигались во встречном по отношению к движению Э.Кассирера направлении: от логико-философского анализа на этапе постановки проблемы к структурно-функциональному и структурно-логическому синтезу на этапе ее решения и, затем, к информационно-логическому анализу на этапе интерпретации решений [14].

Логико-философский подход позволил исследовать разнообразие символических форм с точки зрения выраженного в них внутреннего смысла и значения [3, 5, 9, 14]. Структурно-функциональный – определить формообразующие принципы, вытекающие из функциональной целостности систем [8, 10, 18]. Структурно-логический – установить правила конструирования выражений в метаязыке [16, 17, 19]. Информационно-логический – определить взаимосвязи структур и кодов, определить длину кортежей детерминант функционирования систем, поведения их материальных референтов [20,21].
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ФУНКЦИОНИРОВАНИЕ ОТКРЫТЫХ ИНТЕРНЕТ-ПРОЕКТОВ

Январев В.И. (Москва, МГУ им. М.В.Ломоносова)

В данной работе рассматривается особенности функционирования открытых интернет-проектов на примере разработок с открытым кодом, блогов и Wiki-систем, а также проведенные опыты по формированию соответствующих систем (на примере Wiki-систем). Перспективность данного направления обуславливается существованием проектов уровня Linux или Wikipedia, создаваемых без особых материальных затрат. Кроме того, сравнение темпов развития российской части Интернета и соответствующих сообществ [5,6] показывает увеличение интереса к соответствующим проектам.

Исследование подобных проектов показало, что все они обладают свойством самоорганизации. Кроме того, связи в таких системах построены по принципу «ядро» - «периферия». «Ядро» состоит из наиболее активных участников разработки, которые тесно связаны друг с другом (чаще всего лично) и задают тенденции в развитии проекта. «Периферия» использует технологии «ядра» для работы в рамках модульной концепции с практически идеальным её распараллеливанием. Известно, что ядро Linux-систем небольшое, но позволяет подключать практически неограниченное число внешних модулей, чем и пользуется «периферия». Аналогичный эффект наблюдается и в Wiki-средах. Таким образом, снимается проблема сложности для получаемых систем. 

Интерес представляет также некоммерческий характер работы в открытых системах. В полном соответствии с [1,2], данное явление можно объяснить как особенность работы класса интеллектуалов, важное с точки зрения их личного развития, а также снижением прямых расходов и увеличением значения интеллектуальной составляющей в постиндустриальном обществе. Общность ценностей в таких сообществах делает их довольно устойчивыми к внешним воздействиям.

Автором был проведен ряд экспериментов по созданию самоподдерживающихся открытых Интернет-сообществ. На практике реализовалась частичная ограниченность внешних вмешательств в целях большей управляемости. Практика показала, что критичный размер «ядра», при котором начинается процесс развития и самоорганизации, равен приблизительно 4 авторам, системы с меньшим количеством авторов в «ядре» затухали. Примером положительного опыта может стать образовательный сайт Центра Изучения Сложных Систем [4], в котором за 6 месяцев было создано около 500 ресурсов и число их продолжает расти. На основании результатов экспериментов в работе даются некоторые рекомендации по организации и управлению открытыми проектами.
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Переосмысление.


Перестройка «картины мира» – обнаружение неочевидности своих знаний и представлений и формирование новых значений и личностных смыслов. Процесс решения стоящей перед человеком проблемы как творческой задачи





Осознание и осмысление: человек (или организация) обнаруживает, что в нем или в ситуации, в которой он находится, действуют силы, влияющие на его поведение или чувства, и которые он раньше не замечал (не осознавал). Преодоление сопротивлений. Признание наличия проблемы, которую надо решать 








Внедрение изменений: произвольная целенаправленная деятельность, направленная на формирование новых навыков, проверка их эффективности и их стереотипизация





Возникновение проблемно-конфликтной ситуации


Признание наличия затруднений в достижении важных для человека или организации целей, удовлетворения значимых для него потребностей, реализации ценностей и т.д. Исчерпание возможностей привычных форм поведения.





Схема I.








� Эвентология (термин, предложенный автором: от лат. eventum - событие, eventus - исход, удача, случай, судьба и +логия) - теория случайных нечетких событий.


� Золотое сечение с древнейших времен - символ гармонии (см. рис. 1). Этим отношением пронизано античное искусство, средневековая живопись и современная архитектура. Нельзя исключить, что это отношение - результат эвентологической проекции рефлексии разума на культуру, создаваемую разумом.


� У Лефевра - рефлексия.


� У Лефевра - быстрая рефлексия (Lefebvre, 1987).


� Шредингер Эрвин (Schrodinger Erwin, 12.08.1887-4.01.1961) - австрийский физик-теоретик, лауреат Нобелевской премии 1933. Разработал квантовую механику и волновую теорию материи, занимался также вопросами жизни, сознания и разума.


� Здесь уместно вспомнить Дэвида Дойча, у которого в его «теории всего» ключевым, объединяющим все лежащие в её основе четыре науки (теория познания, теория эволюции, теория вычислений и квантовая механика), является понятие «репликатора» и общая идея копирования.


� Физики говорят, что при наблюдении квантовая система  коллапсирует из суперпозиционного состояния (вероятностного распределения) в одно из возможных состояний, переходя при этом в иное суперпозиционное состояние (иное вероятностное распределение).


� Работа выполнена при поддержке РГНФ. Грант 05-06-06410а


1 КМ – аббревиатура от английского knowledge management


3 В других  теориях личности нет вообще никакого объекта счисления, что безусловно выделяет теорию Лефевра и приближает ее к методологии инженерных наук. Но и модели Лефевра не содержат всей полноты математического формализма, достаточной для создания полноценной инженерной метрологии. 





� Вот пример таких рассуждений: «Поначалу в реформированном мире, в оазисе рыночной экономики будет жить явное меньшинство наших сограждан («может быть, только одна десятая населения»(... Надо отметить, что у жителей этого светлого круга будет намного больше даже конкретных юридических прав, чем у жителей кромешной (то есть внешней, окольной) тьмы: плацдарм победивших реформ окажется не только экономическим или социальным - он будет еще и правовым... Но для того, чтобы реформы были осуществлены хотя бы в этом, весьма жестоком виде, особую роль призвана сыграть армия... Армия в эпоху реформ должна сменить свои ценностные ориентации. До сих пор в ней силен дух РККА, рабоче-крестьянской армии, защитницы сирых и обездоленных... Армия в эпоху реформы должна обеспечивать порядок. Что означает реально охранять границы первых оазисов рыночной экономики. Грубо говоря, защищать предпринимателей от бунтующих люмпенов. Еще грубее - защищать богатых от бедных, а не наоборот, как у нас принято уже семьдесят четыре года» (Д.Драгунский. Имперская судьба России: финал или пауза? - «Век ХХ и мир», 1992, № 1).


� См., например, документы по подготовке Всемирного Саммита по Информационному обществу. � HYPERLINK "http://www.un.org/russian/conferen/wsis/" \t "_blank" �http://www.un.org/russian/conferen/wsis/� 





� Ценность общественных благ и общественной жизни (в противовес индивидуализму) – традиционная ценность европейской культуры, активно отстаиваемая сегодня Европейским Сообществом и служащая аргументом в пользу «открытия» цифрового контента для свободного использования как общественного достояния.     


� 


� Здесь и далее используются коды социокультурных типов социально активных субъектов для обозначения характера целей и ожиданий, которые детерминируют стиль поведения, тип взаимодействия и пр.   Характеристики социокультурных типов приведены в [4].


� Зильберман Э. К пониманию культурных традиций через типы мышления // Антология гнозиса. Т.1. – С-Пб.: Медуза, 1994. С.44-64. Исходя из постулата о парциальной нераздельности «культурного» и «социального» в организации всех типов традиции, Э. Зильберман выделяет шесть типов парциальных социальных институтов, которые связывает с традиционными культурами (соответственно: эллинской, новоевропейской, японской, тибетской, индийской, китайской). Необходимо отметить, что национальные особенности реальных обществ при этом элиминируются.


� Для построения функционально полной системы социальных взаимодействий, включающей в качестве элементов кооперацию и конкуренцию, необходимо ввести парные критерии системообразования. Это – соперничество-сотрудничество и организация-дезорганизация совместной деятельности. Двухэлементной системе парных критериев системообразования соответствует четырехэлементная структура взаимосвязи типов социальных взаимодействий


� Содеятельность - форма кооперации, при которой субъекты пользуются общими для всех благами для решения своих собственных задач, при этом они соперничают (конкурируют) друг с другом, определяя очередность, время и условия пользования общими благами, условия подержания порядка.


� Псевдодеятельность - скрытая конкуренция, когда взаимодействующие субъекты, заявляя о готовности к совместной деятельности (кооперации), стремятся использовать ресурсы другой стороны исключительно в личных интересах.


� Определяется из условия передачи социально и культурно значимой информации без потерь (по теореме Котельникова).


( Лефевр В.А. О самоорганизующихся и cаморефлексивных системах и их исследовании / Проблемы исследования систем и структур. М. 1965. С.61-68.


� Обеспечивающих возможность введения в реальные ситуации взаимодействия особых фикций – “заместителей” реальности и задействование механизмов делегирования, без чего немыслимо функционирование общественного организма, члены которого исполняют пространственно- распределенную деятельность.


� По-видимому, исторически этот “захват” знаменовал собой один из моментов осуществления процесса формирования действительности права как такового. К содержанию этого момента относится также появление собственно правовой санкции.


� Разумеется, это не означает того, что неохваченные правовым регулированием отношения не имеют никакой социальной ценности: они могут составлять достаточно обособленные и значимые области социальной жизни (например, личные и внутрисемейные отношения), которые по своей “природе” не нуждаются в интенсивном правовом регулировании; наряду с этим возможно наличие таких осваиваемых участков жизни, где “предметные” отношения только складываются. Наконец, третий “случай” включает в себя отношения, требующие урегулирования со стороны права, но фактически в силу тех или иных причин остающихся за пределами сферы его действия.


� В простейшем случае посредством регулярной реализации.


� “Каждая всеобщая норма требует придать нормальный вид условиям жизни, к фактическому составу которых она должна применяться и которые она подчиняет своей нормативной регламентации. Норма нуждается в гомогенной среде. Эта фактическая нормальность – не просто “внешняя предпосылка”, которую может игнорировать юрист; напротив, она относится к имманентной значимости нормы”. - К.Шмитт, ”Политическая теология”. В этом смысле можно говорить о том, что “общность” обладает “правовым суверенитетом” в случае, если указан порядок, в котором она недвусмысленно устанавливает для себя, является ли ситуация нормальной(тем самым объявляя свою субъектность). Перефразиируя Э.Ренана(“Нация-это каждодневный плебисцит”), можно сказать: ”Правовое общество – это каждодневный плебисцит”. 


� В каждом конкретном случае восстановления отношения в полном объеме не происходит: переводя протекание конфликта в институционально-опосредованную форму состязательного процесса , право вводит в действие свою “абстрагирующую силу”, которая и создает ситуативно-фактические предпосылки для формирования канала апелляции к идеям Справедливости и Общего Блага. ”Реальное” отношение заменяется отношениями между процессуальными фигурами (напр., истца и ответчика в гражданском праве). Но тем самым создается возможность локализации конфликта и актуализации смыслов, увязанных в сознании с “силой государства”. В свою очередь, это способствует сохранению режима “замиренной среды” (по выражению О.Э.Лейста) 


� Ситуации с конфликтами I и II рода нужно отличать от ситуаций, характеризующихся наличием “формальных” конфликтов, сторонам которых свойственна публичная апелляция к несовместимым основаниям. Необходимая для поддержания совместной жизни согласованность решений относительно важных случаев может длительное время поддерживаться за счет прибегания к механизмам “неформальных договоренностей”. 


� Положения дел, при которых ради вышеозначенной цели “большое общество” жертвует интересами локальных коллективов, как раз и могут становиться поводами к формированию отношений “негативной  солидарности”, когда локальные общности (коллективы), не обладающие суверенитетом права, стремятся сохранить внутри себя тот социальный порядок, который считают справедливым, вопреки “правилам игры” или действиям “большого” общества, суверенитетом права обладающего.


� “Инфраструктура – это не просто структура социального регулирования в обществе, не просто его подразделенность на виды, звенья, а сложившееся объективно обусловленное построение этой структуры, выраженное в устойчивой модели нормативно-организационных форм регулирования, причем такой модели, узловые звенья которой опираются на определенные, тоже устойчивые организационные формы... Следует строго различать идеальную и фактическую инфраструктуру социального регулирования. Первая – это такая модель основных организационно-нормативных форм социальных регуляторов, которая объективно обусловлена данным социальным строем и является оптимальной для обеспечения функционирования общественной системы в соответствии с ее объективными законами. Фактическая же инфраструктура представляет собой реальное положение организационно-нормативных форм социальных регуляторов, действующих в данном обществе и в данное время, их реально существующую расстановку, которая, выражая ее идеальную модель, в то же время исторически находилась и находится под влиянием целого ряда разнообразных условий, обстоятельств, причин...” – Алексеев С.С., ”Теория права”, Харьков:издательствво”БЕК”,1994.


� В отличие от типа ситуаций, отображенных в модели под названием “дилемма заключенных”, нарушение или дальнейшее соблюдение соглашений относительно условий сохранения конфиденциальности не может стать предметом “торга” между членом группы и “третьей стороной”: принятие кругом лиц цели “переиграть прокурора” и служит фактическим поводом для возникновения “рамочного” отношения специфической “негативной солидарности”.


� Впрочем, нет худа без добра: любителям исторической экзотики и эрудитам представляется редкостная возможность пронаблюдать в действии “возрожденное” древнее германское право. (Не для печати, разумеется...


� Подробную библиографию см. в работах: Марача В.Г. Рефлексивное управление общественными изменениями и социокультурные институты // Социальные мышление и деятельность: влияние новых интеллектуальных технологий / Сб. трудов Института системного анализа Российской академии наук. Под ред. Б.В. Сазонова. – М.: Едиториал УРСС, 2004; Матюхин А.А. Государство в сфере права: институциональный подход. – Алматы: Высшая школа права «Адилет», 2000.


� См. Марача В.Г. Указ. соч. С. 226, 230-236.


� См.: Лефевр В.А. Конфликтующие структуры. Издание третье - М.: Институт психологии РАН, 2000.


� См.: Ориу М. Основы публичного права. – М.: Изд-во Коммунистической академии, 1929. С. 266, 361-364.


� См.: Марача В.Г. Исследование мышления в ММК и самоорганизация методолога: семиотические и институциональные предпосылки // Кентавр. 18. 1997. С. 10-11; Марача В.Г., Матюхин А.А. Социокультурный анализ политико-правового пространства // Научные труды «Адилет» (г. Алматы). 1999. №1(5). С. 16-17; Матюхин А.А. Государство в сфере права: институциональный подход. – Алматы: Высшая школа права «Адилет», 2000. С. 348.


� См.: Лефевр В.А. Указ. соч. С. 80.


� См.: Марача В.Г. Рефлексивное управление общественными изменениями и социокультурные институты // Социальные мышление и деятельность: влияние новых интеллектуальных технологий / Сб. трудов Института системного анализа Российской академии наук. Под ред. Б.В. Сазонова. – М.: Едиториал УРСС, 2004.


� См.: Лепский В.Е. Становление стратегических субъектов: постановка проблемы // Рефлексивные процессы и управление. Том 2. №1. 2002. С. 8.


� Французский эквивалент – sciences de morale. Буквальный перевод – «моральные науки» – искажает смысл. Скорее, нужно переводить как «науки о нравах».


� См. Кант И. Критика способности суждения. – М.: Искусство, 1994. С. 166.


� Связь подобного знания с пониманием окружающих нас явлений как внеположенной нам «природы» (natura), требования «предметности» и «объективности» этого знания постепенно закрепились в виде «естественнонаучной» методологии. Широкое развитие естественных наук, основанных на математике (и в этом смысле - "точных") в Новое время тесно связывалось с идеологией "покорить природу и тем привести человечество к счастью" (Ф.Бэкон). Под «покорением природы» подразумевалось использование «законов природы» в технике и инженерии.


� Разъяснение того, что пред-ставление внешнего пред-мета подразумевает в ка�чес�тве своего основания самопредставление пред-ставляющего Я см. в �работе: Хай�дег�гер М. Европейский нигилизм //  Проблема человека в за�падной философии. - М.: Прогресс, 1988. С. 271–287. Попытки обосновать существова�ние такого пред-ставляющего Я ведут к его конструкции как �трансцендентального субъекта, внеположенного какой-либо общественной (в т.ч. культурной) практике. Функция такого трансцендентального субъекта сводится к чистому созерцанию – теоретическому применению разума, противополагаемому Кантом его практическому применению.


� См.: Аристотель. Никомахова этика / Соч.: В 4 т. - М.: Мысль, 1984. Т. 4. Греческое слово "фронезис" римляне перевели  как prudentia ("рассудительность"), откуда произошло jurisprudentia.


� См.: Гадамер Х.-Г. Истина и метод: Основы философской герменевтики. - М.: Прогресс, 1988. С. 371-375.


� Там же. С. 53-54.


� См.: Кант И. Критика чистого разума // Соч. Т. 3. С. 418.


� См.: Гадамер Х.-Г. Указ. соч. С. 79.


� См.: Шпет Г. Г. Внутренняя форма слова (Этюды и вариации на темы Гумбольдта). М., 1927.


� Гадамер Х.-Г. Указ. соч. С. 59–60.


� О том, что такая критика представляет собой рефлектирующее мышление, см.: Марача В.Г. Предмет критики и пространство рефлексивного размышления // Рефлексивные процессы и управление. Тезисы IV Международного симпозиума 7-9 октября 2003 г., Москва / Под ред. В.Е. Лепского. – М.: Изд-во “Институт психологии РАН”, 2003.  


� Механизм использования знания в подобной «несобственной» функции «производства события» впервые описан французским социологом Патриком Шампанем на примере использования социологического знания (в частности, результатов опросов) для формирования общественного мнения. Тем самым особым образом опубликованное знание начинает не только описывать, но и программировать события �– и в этом контексте сам факт публикации данного знания становится ожидаемым событием. Более того, некоторые события специально строятся в расчете на определенное научное описание. См.: Шампань П. Делать мнение: новая политическая игра. – М.: Socio-Logos, 1997. В ряде современных работ по методологии социального и гуманитарного знания показано, что указанные моменты представляют собой проявление более общих характеристик такого знания, связанных с его рефлексивностью и способностью воздействовать на собственный объект. Это относится не только к социологическому, но и к любому практическому знанию.


� Ярким – и вполне сложившимся - примером подобного знания является юриспруденция. В практическом знании, необходимом юристу, соединяются юридико-техническое знание, непосредственно обеспечивающее юридическую практику, и правоведческое знание, являющееся результатом гуманитарного исследования (рефлексии) этой практики. См.: Марача В.Г., Матюхин А.А. Методологическое значение права в контексте вопросов о гуманитарном знании и образовании // Открытое образование и региональное развитие: проблемы современного знания. Сборник научных трудов по материалам V Всероссийской научной тьюторской конференции / Отв. ред. А.О.Зоткин. – Томск: Пилад, 2000; Матюхин А.А. Государство в сфере права… С. 109-131; Марача В.Г. Набросок научно-исследовательской программы в области «прагматики культуры» // Антропополитика / Культуротехнический альманах "Архэ". 2004 (5).


� Левин К. Динамическая психология: Избранные труды. – М.: Смысл, 2001. – 572 с..


� Мовсесян А.Г. Либерализм и экономика. – М.: Логос, 2003. – 240 с.


� Гуссерль Э. Метод прояснений/ В cб. Современная философия науки: знание, рациональность, ценности в трудах мыслителей Запада: Учебная христоматия. 2-е изд. – М.: Логос, 1996. –С. 365 – 375. 


� Гуссерль Э. Область чистого сознания/ В cб. Язык и интеллект/ Пер. c  англ. и нем. – М.: Издательская группа «Прогресс» 1995. – С. 14 – 94.


� Кори Д. Теория и практика группового консультирования/ Пер. с англ. Е.Рачковой. – М.: Изд-во Эксмо, 2003. – 640 с.


� Рудестам К. Групповая психотерапия. – СПб.: Издательство «Питер», 2000. – 384 с.


� В данной статье использованы исследования АЦ «Концепт» и ряд концептуальных представлений проф. З.А.Кучкарова  


� «…дискурс – это, во-первых, указание на определенный подход к изучению, во-вторых, выражение в языке интересующего исследователя явления … , в-третьих, дискурс позволяет понять, как исследователь считает возможным воздействовать (влиять) на рассматриваемое им явление» [1].


� «предрефлексивный» и «рефлексивную схематизацию».


� Здесь использовано представление системы, принадлежащее Г.П. Щедровицкому [8].


� В широком смысле этого слова, включающем США и современную Японию


� прокреация – воспроизводство жизни.


� Обзор теории игр, ее основных разделов – см., например, [1, 2, 12].


� Отметим, что существует и другой подход, согласно которому центр является одним из игроков («метаигроком»). Сопоставление этих подходов выходит за рамки данной работы.


� Например, государство устанавливает правила игры для действующих на его территории юридических и физических лиц при помощи системы налогообложения (и, разумеется, многих других рычагов воздействия).


� В данной работе мы рассматриваем лишь «одноходовые игры» (т.е. игры в нормальной форме), в которых игроки выбирают свои действия одновременно и независимо.


� В теории игр предполагается, что, целевая функция (или, иначе, функция выигрыша) каждого агента зависит, вообще говоря, от действий всех агентов. При этом каждый агент стремится максимизировать свою целевую функцию, и именно из этих соображений выбирает свое действие.


� Наиболее распространенной идеей решения игры (т.е. выявления того, какие действия выберут в игре рациональные агенты) является концепция равновесия – ситуации, от которой никому из игроков не выгодно (с точки зрения максимизации целевой функции) отклоняться в одностороннем порядке (т.е. если остальные игроки выбирают равновесные действия).


� Равновесие Нэша – это такая ситуация (набор действий игроков), от которой никому из участников игры невыгодно отклоняться в одностороннем порядке. Иными словами: «Если все оппоненты выбирают именно эту ситуацию, то и я ничего не выигрываю, отклоняясь от нее» – и так для каждого игрока. Как и равновесие Нэша, информационное равновесие может не существовать, либо быть неединственным. Обсуждение возникающих при этом сложностей и способов их решения выходит за рамки данной работы.


� Обстановкой для данного агента называется набор действий остальных агентов.


� Непейвода Н.Н. Прикладная логика. – 2-е изд., испр. и доп. – Новосибирск, Изд-во Новосиб. Ун-та, 2000, с.371-372.


� Там же.


� Парсонс Т.Современное состояние и перспективы систематической теории в социологии // Современная западная теоретическая социология. Толкот Парсонс. – М.: ИНИОН РАН, 1994, с.24.


� Непейвода Н.Н. Прикладная логика. – 2-е изд., испр. и доп. – Новосибирск, Изд-во Новосиб. Ун-та, 2000, с.351.
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